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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงทศันคติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์ โดยใช้แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงพิจารณาจาก ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน การรับรู้ด้านประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ได้รับ และ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน โดยใช้วิธี เก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน 
โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้ งแต่เดือน สิงหาคม 2556 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2556 สรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี 
ก าลงัศึกษาอยู่ระดบัชั้นปีท่ี 4 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ชัว่โมงต่อคร้ัง มีบริการอินเทอร์เน็ตและมีแอพพลิเคชัน่ส าหรับการ
ดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์บนโทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ยงัไม่เคยดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์  
 ทศันคติต่อการดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พบวา่ทศันคติท่ี
มีระดบัเห็นดว้ยมากคือ ฉนัคิดวา่เพลงลิขสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการดาวน์โหลดตอ้งมีคุณภาพเสียงท่ีดี ฉนัคิด
ว่าเพลงควรเป็นผลงานประเภทหน่ึงท่ีต้องมีลิขสิทธ์ิ ฉันรู้สึกว่าการดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิ
ออนไลน์เป็นการสนบัสนุนผลงานของศิลปินท่ีชอบ และ ฉันมัน่ใจในระบบการให้บริการดาวน์
โหลดเพลงลิขสิทธ์ิของค่ายเพลงและค่ายสัญญาณโทรศพัทมื์อถือวา่จะไดเ้พลงท่ีถูกตอ้ง 
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การรับรู้ดา้นประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บของการดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์อยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความเห็นในระดบัเห็นด้วยมากคือ ฉันสามารถสนับสนุนผลงานของ
ศิลปินท่ีชอบไดจ้ากการดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์ การดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์
ท าให้ฉันสามารถซ้ือเฉพาะเพลงท่ีตอ้งการได ้การดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์ท าให้ฉันลด
เวลาในการหาซ้ือซีดีตามร้านขายซีดี และ การดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์ช่วยให้ฉัน
สะดวกสบายในการฟังเพลงมากข้ึน  
 การรับรู้ดา้นความยากง่ายของการดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางทุกขอ้ยกเวน้ เร่ืองระบบการดาวน์โหลด
เพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์มีความง่ายในการใชง้านท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 ปัญหาในการดาวน์โหลดเพลงลิขสิทธ์ิออนไลน์มีดงัน้ีคือ ค่าบริการต่อเพลงหรือต่อเดือนมี
ราคาสูง กลวัว่าจะเสียเงินฟรี ไม่ไดเ้พลงตามท่ีตอ้งการ และขั้นตอนในการดาวน์โหลดยุ่งยาก ไม่
เขา้ใจ  
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ABSTRACT 

 This independent study aimed to research the attitudes of bachelor’s degree students of 
Chiang Mai University towards downloading online copyrighted music. 
 Based on the Technology Acceptance Model which formed on attitudes toward use, 
perceived usefulness and perceived ease of use. The data were collected by using questionnaires, 
from 400 samples of bachelor’s degree students of Chiang Mai University. The study period was 
August 2013 to November 2013 and the results were summarized as follow. 
 The study found that most respondents were: female; 21-25 years old; senior students; 
earning monthly income less than 5,000 THB having more than 5 hours for using internet per 
time having internet services and application for downloading online copyrighted music. Most 
respondents never downloaded online copyrighted music. 
 Attitudes towards downloading online copyrighted music that had overall average score 
at “agree more” level were: I think copyrighted music from downloading must have good quality; 
I think the music should be one kind of copyrighted; I feel that downloading online copyrighted 
music is the way to support my favorite artist and I am confident on downloading online 
copyrighted music system from music company and telephone network.  

In perceived usefulness, the elements on downloading online copyrighted music had 
overall average score at “agree more” level were: I can support my favorite artist by downloading 
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online copyrighted music; Downloading online copyrighted music makes me buy the music that 
only I want; Downloading online copyrighted music reduces my time to find CD from the CD 
shop and Downloading online copyrighted music helps me more convenient to listen to the music. 
 In perceived ease of use, the elements on downloading online copyrighted music had 
overall average score at “moderately agree”. The average score at “agree less” level were 
Downloading online copyrighted music system is easy to use. 
 Problem of downloading online copyrighted music were: High service fee per song or per 
month; Fear to lose money and downloading system is cumbersome and difficult.  

 
   
 
 
 


