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บทคดัย่อ 

 
การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของ

บุคลากรโรงพยาบาลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข
ในการท างาน คุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อความสุขในการท างาน และระดบัของศกัยภาพและสมรรถนะ
ในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดไดข้องบุคลากรโรงพยาบาลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรโรงพยาบาลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 144 คน ขอ้มูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบเชิงเส้น  

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มี
ต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งชัว่คราว มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และเป็นบุคลากรสุขภาพ มี
อายกุารท างานไม่เกิน 5 ปี  

ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย
ทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่องาน ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นผลงาน 
และดา้นความมัน่ใจ ตามล าดบั ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อความสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยทุกคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นความไวว้างใจ 
และดา้นการไดรั้บการยอมรับ ตามล าดบั และความคิดเห็นต่อระดบัของศกัยภาพและสมรรถนะใน
การท างานใหถึ้งจุดสูงสุดได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
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การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานทั้ง 5 ปัจจยักบัระดบัของศกัยภาพและสมรรถนะในการท างานใหถึ้งจุดสูงสุด
ได้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อระดับของศกัยภาพและสมรรถนะในการท างานให้ถึง
จุดสูงสุดได ้ไดแ้ก่ ความมัน่ใจ รองลงมาคือวฒันธรรมองคก์ร  

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ี
ส าคญัต่อความสุขในการท างาน 3 คุณลกัษณะกบัระดบัของศกัยภาพและสมรรถนะในการท างาน
ให้ถึงจุดสูงสุดได ้พบว่า คุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อระดบัของศกัยภาพและสมรรถนะใน
การท างานใหถึ้งจุดสูงสุดได ้ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ รองลงมาคือ การไดรั้บการยอมรับ 
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ABSTRACT 
 

This independent study is aimed to study happiness at work of employees at 
Omkoi hospital in Omkoi district, Chiang Mai province. The study is focused on factors affecting 
happiness at work, characteristics that affected happiness at work and the highest potential and 
efficiency at work of employees at Omkoi hospital in Omkoi district, Chiang Mai province. The 
questionnaires are used to collect data from 144 employees at Omkoi hospital in Omkoi district, 
Chiang Mai province and the data then is analyzed by using statistical methods which consist of 
frequency, percentage, mean, and Linear Regression analysis. 

 The result of the study show that most of the questionnaires respondents are 
married women whose age is not above 30 years old. Also, they are bachelor graduated who gain 
10,001 to 20,000 baht per month. Most of them are temporary employees and work as health 
professionists. Their work period is not over 5 years. 

 Regarding factors affecting happiness at work, the respondents somewhat agree 
with all of the factors. The most important factor is commitment, followed by conviction, culture, 
contribution and confidence. In term of characteristics that affected happiness at work, the 
respondents somewhat agree with all of the characteristics. The most important characteristic is 
pride, followed by trust and recognition. And also, the respondents somewhat agree with the 
highest potential and efficiency at work. 
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 From the analysis bases on Linear Regression to determine the relation between 
5 factors affecting happiness at work and the highest potential and efficiency at work, it is found 
that the most relevant factor that influences on the highest potential and efficiency at work is 
confidence, followed by culture.  

 According to Linear Regression to determine the relation between 3 
characteristics that affected happiness at work and the highest potential and efficiency at work, it 
is found that the most relevant characteristic that influences on the highest potential and 
efficiency at work is trust, followed by recognition. 
 
 


