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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูใ้ชส้มาร์ตโฟน 
ในกรุงเทพมหานครในการเลือกโปรแกรมประยุกตส์ าหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยท าการเก็บขอ้มูล
จากผูใ้ชง้านสมาร์ตโฟนในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชง้านโปรแกรมประยุกตม์าก่อน จ านวน 500 คน 
ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วย
ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวเิคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) 
  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชง้านสมาร์ตโฟนในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุไม่เกิน 20 ปี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ใช้สมาร์ตโฟนระบบปฏิบติัการ iOS และมีประสบการณ์การใช้
งานโปรแกรมประยกุตไ์ม่เกิน 1 ปี 
  ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ ปัจจยัแรงจูงใจด้านความ
บนัเทิง และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต ่าท่ีสุดคือ ปัจจยัมูลค่าราคา จากการวิเคราะห์
อิทธิพล (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้และเลือกซ้ือ
โปรแกรมประยุกต์ พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจด้านความบนัเทิง และปัจจยัความเคยชิน มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ประเภทเพื่อการใช้งาน และปัจจยัแรงจูงใจดา้นความ
บนัเทิง ปัจจยัมูลค่าราคา และปัจจยัความเคยชิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์ประเภทเพื่อความบนัเทิง แต่ไม่พบว่าความตั้งใจในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการใช้งาน
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โปรแกรมประยกุต ์ในขณะท่ีปัจจยัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ทั้งสองประเภท ในส่วนของการซ้ือโปรแกรมประยุกต์ พบว่า ปัจจยั
มูลค่าราคา ปัจจยัความเคยชิน และปัจจยัการตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือโปรแกรม
ประยกุตท์ั้งสองประเภท แต่ไม่พบวา่ความตั้งใจในการซ้ือมีอิทธิพลต่อการซ้ือโปรแกรมประยกุต ์ 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this independent study is to study the factors that affect 
smartphone users in Bangkok to select applications for mobile phones. The sample size that was 
used in this research is 500 samples who have used smartphone applications before. The data 
collection method was questionnaires of which the data was analyzed by statistic methods such as 
frequency, percentage, average, confirmatory factor analysis and path analysis.  
  The results of this research showed that most of the smartphone users are male 
who are students studying for their bachelor’s degree, under 20 years old, less than 10,000 baht 
monthly income, use the iOS operating system on their smartphones, and have less than a year’s 
experience with mobile phone applications. 
  The factor with highest influence on the selection of mobile applications is 
hedonic motivation. On the other hand the factor with lowest influence is price. This research 
implements the path analysis method to find correlation of the factors that influence the decision 
to choose and buy mobile applications. The research findings are as follows: The hedonic 
motivation factor and habitude factor have a positive influence to behavioral intention to users 
who need practical applications. Whereas the hedonic factor, habitude factor, and the price value 
factor have influences on behavioral intention to users who need to use mobile applications for 
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entertainment. But the research doesn’t find that behavioral intention to use applications has an 
effect on using mobile phone applications, while facilitating condition factors have a direct effect 
on usage behavior for both practical applications and entertainment applications. For purchasing 
behavior, the research finds that the price value factor, habitude factor, and marketing factors 
have a positive influence on intention to purchase mobile phone applications but the intention to 
purchase mobile phone applications doesn’t affect purchasing behavior. 
 
 
 


