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บทคัดย่อ 
 

 การค้นควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการข้อมูลท่ีจ าเป็นและ
รูปแบบของหนา้ท่ีการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อน ามาออกแบบ
สารสนเทศระบบขนส่งมวลชนส าหรับใชง้านบนอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี โดยจดัท าเป็นโครงสร้าง
ของแบบจ าลองการออกแบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม การวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือส าคญั ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ระบบ
ขนส่งมวลชนมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยคดัเลือกจากสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
และใช้การสุ่มแบบแต่ละระดบัชั้นอย่างเป็นสัดส่วน เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ โดย
การหาค่าร้อยละ ตลอดจนวเิคราะห์เชิงคุณภาพของแอพพลิเคชัน่ปัจจุบนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นการออกแบบอินเตอร์เฟสมากท่ีสุดคือ รูปภาพและ
ไอคอน ส่วนอิทธิพลดา้นการใชง้าน คือ กระบวนการใชง้านท่ีไม่ยุง่ยาก มีการตอบสนองการใชง้าน
ท่ีรวดเร็ว ในด้านความต้องการข้อมูลสารสนเทศด้านกิจกรรม ข่าวประชาสัมพนัธ์ และ แจ้ง
ก าหนดการลงทะเบียน มีความตอ้งการขอ้มูลมากท่ีสุด ส่วนในดา้นความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศ
ดา้นการบิการระบบขนส่งมวลชนมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จุดให้บิการอินเตอร์เน็ตไร้สาย และแผนท่ี
ต าแหน่งสถานีใหบ้ริการเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่  
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ABSTRACT 
The purpose of this independent research is for necessary information and the 

functionality‘s application of Chiang Mai University‘s student. It is for transport information of 
mobile devices using. The structure of the model is used to design the appropriated information. 
Questioner was the important equipment of this research to collect the main data information to 
design applications of public transport of Chiang Mai University by a simply random sample 
using a ready table selection and each level is a random proportion. It is for quantity consideration 
by percentage, included of qualitative analysis of the current present applications.  
        The result of research, the most of fluently factor is the design and icon. Working 
fluently factor is uncomplicated procession. Activities information requirements are information 
news and registered announcement. The most requirements are transportation service of Chiang 
Mai University and Wi-Fi internet access point. Station service of location map is an important 
factor in applications choice. 
 


