
ง 

 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  การออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาเก่ียวกบัการ 
      ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเอง 
 
ผู้เขียน     นายธนินทรั์ฐ ธนธราวฒัน์ 
 
ปริญญา     ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ส่ือศิลปะและการออกแบบส่ือ) 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารยธี์รภทัร วรรณฤมล 
 

บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและออกแบบเว็บไซต์ส าหรับเป็น
แหล่งความรู้ในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเอง โดยเนน้ไปท่ีการศึกษาแนวทางการออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้านและสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของบุคคลในการใชง้าน
เว็บไซต์ มีระบบจัดเก็บและจัดการข้อมูลบทความท่ีเก่ียวกับวิธีการแก้ไขปัญหาและซ่อม
คอมพิวเตอร์ โดยท่ีผูมี้ความรู้ในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์สามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีมีอยูม่าจดัเก็บ
และเพิ่มบทความ เพื่อเผยแพร่ความรู้ใหก้บัผูใ้ชค้นอ่ืนได ้
 วธีิการศึกษาใชก้ารสัมภาษณ์ช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ จากบริษทั ชิชาง คอมพิวเตอร์ และการ
ตอบแบบสอบถามโดยเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มคือ กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษามหาวทิยาลยั และ
กลุ่มพนักงานออฟฟิศ ท่ีมีช่วงอายุ 15 - 45 ปีข้ึนไป โดยแบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ีหน่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้และลกัษณะปัญหา ขั้นตอนท่ีสองคือ ใช้
แนวคิดการพฒันาเวบ็ไซต์มาเป็นแนวทางในการออกแบบเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้และทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้ไดท้ดลองใชง้านเวบ็ไซต ์
 สรุปผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้ท่ีมีความต้องการแก้ปัญหาในการซ่อมคอมพิวเตอร์ได้ด้วย
ตนเอง ซ่ึงปัญหาส่วนมากมกัเป็นปัญหาท่ีพบเจอบ่อย ๆ แต่ไม่มีความรู้และขาดแหล่งขอ้มูลท่ีชดัเจน
และเขา้ถึงไดง่้าย จึงไดน้ าทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซตเ์ขา้มาแกไ้ขปัญหา โดยการออกแบบเวบ็ไซต์
ท่ีมีเนวเิกชัน่ชดัเจน มีการจดัหมวดหมู่ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย และระบบคน้หาบทความท่ีสามารถใช้
งานสะดวก มาแก้ไขปัญหาและพบว่าการน าแนวคิดการออกแบบเว็บไซต์มาใช้ท าให้ ผูใ้ช้ท่ีได้
ทดลองได้ให้ความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องและรองรับกับ
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วตัถุประสงค ์จึงเหมาะสมท่ีจะน ามาเป็นแหล่งความรู้เพื่อสร้างสรรคส์ังคมการเรียนรู้ และสามารถ
น าองคค์วามรู้น้ีไปพฒันาต่อไดใ้นอนาคต 
 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนในการพฒันาเว็บไซต์และ

กลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาเร่ือง usability ใหมี้ความเขา้ใจและสามารถน าไปใชไ้ดม้ากข้ึน และยงัสามารถ

ใชเ้ป็นท่ีจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชอ่ื้น ๆ ท่ีตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมต่อไป 
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ABSTRACT 
 

   The objective of this independent study was to investigate responsive website design 
facilitating an efficient usability and application. This study focused on a way to design a user 
friendly responsive website that meet user’s specific demand. The website content mainly belongs 
to data storing and management system and computer repair techniques. Data and knowledge is 
stored in the system by knowledgeable user and distributed to other users.          
 The study instruments were interview with CHI CHANG computer technician and 
questionnaire. The sample was two groups of people including a group of students, employees at 
15-45 years of age, By separate research in to two section first collect information about what 
user want and problem second use design theory to solve the problem and design to meet user 
need. The website was tested by these participants and later questionnaire was responded by 
them.      
 Results showed that users have the need to solve problems in computer repair themselves. 
The problem most often is a problem encountered frequently. But no knowledge and lack of clear 
information and easy access. By designing a website with clear navigation options.  Have a clear 
category that can be easily understood. And search for articles that can be used conveniently. To 
resolve the issue and found the website design concept to make. Users who try to have 
satisfaction in website design level. Consistent and compatible with the objectives. It makes sense 
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to be a source of knowledge to create social learning. And can put this knowledge to development 
in the future. 
 This independent study is expected to be beneficial to those who are interested in website 
development and usability in order to enhance their understanding and application. Moreover, the 
website can be used to store necessary knowledge for learning. 
 


