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บทคดัย่อ 

 
 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ท่ีให ้
บริการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารในตวัเมืองเชียงใหม่ท่ีเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเก็บขอ้มูล ท าการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยให้ความสนใจกับกลุ่มท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหาร แบ่งตามช่วงอาย ุจ  านวน 20 คน ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย  นกัศึกษา
มหาวิทยาลยั  กลุ่มวยัท างานตอนตน้ และกลุ่มวยัท างานอายุตั้งแต่ 35 ข้ึนไป เพื่อให้ทราบถึงความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ร่วมกบัการศึกษาและวิเคราะห์เวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 
และเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการเก่ียวกบัร้านอาหารท่ีไดรั้บความนิยม เพื่อให้ทราบถึงองคป์ระกอบในการ
ออกแบบโครงสร้างภายในเว็บไซต์ ระบบการท างาน การเข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้ในระดับต่างๆ 
โครงสร้างขอ้มูลของร้านอาหารในแต่ละร้าน การประยุกต์ใชง้านร่วมกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สรุปถึงจุดเด่นและจุดดอ้ย น าเสนอเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบตารางเปรียบเทียบการวเิคราะห์
เวบ็ไซต์ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าท าการออกแบบและพฒันาโครงสร้างสารสนเทศเวบ็ไซตต์น้แบบ 
หลงัจากนั้นจึงท าการประเมินผลความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชแ้บบสอบถาม น าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย และร้อยละ ร่วมกบัแบบสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ
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ดา้นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
เวบ็ไซตต่์อไป  

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี  สามารถสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ชุมชน
ออนไลน์ท่ีให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารในตวัเมืองเชียงใหม่ได้ดงัน้ี  1) ด้านเน้ือหาควรมี
ขอ้มูลท่ีหลากหลายทนัสมยัและมีขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการตดัสินใจครบถว้น ประเภทอาหาร ต าแหน่ง
ท่ีตั้งของร้าน รูปภาพอาหารและบรรยากาศของร้าน เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด        
2) ดา้นโครงสร้างขอ้มูลควรจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล ออกแบบใหเ้รียบง่ายและอยูใ่นรูปแบบ
ท่ีผูใ้ช้คุน้เคยเพื่อท าให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจและใช้งานไดง่้าย ให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัในการ
น าเสนอขอ้มูลในหนา้เวบ็ไซต ์เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่สับสน เช่น ช่ือร้านเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัอยูใ่นอนัดบัแรก ควรวางไวต้  าแหน่งบนสุด ใชต้วัอกัษรท่ีมีขนาดใหญ่ใชสี้
สามารถมองเห็นได้เด่นชดั รองลงมาคือประเภทของร้านและรายละเอียดต่าง ๆ ของร้านเป็นตน้     
3) ดา้นการออกแบบควรออกแบบให้เรียบง่ายเป็นสากลและมีความเป็นเอกลกัษณ์ ใชสี้โทนร้อนซ่ึง
เป็นกลุ่มสีท่ีท าให้รู้สึกสดใสเป็นส่วนประกอบในการออกแบบ  4) ดา้นเทคโนโลยคีวรออกแบบให้
ใช้งานได้กบัอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย สามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ สร้างประสบการณ์ และความ
แปลกใหม่ให้กบัผูใ้ช้ และจากการประเมินความพึงพอใจเวบ็ไซต์ตน้แบบจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า 
ผลประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งทางดา้นการออกแบบและระบบการท างานต่าง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

 

 

Independent Study Title   Online-Community Website Design for Chiangmai 
  Restaurants’s Information Services 

 

Author    Mr. Tana Kreangkraiphet 
 

Degree    Master of Arts (Media Arts and Design) 
 

Independent Study Advisor  Assoc. Prof. Teerapat Vannaruemol  
 
 

ABSTRACT 
 
 

The independent study has an objectives to design a community online website which has 
a service to providing information about restaurants in Chiang Mai city which is suitable and 
useful for users of the website. This research has used a questionnaire method as an important 
tool for collecting the information from specific samples groups of people. There are 20 selected 
groups of people with different ages who are able to take a decision and choose which restaurants 
they want such as high school students, university students, young working people and adult 
working people whose ages are more than 35 years old. This is for realizing what these individual 
groups of people need including to see their behavior. This research has also been studied and 
analyzed with other popular community online website about restaurants in order to know the 
inside structures of designing the website, functions, how different users get the information, 
information structures of each restaurant, apply its work with related community online network, 
summarize the advantages and disadvantages about it, present the information as a description as 
well as a comparison table for analyzing the website, design and develop the structures of original 
information technology website  from collected information and work on the assessment of 
satisfaction from the sample groups of people by using the questionnaires.  After that, this 
obtained quantitative data is analyzed such as finding the mean and percentage together with the 
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interview from specialists of designing and developing websites. This is for using its result to 
adapt and develop other websites in the future. 
 The result of this case study is able to summarize as a guideline in designing the 
community online website which provide a service about giving information of restaurants in 
Chiang Mai city as following:   

1. There should be varieties of information data which is modern and enough for users 

to take a decision to visit the restaurants such as kinds of food, locations, pictures of 

food and its atmosphere. These things could make the sample groups of people pay 

attention to most.  

2. The information data should be arranged properly as the most important thing would 

come first. It should be designed simply which users are getting used to it also. 

3. The color to be used in the websites should be designed simply, characteristically 

and internationally as well. Using warm colors could make users feel good and fresh. 

Therefore, Warm colors are considered to design the website also. 

4. The technology should be able to use easily with many different kinds of other 

technology apparatuses and tools as well as gives new things and nice experiences to 

all users.  

From the assessment of satisfaction, it has found out that is at a very high and good level 
in both designing and functions. 

 


