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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การน าเสนอขอ้มูล และส่วนต่อ 
ประสานกราฟิกของแอพพลิเคชัน่ตราสินคา้ของธุรกิจกาแฟ และเพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบ 
แอพพลิเคชั่นตราสินค้าของธุรกิจกาแฟท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟในยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 200 คน ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในย่านถนนนิมมานเหมินทร์ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่ จ  านวน 
4 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ ตารางวเิคราะห์คุณลกัษณะแอพพลิเคชัน่ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชค้่าเฉล่ียและร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่    

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการออกแบบแอพพลิเคชัน่ตราสินคา้ของธุรกิจกาแฟ ผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการ และผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ีตรงกนัในดา้นการน าเสนอขอ้มูล คือ โปรโมชัน่ / 
สิทธิพิเศษ โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 4.66, 5.00 และ 5.00 ตามล าดบั ในส่วนองค์ประกอบ 
ของแอพพลิเคชั่น ผูบ้ริโภคเห็นว่าการออกแบบส่วนต่อประสานกราฟิกท่ีเข้าใจได้ง่าย ใช้งาน 
สะดวก และไม่ซับซ้อน มีความส าคัญมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 4.57 ส่วน 
ผูป้ระกอบการและผู ้เช่ียวชาญเห็นว่า การออกแบบแอพพลิเคชั่นท่ีบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของ 
ตราสินคา้ มีความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 4.90 และ 5.00 และผูเ้ช่ียวชาญยงั 
เห็นว่า การออกแบบรูปลักษณ์ของแอพพลิเคชั่นท่ีมีความสวยงาม มีความส าคญัมากท่ีสุดด้วย 
เช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 5.00 
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2. แนวทางการออกแบบแอพพลิเคชัน่ตราสินคา้ของธุรกิจกาแฟท่ีเหมาะสมและตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 1) การน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ โปรโมชัน่ / 
สิทธิพิเศษ, เมนู, ต าแหน่งท่ีตั้ง, รูปภาพบรรยากาศ, การเช่ือมต่อไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 
ประวติัความเป็นมา 2) โครงร่างหน้าแอพพลิเคชัน่ ควรจดัองคป์ระกอบให้มีการล าดบัความส าคญั 
อยา่งสมบูรณ์และมีการก าหนดจุดสนใจ ก าหนดทิศทางการมอง และจดักลุ่มในหนา้แอพพลิเคชัน่ 
รูปแบบของโครงร่างควรใชโ้ครงร่างเดียวกนั ก าหนดจุดสนใจบนพื้นท่ีตรงกลาง และแบ่งส่วนตาม 
หัวขอ้ 3) เคร่ืองมือน าทางการใช้งานในแอพพลิเคชัน่ ลกัษณะเมนูควรใช้ขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ 
ควรจดัวางเคร่ืองน าทางในต าแหน่งเดิมทุกหน้า หรือใช้เคร่ืองน าทางแบบทิศทางเดียวในกรณีท่ีมี 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอเพิ่มเติม และควรมีการใช้ร่องรอยบอกต าแหน่งของผูใ้ช้ 4) การออกแบบ 
ทศันศิลป์ ควรใช้สีเดียวกันแต่แตกต่างกันท่ีระดับค่าของสีโดยอิงกับสีของตราสัญลักษณ์ของ 
ตราสินค้า ควรใช้ตวัอักษรแบบหนาและมีขนาดอกัษรต่างกัน ควรจดัสรรพื้นท่ีให้มีระยะห่าง 
พอเหมาะ ควรใช้พื้นผิวท่ีเหมาะสมกบัความหมายท่ีแอพพลิเคชัน่ตอ้งการส่ือ ควรใช้รูปภาพท่ีส่ือ 
ความหมาย โดยการใชภ้าพถ่าย ภาพกราฟิก หรือภาพหลายชนิดร่วมกนัก็ได ้ ในส่วนองคป์ระกอบ 
อ่ืนๆ ควรระบุต าแหน่งบนแผนท่ี และมีการเช่ือมต่อไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ย โดยเม่ือน า
แอพพลิเคชั่นตน้แบบเขา้รับการประเมินกบัผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า คุณภาพด้านการออกแบบเน้ือหา
และการจดัการขอ้มูลของแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ การแบ่งหมวดหมู่เน้ือหา การจดัวางระบบเนวิเกชัน่ 
และการเช่ือมโยงขอ้มูล ความชัดเจนของค าหรือวลีท่ีใช้ในการเช่ือมโยงขอ้มูล และความง่ายต่อ
การเขา้ถึงขอ้มูล มีคุณภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 100 เปอร์เซ็นต์ ส่วนคุณภาพด้านการออกแบบ 
ของแอพพลิเคชั่น ได้แก่  รูปลักษณ์ของแอพพลิเคชั่นโดยรวม โทนสี  ลักษณะพื้นผิวท่ีใช ้
การออกแบบท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 100 เปอร์เซ็นต ์
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ABSTRACT 
 
 This independent study has an objectives to analyze the data presentation of graphic 
user interface for coffee business brand application and to study a proper coffee business 
application design and to be able to meet customer’s needs. Random samplings are the groups of 
200 consumers who use services of coffee shops around Nimmanhemin Road, Muang Chiang 
Mai, 10 coffee shops entrepreneurs and 4 experts in application design. Data collected by using 
the analysis table of application characteristics and the questionnaires to analyze percentage of the 
study. The research found that 
 1. The result of the analysis of application design for coffee business brand, the 
consumers, the entrepreneurs and the experts was found that the respondents agreed that the data 
presentation of promotion/privilege were having the most important at 4.66, 5.00 and 5.00 
respectively. The consumers agreed that the understandable design of graphic user interface, easy 
to use, and not too complicated were the most important components at the average of 4.57, on 
the other hand, the entrepreneurs and the experts agreed that the design of application that 
indicates the identity of the brand were the most important components at the average of 4.90 and 
5.00, furthermore, the experts added that the feature of application must also be attractive given 
the average at 5.00 as well. 
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 2. The proper methods of coffee business brand application design and to be able to 
meet consumer’s needs were as followed; 1). The data presentation were promotion/privilege, 
menu, location, pictures, the connection of social networks and the history. 2). The organizing 
page layout should put the ranking based on the important and the specific interesting points 
ranking and how to organize the components applications. In the part of layouts format, it should 
be the same layouts and specify the interesting points at the center, plus, classify them based on 
topics. 3). The navigation of the application, the menu should contain texts or symbols, data 
connection should be in the same position on every pages, it should organize the indicators in the 
same way just in case there will be information added later and should have traces for the use of 
the users. 4). The visual design should use the same color but different in the degree of each color 
based on the color of the logo of the brand. They should use the bold letters and different size, 
also organize a suitable space in the application. They should use the surfaces and the pictures of 
the meaning that the application tried to communicate. For other components, it should indicate 
the locations on the map and be able to connect to social networks as well. When the application 
prototype was evaluated by the experts, it found that the quality of the design content and the 
management of all the details were the section of content, the navigation and the data connection, 
the clearness of the messages used in the application to connect all the details and accessible of 
the data were qualified at the highest rate 100 percent. For the quality of application design were 
the features of application, the colors, the quality of the surfaces, the design that indicated the 
brand identity were qualified in the highest rate at 100 percent. The study is expected this 
independent research will help guide the design and beneficial to the students, general researchers 
and application developers. 
 
 


