
 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
          การศึกษาสัมฤทธิผลงานสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่  ผูว้ิจ ัยเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
บทบาทส าคญัในฐานะเป็นองคก์รนิติบุคคลท่ีมีความคล่องตวัในการบริหารงาน มีความใกลชิ้ดกบั
ประชาชน และสามารถให้บริการงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดงันั้น เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบคิดและทิศทางท่ีชดัเจน  จึงใช้แนวความคิด
หรือทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจงานดา้นสวสัดิการสังคมใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
การจดัสวสัดิการสังคมในทอ้งถ่ิน  ความพึงพอใจ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นกรอบในการศึกษา  
โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 
2.1 การถ่ายโอนภารกจิงานด้านสวสัดิการสังคมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การถ่ายโอนภารกิจงานดา้นสวสัดิการสังคมให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อปท.) 
นั้นสืบเน่ืองมาจากรัฐมีแนวคิดในการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ด าเนินงาน
ภายใตก้รอบของกฎหมาย และอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดก้ าหนดเป็นภารกิจต่างๆ ตามกรอบพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  และ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถบริหารงานภายในองค์กรของตนได้อย่างอิสระ ภายใตก้าร
ก ากบั ดูแล ติดตามจากส่วนกลางหรือรัฐบาลและตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการหรือเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายและแสดงทศันะเก่ียวกบัการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

 โกวทิย ์ พวงงาม (2553:34-35) กล่าวไวว้า่การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน เป็นยุทธศาสตร์
หน่ึงในการบริหารจดัการบ้านเมืองของรัฐ ในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐ
ส่วนกลาง(decentralize) ลงเหลือภารกิจหลกัเท่าท่ีตอ้งท า เท่าท่ีจ  าเป็นและให้ประชาชนไดมี้ส่วนใน
การบริหารงานชุมชนทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากข้ึน การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินจึง
เป็นการจดัความสัมพนัธ์ทางอ านาจ หนา้ท่ีใหม่ ระหวา่งส่วนกลางกบัส่วนทอ้งถ่ิน ให้สอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์บา้นเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปในสภาวะท่ีสังคมมีกลุ่มท่ีหลากหลาย มีความตอ้งการ และ
ความคาดหวงัจากรัฐท่ีเพิ่มข้ึน และแตกต่าง ขดัแยง้กนั ในขณะท่ีรัฐเองก็มีขีดความสามารถ และ
ทรัพยากรท่ีจ ากัด ในการตอบสนองปัญหา ความต้องการ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละท้องถ่ินได้ทนัต่อ
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เหตุการณ์ และตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน โดยหลกัการแลว้การกระจายอ านาจจะเป็นการ
กระจายทางด้านอ านาจหน้าท่ี อ านาจในการตดัสินใจ ทรัพยากรการบริหาร ความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท่ีตอ้งร่วมกนัระหว่างรัฐกับผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและประชาชน สุดทา้ยคือการกระจายความ
พร้อมดา้นต่างๆ ให้กบัทอ้งถ่ินไปด าเนินการเองตามขีดความสามารถและศกัยภาพของแต่ละแห่ง 
โดยมีจุดเนน้คือการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2542) กล่าวถึง การกระจายอ านาจวา่เป็นเร่ืองท่ีส่วนกลางยินยอม
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจในการปกครองตนเอง กล่าวคือ ประชาชนมีอ านาจในการก าหนด
ผูบ้ริหารของทอ้งถ่ินโดยตรง โดยผา่นกระบวนการเลือกตั้ง และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะมีหนา้ท่ีในการ
น าเสนอปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินให้สภาทอ้งถ่ินเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรอง
เพื่อเลือกทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด ภายใต้
กระบวนการน้ีประชาชนจะเป็นผูมี้อ  านาจในการควบคุม ก ากบั และ ตรวจสอบผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
โดยตรง ดว้ยเหตุน้ีการกระจายอ านาจการปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีโอกาสท่ี
จะได้รับบริการจากผูบ้ริหารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนจะถูกตรวจสอบจากประชาชนอยูต่ลอดเวลา 

 จากความหมายท่ีนักวิชาการทั้งสองท่านได้แสดงทศันะไวน้ั้นจะเห็นว่าการกระจาย
อ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนบัเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น และส าคญัดงัความเห็นของ ลิขิต ธีร
เวคิน (2541) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการกระจายอ านาจไวว้า่การกระจายอ านาจมีความส าคญัทั้ง
ในการเมืองและทางสังคม คือ ในทางการเมืองนั้นการปกครองตนเองขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นการพฒันาการเมืองในระดบัรากฐานของการพฒันาการเมืองในระดบัชาติ เน่ืองจาก
การเมืองในระดบัทอ้งถ่ินเป็นการยอ่ส่วนจากการเมืองในระดบัชาติหากสามารถจดัการปกครองใน
ระดบัทอ้งถ่ินไดดี้ก็จะสามารถเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่งของการพฒันาระบบการเมืองในระดบัชาติ 
ส่วนในทางสังคมการกระจายอ านาจให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการดึงการมีส่วนร่วม
จากภาคประชาชนใหเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน 
 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์ (2542) ไดใ้ห้ทศันะถึงการมอบหมายภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีเม่ือ
ได้กระจายอ านาจให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่า แบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ คือ ภารกิจแรก  
ภารกิจหน้าท่ีท่ีตอ้งจดัท า เป็นภารกิจท่ีองค์กรปกครองทุกแห่ง ทุกประเภท ตอ้งด าเนินการภายใต้
กฎหมายท่ีไดร้ะบุถึงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมายแม่บทท่ีตราข้ึน, ภารกิจท่ี
สอง ภารกิจหน้าท่ีท่ีอาจจะจดัท า คือภารกิจหน้าท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเลือก
ด าเนินการไดต้ามศกัยภาพของตนเอง เน่ืองจากองคก์รปกครองทอ้งถ่ินในแต่ละแห่งยอ่มมีศกัยภาพ
และความสามารถท่ีแตกต่างกนั ในทอ้งถ่ินท่ีมีความเจริญสูง จ านวนประชากรมาก ยอ่มส่งผลให้มี
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รายไดม้าก ในขณะท่ีทอ้งถ่ินท่ีมีประชากรน้อย  รายไดก้็น้อยไปดว้ย  เม่ือรายไดแ้ละฐานะทางการ
คลงัของทอ้งถ่ินแตกต่างกนัเช่นน้ี ศกัยภาพในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ยอ่มแตกต่างกนั
ไปดว้ย  ส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีดว้ยเช่นกนั ดงันั้น การท่ีกฎหมายก าหนดภารกิจหนา้ท่ีท่ี
อาจกระท าก็เท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพสูงสามารถท าหนา้ท่ีต่างๆ ไดม้ากข้ึน 
และไม่เป็นการบงัคบัทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กให้แบกรับภาระมากเกินไป  และภารกิจประการสุดทา้ย 
คือ ภารกิจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงเป็นภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลกลางโดยรัฐบาล
กลางเป็นผูเ้ลือกวา่จะใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใดด าเนินการแทนรัฐในเร่ืองใด 

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่า การกระจายอ านาจเป็นการกระจายและมอบอ านาจใน
การตดัสินใจและความรับผิดชอบบางส่วนให้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนกลางจึงหมด
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมอบให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ดังนั้นอ านาจในการ
ตดัสินใจ การบริหารงานบุคลากรหรือหน่วยงานจึงเป็นอิสระไม่ไดถู้กควบคุมตามสายการบงัคบั
บญัชาจากส่วนกลาง ทั้งน้ีเพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นนิติบุคคล แต่อิสระเช่นวา่นั้นตอ้ง
อยู่ภายในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายได้ให้ไว ้  ทั้งน้ีคือ มีอิสระภายใตก้ารก ากบัดูแลจาก
ส่วนกลางหรือรัฐบาล และตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นดว้ย  โดยผ่าน
ทางตวับทกฎหมายท่ีไดก้ าหนดไว(้Legistrative Control) 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบ  จึงไดรั้บมอบหมายภารกิจงานตามระเบียบ
กฎหมาย ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และตามแผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
คณะกรรมการกระจายอ านาจฯ ไดพ้ิจารณาให้ความเห็นชอบแลว้  เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2544  ถ่าย
โอนงานดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย การส่งเสริมอาชีพ 20 ภารกิจ งานสวสัดิการสังคม 
13 ภารกิจ นันทนาการ 20 ภารกิจ(สถาบันพระปกเกล้า,วิทยาลัยพฒันาการปกครองท้องถ่ิน, 
2545:55) 

ส าหรับภารกิจท่ีถ่ายโอนตามแผนปฏิบติัการฯ ไดแ้บ่งภารกิจท่ีจะถ่ายโอนออกเป็น 6 
ดา้น จ านวน 245 เร่ืองมีส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการถ่ายโอนภารกิจจ านวน 57 กรม 15 กระทรวง 
1 ส่วนราชการไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง (ตวัเลขน้ีเป็นจ านวนหน่วยงานก่อน
การปฏิรูปราชการ เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.2545) โดยแบ่งภารกิจระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2 ระดบั ใหย้ดึพื้นท่ีเป็นหลกัโดยภารกิจอยูใ่นพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใด องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินนั้นเป็นหน่วยด าเนินการ กรณีภารกิจอยู่คาบเก่ียวกันหลายท้องถ่ินหรือภารกิจท่ี
ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกนัทั้งจงัหวดั ให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยด าเนินการ  
ส าหรับภารกิจทั้ งส้ินจ านวน 245 เร่ืองท่ีต้องถ่ายโอนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม
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แผนปฏิบติัการฯ นั้น แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ซ่ึงดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตเป็นดา้นหน่ึงท่ีไดรั้บการ
ถ่ายโอนมีภารกิจจ านวน 103 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 26 กรม ใน 7 กระทรวง 
แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆ คือ 

- การส่งเสริมอาชีพ 
- งานสวสัดิการสังคม (การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา 

ผูด้อ้ยโอกาส) 
- นนัทนาการ (การส่งเสริมกีฬา การจดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ) 
- การศึกษา (การจดัการศึกษาในระบบ,การจดัการศึกษานอกระบบ) 
- การสาธารณสุข (การสาธารณสุข การรักษาพยาบาล และการป้องกันควบคุม

โรคติดต่อ) 
- การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจดัการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย(โกวิทย์ พวงงาม, 

2553:73)  
 องค์กรปกครอง ส่วนท้อง ถ่ินได้ รับโอนงานด้านสวัส ดิการสั งคมจากกรม

ประชาสงเคราะห์ ตามมติของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) รวม 8 ภารกิจ 
ประกอบด้วย การจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผู ้สูงอายุ ศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ  การ
สงเคราะห์และจดัสวสัดิการคนไร้ท่ีพึ่ง การสงเคราะห์ครอบครัวผูมี้รายไดน้อ้ย การจ่ายเบ้ียยงัชีพผู ้
พิการ การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กและศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจ า
หมู่บา้น 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีก ากบั 
ควบคุม ดูแล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงได้ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบังานสวสัดิการสังคม 
เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศไดมี้แนวปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมสอดคลอ้ง
กบัภารกิจท่ีไดถ่้ายโอนมาจากกรมประชาสงเคราะห์ และสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ได้ถือปฏิบติัให้เป็นแนวทางเดียวกนั โดยจดัท าเป็นมาตรฐาน
เก่ียวกบังานสวสัดิการสังคม ออกเป็น 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ มาตรฐาน
การพฒันาและสงเคราะห์ผูพ้ิการ และมาตรฐานการพฒันาการด าเนินงานดา้นเอดส์ 

 เพื่อให้การด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีทิศทางการด าเนินงานในแนวทางเดียวกนั กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจึงมี
หนังสือสั่งการแจง้หลกัเกณฑ์และแนวทางในการจดัสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ
(หนังสือสั่งการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ด่วนมากท่ี มท.0891/ว.1983 ลงวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2550) โดยเนน้ย  ้าให ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการตามแผนงานหลกั 4  แผนงาน 
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แผนงานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ก าหนด 4 แผนงาน ประกอบด้วย 
แผนงานแรก คือ แผนงานการใหบ้ริการดา้นสุขภาพอนามยั โดยก าหนดให้มีการจดัฝึกอบรมความรู้
ด้านต่างๆ  การออกหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อตรวจบริการสุขภาพเบ้ืองต้นตลอดจนถึงการมีหน่วย
รักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  แผนงานท่ีสอง คือ การส่งเสริมการอยูร่่วมกนั
และการสร้างความเขม้แขง็ดา้นองคก์รผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ แผนงานดงักล่าวเนน้ส่งเสริม สนบัสนุน 
การรวมกลุ่ม การจดัตั้งชมรม เพื่อให้กลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการไดมี้กิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นการจดั
สวสัดิการสังคมและการนนัทนาการต่างๆ  แผนงานท่ีสาม คือ การส่งเสริมอาชีพหรือรายได ้เน้น
การเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการไดมี้ความรู้เพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการท างานของ
ตน   และแผนงานสุดทา้ย คือ การบริหารจดัการระบบพฒันาคุณภาพชีวิต เนน้การจดัท าฐานขอ้มูล
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการเพื่อสามารถแจง้ข่าวสารต่างๆ   รวมถึงการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพให้ไดท้ัว่ถึง เป็น
ธรรม และเปิดโอกาสให้เขา้ร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินและพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง
และชมรม 

 เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งอาจเร่ิมตน้ด าเนินงานการสงเคราะห์
ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ จากแนวคิดมาตรฐานและศกัยภาพท่ีแตกต่างกนั แต่เพื่อให้การ
ด าเนินงานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์เป็นไปอย่างมีทิศทาง จึงได้ก าหนด
มาตรฐานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานซ่ึงเป็นภารกิจท่ี
ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีพของผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์  เพื่อก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจจะกระท าหรือเลือกท าตามศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นๆ  ดงัน้ี  

 1. มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ  ประกอบด้วย  มาตรฐานด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล  มาตรฐานด้านรายได้  มาตรฐานด้านท่ีพกัอาศัย  มาตรฐานด้านนันทนาการ 
มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสังคม  และมาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

 2. มาตรฐานการพฒันาและสงเคราะห์ผูพ้ิการ ประกอบดว้ย มาตรฐานการส่งเสริมสุข
ภาวะทั้งร่างกายและจิตใจของผูพ้ิการ มาตรฐานการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ พฒันาอาชีพเพิ่ม
รายไดข้องผูพ้ิการในการเล้ียงดูตนเองอย่างเพียงพอ มาตรฐานดา้นการส่งเสริมการศึกษา การขจดั
ความไม่รู้หนงัสือของผูพ้ิการ และมาตรฐานดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัเหมาะสม และมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ดีและเอ้ือต่อการอยูร่่วมกบัครอบครัวและคนในชุมชนโดยไม่ถูกกีดกนัและเลือกปฏิบติั  

 3. มาตรฐานการพฒันาการด าเนินงานด้านเอดส์ ประกอบด้วย มาตรฐานด้านการ
ป้องกนัการติดเช้ือรายใหม่ มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล มาตรฐานดา้นความมัน่คง
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ทางสังคม และมาตรฐานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพแก่
ผูป่้วยเอดส์ การสร้างงานและอาชีพ การสงเคราะห์ช่วยงานศพตามประเพณีตามสมควร 

 ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งน าภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บการถ่ายโอนดงักล่าว
ขา้งตน้ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมตามศกัยภาพและความพร้อมของแต่ละองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภายใตอ้  านาจหนา้ท่ีของตนเอง 
 
2.2 การจัดสวสัดิการสังคมในท้องถิ่น 
  นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัสวสัดิการสังคมและการจดัสวสัดิการ
สังคมไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
  Encyclopedia Britannica (1798) ไดใ้ห้ความหมายสวสัดิการสังคม หมายถึง การปฏิบติั
จดัท าทั้งหลาย ไม่วา่โดยส่วนราชการหรือเอกชน เป็นการด าเนินการเพื่อช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว 
กลุ่มคน ตลอดจนถึงชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพอนัดีมีสุขภาพและสังคมท่ีดี  เป็นท่ีน่าพึง
พอใจ โดยมุ่งใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองไดแ้ละช่วยเหลือผูอ่ื้นในสังคมเดียวกนัไดต่้อไป 
  ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ (2525) ให้ความหมาย สวสัดิการสังคม ว่าหมายถึงการมีวิถีชีวิต
และสภาพความเป็นอยูท่ี่ราบร่ืน มัน่คง ตลอดจนการกินดี อยูดี่ มีมาตรฐานในการครองชีพสูงข้ึน มี
สุขภาพและอนามยัท่ีดี ซ่ึงสวสัดิการของแต่ละบุคคลประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการคือ 
ความสมบูรณ์ทางร่างกาย ความสมบูรณ์ทางวตัถุ และความสมบูรณ์ทางจิตใจ 
  จ  าลอง  ศรีประสาธน์ (2531)  ให้ความหมาย สวสัดิการสังคม วา่หมายถึงสภาวะความ
เป็นอยู่ของคนในสังคม ซ่ึงได้รับความช่วยเหลือและส่งเสริม เพื่อตอบสนองความตอ้งการบน
พื้นฐานของความจ าเป็นท่ีอยูใ่นสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั 
  วิจิตร  ระวิวงศ์ (2532:1) ไดใ้ห้ความหมายของสวสัดิการสังคมว่าหมายถึง กิจกรรมท่ี
รัฐบาลและเอกชนทุกระดบัจดัใหมี้ข้ึนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประกนัความเป็นอยู่
ท่ีดีของประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีและมีหลักประกัน และไม่เพียงแต่จะ
ช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อนเท่านั้น  แต่ยงัรวมถึงมาตรการป้องกนั 
และส่งเสริมสวสัดิการใหดี้ข้ึนดว้ย 
  วนัทนีย ์ วาสิกะสิน และคณะ (2541:2) เห็นวา่สวสัดิการสังคมเป็นเร่ืองของทุกคนใน
สังคม เพราะค าว่าสวสัดิการหรือสวสัดิภาพมีความหมายในแง่การอยู่ดีกินดี (social well-being) 
ของทุกคนไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงทุกคนในสังคม และเป็นหน้าท่ีท่ีรัฐจะตอ้ง
จดับริการต่างๆ ไวใ้ห้ เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนไม่ว่าประชาชน
เหล่านั้นจะอาศยัอยูส่่วนใดของประเทศ  ทั้งในเมืองใหญ่หรือแมแ้ต่ทอ้งถ่ินท่ีอยูห่่างไกล 
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  องค์การสหประชาชาติ (อา้งในส านกัมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย,์2548:15-17) ให้ความหมายของ “สวสัดิการสังคม” วา่หมายถึง การจดัระบบการให้บริการ
ทางสังคมเพื่อช่วยเหลือ บุคคล กลุ่มคน ให้มีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี และส่งเสริมให้มีชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของครอบครัวและชุมชน 
  แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545-
2549) ไดใ้ห้ความหมายสวสัดิการสังคมในความหมายกวา้งและความหมายแคบ ดงัน้ี ความหมาย
กวา้ง ไดแ้ก่  การจดัสวสัดิการในดา้นต่างๆ ดงัน้ีคือ ดา้นสุขภาพ ดา้นการศึกษา ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้น
การมีรายไดแ้ละการมีงานท า ดา้นความมัน่คงทางสังคม อาทิ การประกนัสังคม การช่วยเหลือทาง
สังคม  ด้านนนัทนาการ และดา้นการบริการสังคม  ส่วนการสวสัดิการสังคมในความหมายแคบ 
ไดแ้ก่  การสงเคราะห์และการบรรเทาทุกข ์
  ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2549:26) ได้ให้ความหมายของค าว่า สวสัดิการสังคม คือ การ
จดับริการทางสังคมใหก้บัประชาชน เพื่อแกไ้ขปัญหาของประชาชนจากการท่ีไม่สามารถด ารงชีวิต
หรือปรับตวั หรือแมก้ระทัง่ไม่สามารถปฎิบติัหน้าท่ีทางสัมคมของตนเองได ้โดยบริการท่ีจดัให้
จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชน และมีความมัน่คงทางสังคมในระดบั
มาตรฐานคุณภาพชีวติ 
  ในขณะท่ี ประภาส  ป่ินตบแต่ง และคณะ (2546:121-123) เห็นว่า ระบบสวสัดิการจะ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2  ประเภท คือ ระบบสวสัดิการของรัฐกลาง และระบบสวสัดิการของรัฐทอ้งถ่ิน  
โดยแต่ละระบบมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. ระบบสวสัดิการของรัฐส่วนกลาง มีทั้งระบบการบริการสังคม การประกนัความ
มัน่คงแก่สังคม และระบบสวสัดิการสังคมสงเคราะห์  ดงัเช่น การสนบัสนุนกองทุนแก่ชุมชน อาทิ 
กองทุนหมู่บา้น กองทุน กขคจ. สวสัดิการการศึกษา รัฐจดัสรรทุนการศึกษาและจดัสรรเงินกูย้ืมเพื่อ
การศึกษาไดทุ้กระดบัการศึกษา,สวสัดิการดา้นสุขภาพ โครงการบตัรประกนัสุขภาพ โครงการ 30 
บาทรักษาทุกโรค การสงเคราะห์คนชราและผูพ้ิการ มีการจดัสรรงบประมาณแก่คนชราและผูพ้ิการ
ในทุกพื้นท่ี 
  2. การจดัสวสัดิการของรัฐทอ้งถ่ิน ระบบสวสัดิการของรัฐทอ้งถ่ินมาจากเทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่จะเป็นสวสัดิการขั้นพื้นฐานเท่านั้ น อาทิ การให้
ทุนการศึกษา  กองทุนอาชีพ และการจ่ายเบ้ียยงัชีพ เป็นตน้ 
  คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2550-2554) ในแผนยทุธศาสตร์ 
5 ปี สร้างสวสัดิการสังคมไทย ฉบบัท่ี 1 (2550-2554) ไดใ้ห้ความหมายสวสัดิการสังคม ว่า ตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546  หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคม
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ซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแก้ไขปัญหา การพฒันาและการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างทัว่ถึง 
เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐานทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การ
ท างาน และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และการบริการสังคมทั่วไป โดย
ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ
สังคมทุกระดบั 
  นอกจากการให้ความหมายของการจดัสวสัดิการสังคมแลว้ หน่วยงานท่ีด าเนินการจดั
สวสัดิการสังคมในความเขา้ใจของคนทัว่ไปมกัเขา้ใจวา่สวสัดิการเป็นเพียงส่ิงท่ีประชาชนเป็นฝ่าย
รับจากภาครัฐบาล  ในขณะท่ี กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย ์ (2550:50-51)  ไดไ้ห้ความเห็นถึงการจดั
สวสัดิการสังคมท่ีเช่ือมโยงกบับทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ว่า องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นกลไกของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึง
ได้ระบุไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างชัดเจน ฉะนั้นหากมีการสร้างความรู้ความเข้าใจบทบาท
หนา้ท่ีท่ีพึงประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เนน้เป็นพิเศษกบัการด าเนินการดา้นสวสัดิการ ท่ีสอดคลอ้งกบั
ปัญหาความตอ้งการและสอดรับกบัสวสัดิการภาคชุมชน ตลอดจนช่วยหนุนสร้างสวสัดิการให้กบั
กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสท่ีอยูใ่นซอกหลืบท่ีโดยปกติไม่อาจเขา้ถึงบริการสวสัดิการของรัฐได ้
  สรุปความหมายของสวสัดิการสังคม  ผูว้จิยัไดร้วบรวมจากการนิยามความหมายของค า
วา่สวสัดิการสังคมตามท่ีนกัวิชาการหลายๆ ท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้ “สวสัดิการสังคม” คือ การ
จดับริการท่ีถือว่าเป็นบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นการจัดการโดยองค์กรภาครัฐหรือองค์กร
ภาคเอกชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาความเป็นอยู่ในดา้นต่างๆ รวมไปถึงการสงเคราะห์ 
การบรรเทาทุกขห์รือบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัคนทุกกลุ่มท่ีมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณะจาก
รัฐเพื่อใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีไม่ต  ่ากวา่มาตรฐานคุณภาพชีวติขั้นต ่าท่ีคนทุกคนพึงไดรั้บ ส่วนการ
ให้ความหมาย  การจดัสวสัดิการสังคมในทอ้งถ่ิน หมายถึง  การจดัระบบการให้บริการทางดา้น
สังคมท่ีด าเนินการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยเหลือ คน กลุ่มคน ให้มีความเป็นอยูท่ี่ดี
ทั้งทางดา้นสุขภาพกายและสังคม รวมถึงส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน  ตอบสนองต่อความตอ้งการ
และความพึงพอใจของคน กลุ่มคน ในชุมชนทอ้งถ่ิน และในปัจจุบนัรัฐก็ไดพ้ยายามใชแ้นวคิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องคก์รภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเขา้มาร่วมรับผิดชอบในการจดัระบบสวสัดิการสังคมมากยิ่งข้ึนเพื่อให้สามารถจดับริการ
ใหก้บัประชาชนไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกพื้นท่ี 
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 จากการใหนิ้ยามความหมายของการจดัสวสัดิการสังคมแลว้ นกัวิชาการหลายท่านยงัได้
จ  าแนกประเภทและองคป์ระกอบของการจดัสวสัดิการสังคมไวด้งัน้ี 

 จ  าลอง  ศรีประสาธน์ (2531) กล่าวถึงการด าเนินงานสวสัดิการสังคมว่าเป็นการ
จดับริการต่างๆ ท่ีส าคญัและจ าเป็น 6 สาขา คือ การศึกษา การสาธารณสุข การจดัท่ีอยู่อาศยั การ
ประกนัรายได ้การจา้งแรงงาน และบริการสังคม 
  จิราลกัษณ์  จงสถิตมัน่ (2535) ไดแ้บ่งการจดัสวสัดิการสังคมเป็นประเภทต่างๆ โดยมี
หลักการในการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม 3 หลักการ คือ การประกันสังคม(Social 
Insurance) เป็นการจดับริการสวสัดิการสังคมเพื่อคุม้ครองป้องกนัประชาชนท่ีมีรายไดป้ระจ า ไม่ให้
ไดรั้บความเดือดร้อน เม่ือตอ้งสูญเสียรายไดท้ั้งหมดหรือบางส่วนหรือมีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การ
เล้ียงชีพ เพื่อใหมี้หลกัประกนัดา้นการด ารงชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดี หลกัการท่ีสอง การสงเคราะห์
ประชาชน(Public Assistance) เป็นบริการท่ีช่วยเหลือประชาชนท่ีมีปัญหาความเดือดร้อนหรือความ
จ าเป็น โดยมีการทดสอบก่อนว่าประชาชนเหล่านั้นมีความเดือดร้อนหรือความจ าเป็นเพียงใด โดย
ให้การช่วยเหลือในดา้นการเงิน วตัถุส่ิงของต่างๆ การให้ค  าแนะน าปรึกษา และการรับเขา้สถาน
สงเคราะห์ หลกัการสุดทา้ย คือ การบริการสังคม(Social Services) คือ บริการหรือกิจกรรมท่ีจดัและ
ด าเนินงานโดยรัฐบาลหรือทั้งภาครัฐบาลและเอกชนเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพของประชาชนโดยแบ่ง
ออกเป็น 6  สาขาใหญ่คือ การบริการดา้นการศึกษา บริการด้านสุขภาพอนามยั บริการด้านท่ีอยู่
อาศยั บริการดา้นการจา้งงาน บริการสังคมดา้นการคุม้ครองรายได ้และบริการสังคมดา้นการบริการ
สังคมทัว่ไป   
 
2.3 ความพงึพอใจ 
  การจดัสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ถือไดว้า่เป็นการจดับริการสาธารณะท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการตามท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจมา ดงันั้น เพื่อให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทราบถึงผลสะท้อนกลับของการด าเนินงานว่า ผลการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนหรือไม่  จึงไดน้ าแนวคิด
เร่ืองของการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงก็คือกลุ่มประชาชนท่ีได้รับบริการจากการ
ด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงาน   ซ่ึงในความหมายของความพึงพอใจก็ไดมี้นกัวิชาการให้นิยาม
ความพึงพอใจในหลายทศันะ ดงัน้ี 
  Shelly (1975:392) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจโดยทัว่ๆ ไปว่า คือ ความรู้สึกพอใจ
ทางบวกและความรู้สึกพอใจทางลบของมนุษยท่ี์มีต่อเร่ืองราว ปรากฏการณ์หรือการกระท าของ
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บุคคลท่ีให้บุคคลนั้นไดรั้บรู้ถึงส่ิงต่างๆ เหล่านั้น โดยท่ีความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน
แล้วท าให้บุคคลนั้นเกิดความสุข  ความสุขน้ีแตกต่างจากความรู้สึกบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็น
ความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั นัน่หมายถึงวา่มีความสุขแลว้เกิดผลอยา่งไรกบัความคิด การกระท า
ของบุคคลนั้น ส่วนความรู้สึกทางลบก็จะเป็นความรู้สึกในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึกท่ีสะทอ้นถึง
ความคิดท่ีรู้สึกพอใจทั้งบวกและลบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์
ของความรู้สึกทั้งสองน้ีเรียกวา่ความพึงพอใจ 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2532:76) กล่าววา่ความพึงพอใจในการท ากิจกรรม เป็นผลท่ี
เกิดมาจากทัศนคติหลายๆ ประการท่ีบุคคลมีต่อกิจกรรมของเขาต่อองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมและต่อชีวติของเขา  
  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535:130) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อการท ากิจกรรมในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมและได้รับ
ผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท ากิจกรรม มีขวญัและก าลังใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท า
กิจกรรม รวมถึงการส่งผลความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย 
  วลัลภา  ชายหาด (2532:65)  ให้ความหมายของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ไดรั้บผลจากการปฏิบติัดา้นสาธารณะวา่ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน ดงัน้ี 

1. การไดรั้บผลภาคปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
2. การปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
3. การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
4. การไดรั้บผลการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ 

  อนุพร  สุวรรณวาจกกสิกิจ (2552:60-61)  กล่าวว่าความพึงพอใจ(Satisfaction) เป็น
ระดบัความรู้สึกของความพอใจในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีลกัษณะของความ
พึงพอใจในการบริการ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมิน
ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีได้รับจริงในสถานการณ์อนัหน่ึงอนัใด ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจจึงมกั
มีผูท่ี้พยายามจะอธิบายมโนทศัน์ หรือความหมายของความพึงพอใจไวใ้นแง่มุมต่างๆ ข้ึนอยู่กบั
วตัถุประสงค์ของผูท้  าการศึกษา เช่น ศึกษาในแง่ของทศันคติแรงจูงใจ ความคาดหวงั การได้รับ
รางวลั และความสมดุลทางอารมณ์ โดยทัว่ไปการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการบริการ
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มกันิยมศึกษากนัในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจในงานของผูใ้ห้บริการ(Job Satisfaction) และมิติ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ(Customer Satisfaction)  
  Fitzgerald and Durant (1980:589) อธิบายเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
บริการสาธารณะ(Public Service Satisfaction) วา่เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นให้บริการ
ของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน  โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู้(Perception)  ถึงการส่งมอบ
บริการท่ีแทจ้ริง  และการประเมินผลน้ีก็จะแตกต่างกนัไป  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีแต่ละ
บุคคลไดรั้บและวดัจากเกณฑ์ท่ีตั้งไว(้Criteria) โดยดูจากการตดัสินใจ(Judgment) ท่ีแต่ละบุคคลได้
แสดงออก การประเมินผลสามารถแบ่งออกเป็น 2  ดา้น คือ 

 1. ดา้นอตัวสิัย(Subjective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ 
 2. ดา้นวตัถุ(Objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของการบริการ 

 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดอาจสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในบริการ หมายถึงความรู้สึกหรือ
ทศันคติทางด้านบวกหรือทางลบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวกับการให้บริการ ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นไดโ้ดยความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัข้ึนกบัความคาดหวงัในบริการและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  
  นอกจากการให้นิยามความหมายของความพึงพอใจจากทศันะของนกัวิชาการหลายๆ  
ท่านดงักล่าวแลว้ ยงัมีนกัวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงไดแ้บ่งระดบัของความพึงพอใจออกเป็นระดบัต่างๆ 
ดงัน้ี 
  ฐิตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2543:19) แบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 2 ระดบั คือ 
 1. ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุขของ
ผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ ความ
ประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู่ เช่น ลูกคา้เติมน ้ ามนัท่ี
สถานบริการน ้ามนัพร้อมกบัไดรั้บการบริการตรวจเคร่ืองยนตแ์ละเติมลมฟรี 
 ส าหรับความไม่พึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นขอ้งหมองใจ อารมณ์ไม่ดี เน่ืองจาก
ไม่ไดรั้บบริการตรงกบัความคาดหวงั 

คณะกรรมการรณรงคก์ารเพิ่มผลผลิต (2539:25 อา้งใน จารึก ไชยศรี, 2546:29) สรุปวา่
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
 ระดบัท่ี 1 สนองความจ าเป็นพื้นฐานของผูรั้บบริการ 
 ระดบัท่ี 2 สนองความคาดหมายของผูรั้บบริการในวิถีทางท่ีท าให้ผูรั้บบริการตอ้งการ
กลบัมาใชบ้ริการอีก 
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  ระดับท่ี 3 บริการเกินความคาดหมาย คือ บริการท่ีไปไกลกว่า หรือมากกว่าความ
คาดหมายของผูรั้บบริการ 
  สรุปความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บเป็นความรู้สึก และทศันะในทางบวก เม่ือส่ิงนั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัให้แก่บุคคลนั้นได ้ โดยแสดงออกในรูปของ
ระดบัความรู้สึกท่ีชอบมาก  ชอบนอ้ย หรือพอใจมาก พอใจน้อย ทั้งน้ีระดบัความพึงพอใจของแต่
ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัค่านิยม และประสบการณ์ท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้น 
ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจนั้นสามารถศึกษาได้จากผลการ
ทดลองของ Herzberg  (1966:15-16) ซ่ึงไดท้  าการทดลองโดยการสอบถามผูป้ฏิบติังานประมาณ 
200 คน ถึงปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพอใจและไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ผลจากการสอบถาม 
Herzberg ไดแ้บ่งปัจจยัหรือองคป์ระกอบเก่ียวกบัแรงจูงใจออกเป็น 2  ประเภท คือ 
  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ(Hygiene Factors)  เป็นปัจจยัท่ีผูป้ฏิบติังานคาดหวงั
วา่จะไดรั้บจากการท างาน  ถา้ขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน  แต่มีก็ไม่
ถึงกบัก่อใหเ้กิดความพอใจ(Hygiene Factors) น้ีแบ่งออกเป็น 

- นโยบายและการบริหาร 
- วธีิการบงัคบับญัชา 
- เงินเดือน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆ 
- สภาพการท างาน 
- ความมัน่คงของงาน 
- สถานภาพ 
- ชีวติส่วนตวัคือองคก์ารจดัสภาพใหค้นใชชี้วติส่วนตวับา้ง 

 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพอใจ(Motivator  Factors) เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความพึงพอใจในการท างานและจะเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ปัจจยัเหล่าน้ีถึงจะไม่มีให้ผูป้ฏิบติัก็จะไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ แต่ถา้มีก็จะ
ก่อใหเ้กิดความพอใจข้ึน ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจน้ี ไดแ้ก่ 

- ความส าเร็จในงาน 
- ตวังาน 
- การไดรั้บการยอมรับ 
- ความรับผดิชอบ 
- ความกา้วหนา้ 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  วิยะดา  ติระแพทย ์(2542)  วิจยัเร่ืองการน านโยบายถ่ายโอนงานสวสัดิการสังคมสู่การ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อศึกษาสภาพขอ้เท็จจริงการปฏิบติังาน และปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติังานด้านสวสัดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล และศึกษาความ
พร้อมความตอ้งการสนบัสนุนในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ชั้น 1 ทัว่ประเทศ จ านวน 78 แห่ง 
โดย อบต.มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีโครงสร้างการบริหารของคณะกรรมการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
เขา้มาจดัการแกไ้ขปัญหา พฒันาและใหบ้ริการแก่คนในทอ้งถ่ิน  ผลการศึกษามีดงัน้ี 
  สภาพขอ้เท็จจริงการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลมี
การปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.2537 มาตรา 67  โดยเป็นการจดักิจกรรมดา้นส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และการ
ป้องกันและระวงัโรคติดต่อมากท่ีสุด ส าหรับการปฏิบัติงานด้านสวสัดิการสังคมในส่วนท่ี
สอดคล้องกับนโยบายการถ่ายโอนงานด้านสวสัดิการสังคมของกรมประชาสงเคราะห์พบว่า 
บางส่วนไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมดา้นน้ี 
  ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านสวสัดิการสังคมเน่ืองจากขาดความพร้อมในด้าน
องคป์ระกอบ คือ ดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุครุภณัฑ์ และดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันั้นสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านสวสัดิการ
สังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือ และการสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและต้องการจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ประชาชน และองค์กรทุกฝ่ายในสังคมเพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามารถปฏิบติังานด้านสวสัดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
  กฤษดา จนัทร์เจริญ (2545) ศึกษาศกัยภาพในการน านโยบายถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการ
สังคมไปปฏิบติัของ อบต.ชั้น 1 ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาถึงความพร้อมและความสามารถใน
การด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ของ อบต. ชั้น 1 จ านวน 4 แห่ง คือ 
อบต.สุเทพ อบต.หนองป่าคร่ัง อบต.แม่เหียะ และ อบต.หนองจอ๊ม  ผลการศึกษาดงัน้ี  
  สภาพขอ้เท็จจริง อบต.ทั้ง 4 แห่ง  ไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจงานดา้นสวสัดิการสังคม
รวม  8 ภารกิจงานตามนโยบายการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สามารถ
จดับริการดา้นสวสัดิการสังคมไดดี้คือ การจ่ายเบ้ียยงัชีพ ส่วนดา้นอ่ืน เช่น ศูนยบ์ริการทางสังคม
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ส าหรับผูสู้งอายุและการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก ยงัท าไดไ้ม่มากนกั อนัเน่ืองมาจากโครงสร้างของ
องค์กรยงัไม่มีส่วนงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง  อีกทั้งงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรมี
จ ากดัในขณะท่ีภารกิจหน้าท่ีตามการกระจายอ านาจมีค่อนขา้งมาก  และในการจดัสวสัดิการก็จะ
เนน้การบรรเทาทุกขแ์ละการช่วยเหลือเฉพาะหนา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
ท่ีตอ้งการให ้อบต. จดับริการสวสัดิการสังคมท่ีมีความหลากหลายและมีความต่อเน่ืองมิใช่เพียงแค่
การใหส่ิ้งของหรือเงินเท่านั้น 
  ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ รัฐบาลมอบภารกิจต่างๆ ให้ อบต. ด าเนินการเป็น
จ านวนมากตามนโยบายการกระจายอ านาจ  แต่รัฐบาลกระจายทรัพยากรโดยเฉพาะงบประมาณและ
อ านาจการตดัสินใจให้ อบต. นอ้ยมาก ท าให้เกิดความไม่สมดุลกนัระหวา่งภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการ
กบังบประมาณท่ี อบต.ไดรั้บ ซ่ึงไม่สามารถท าภารกิจท่ีรับผดิชอบอยูไ่ปปฏิบติัไดค้รบถว้น และเม่ือ
มีงบประมาณท่ีจ ากดั  ท าให้ อบต. ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจท่ีจะปฏิบติั  ซ่ึงภารกิจดา้น
สวสัดิการสังคมจะไดรั้บความส าคญันอ้ยและไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานนอ้ยมาก 
  มนูญ  บูรณพฒันา (2547) ศึกษาเร่ืองการจดับริการสวสัดิการสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนของเทศบาลต าบลยางเน้ิง ต าบลยางเน้ิง อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษา
สภาพการจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีเทศบาลฯ จดัให้กบัประชาชนตลอดจนถึงความตอ้งการและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดับริการสวสัดิการสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ศึกษาใน
พื้นท่ี 7 หมู่บา้น จ านวนประชากร 370  คน  สัมภาษณ์กลุ่มผูน้ าชุมชนและขา้ราชการของเทศบาล 
รวม 14  คน ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคม
ของเทศบาลฯ โดยส่วนใหญ่ประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในงานบริการเทศบาลฯ ประชาชนท่ีเป็นสมาชิก
ชมรม และเคยร่วมงานหรือกิจกรรมของเทศบาลฯ จะเขา้มามีส่วนร่วมมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยร่วมงาน 
ในทางกลบักนัปรากฏวา่เทศบาลฯ ยงัไม่มีความพร้อมทางดา้นส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรมของเทศบาล   แต่ถึงกระนั้นก็ตามประชาชนก็ยงัมีความพึงพอใจสูงในทุกๆ ดา้นของ
การใหบ้ริการของทางเทศบาล เม่ือสอบถามถึงความตอ้งการท่ีจะให้ทางเทศบาลจดับริการทางดา้น
สังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ ประชาชนแสดงความตอ้งการใหเ้ทศบาลจดับริการเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวติของประชาชน 6  ประการ คือ ทางดา้นกีฬา  การส่งเสริมการฝึกอาชีพใหก้บัประชาชนและกลุ่ม
แม่บา้น การรักษาความปลอดภยัให้กบัประชาชนและรักษาความมัน่คง การจดัการเก็บขยะมูลฝอย 
และความตอ้งการทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานเก่ียวกบัระบบการระบายน ้า 
  ขอ้เสนอแนะในการวิจยั คือ เทศบาลควรให้ความส าคญักบังานประชาสัมพนัธ์ การ
รณรงค์สร้างความเขา้ใจให้แก่ประชาชนทอ้งถ่ินของตนเองให้มากยิ่งข้ึน สร้างประสิทธิภาพการ
ท างานโดยปรับปรุงรูปแบบการท างานให้มีลักษณะเชิงรุก การเพิ่มศักยภาพการท างานของ
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เจา้หน้าท่ีตลอดจนถึงผูบ้ริหารเทศบาล และการสร้างความโปร่งใสในการท างาน สามารถติดตาม
ตรวจสอบได ้
  สุรพงค์  อุดมศรี (2549)  ศึกษาเร่ืองการจดับริการสวสัดิการสังคมในแขวงกาวิละ 
เทศบาลนครเชียงใหม่  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่ม
ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสวสัดิการสังคม  จ  านวน 24  คน 
จากพื้นท่ี  24  ชุมชน  ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่การจดับริการสวสัดิการ
สังคมของเทศบาลนครเชียงใหม่สามารถด าเนินงานโดยดึงให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
โครงการและกิจกรรม  ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความส าคญัในการจดักิจกรรม มี
การเพิ่มโครงการและเพิ่มเงินงบประมาณในทุกๆ ปีในกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต มุ่งการ
ให้บริการและมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกั อีกทั้งการจดักิจกรรมต่างๆ ก็ลว้นตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน. 
 
2.5 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาเร่ืองสัมฤทธิผลงานสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยั
หลักในการด าเนินงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด  โดยตวัแปรตน้จะมีผล
ต่อตวัแปรตามหรือมีผลต่อผลงานการด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละแห่งตามไปดว้ย  โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การศึกษา  ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

: ปัจจัยการด าเนินงานด้านสวสัดิการสังคมฯ  
- สัดส่วนของการจดัสรรงบประมาณ 
รายจ่ายดา้นสวสัดิการสังคมฯ ของ อปท. 

- มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุมาตรฐาน
การพฒันาสงเคราะห์ผูพ้ิการ และมาตรฐาน
การพฒันาการด าเนินงานดา้นเอดส์ของ
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

- จ  านวนโครงการ/กิจกรรมการใหบ้ริการ
ดา้นสวสัดิการสังคมฯ ของ อปท. 

: ผลงานการด าเนินงานด้านสวสัดิการสังคมฯ 
- การเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดา้น
สวสัดิการฯของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

- ความสามารถในการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการสังคมฯ ของ อปท. 

- ลกัษณะของโครงการ/กิจกรรมดา้น
สวสัดิการสังคมฯ ท่ี อปท. ไดด้ าเนินการ 

- จ  านวนงบประมาณรายจ่ายท่ีไดรั้บการ
จดัสรรในแผนงานสังคมสงเคราะห์ 

: ความพงึพอใจของผู้สูงอายุและผู้พกิาร 
- วธีิการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
   (3 รูปแบบ) 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- อธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี 
   ท่ีใหบ้ริการ 
- การประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงการใหบ้ริการ
ท่ีจดัข้ึนอยา่งทัว่ถึง 

     ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 


