
 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง สัมฤทธิผลงานสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 
  1. เพื่อศึกษาถึงความสนใจในการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมและ
การสังคมสงเคราะห์ของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อ 
  2. เพื่อวดัผลความพึงพอใจของผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีมีต่อวิธีการให้บริการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ 
  3. เพื่อศึกษาถึงการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ 
  4. เพื่อศึกษาถึงผลงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อท่ีไดด้ าเนินงานตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินก าหนด 
  และไดก้ าหนดสมมติฐานการศึกษาไว ้3 ขอ้ คือ 
   1. ผูสู้งอายุและผูพ้ิการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน อยูใ่นระดบัมาก 
   2. ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อ  ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อวิธีการ
ใหบ้ริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ  โดยเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกให้บริการ
ตามชุมชน/หมู่บา้น  
   3. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อได้จดัสรรงบประมาณรายจ่ายใน
แผนงานสังคมสงเคราะห์  เพื่อสนบัสนุนโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินก าหนดไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ของงบประมาณทั้งหมด 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีประกอบด้วย
ค าถามแบบเลือกตอบและแบบปลายเปิด จ านวน 2 ชุดค าถาม ไดแ้ก่ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับ
กลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีไดรั้บบริการดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์จากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 364 ชุด  และชุดท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลสองแคว เทศบาลต าบลยางคราม  เทศบาลต าบลสันติสุข 
และองค์การบริหารส่วนต าบลดอยหล่อ  โดยเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานดา้นสวสัดิการสังคมและ
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การสังคมสงเคราะห์เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรง   รวมทั้งศึกษาขอ้มูลจากเอกสารงบประมาณรายจ่าย
ตามขอ้บญัญติัต าบลหรือเทศบญัญติัต าบลยอ้นหลงั 3 ปี  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554  
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสรุป/อภิปรายผลการศึกษา
และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ตอบแบบสอบถาม 
  ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย(ร้อยละ 53.3)  มีอายุอยู่ระหว่าง 60 - 69 ปี(ร้อยละ 35.7)  มีการศึกษาสูงสุดอยู่ระดับ
ประถมศึกษา(ร้อยละ 56.0)  มีสถานภาพยงัคงสมรสอยู(่ร้อยละ 50.3)  มีสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่
อาศยัร่วมกนัประมาณ 2 – 3 คน(ร้อยละ 51.4)  ส่วนมากไม่ได้ประกอบอาชีพ(ร้อยละ 49.7)  มี
รายไดเ้ฉล่ียประมาณ 500 – 5,000 บาทต่อเดือน(ร้อยละ 85.7)  และประเภทการไดรั้บสวสัดิการ
ส่วนมากเป็นเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย(ุร้อยละ 70.3)  ดังรายละเอยีดตารางที ่4.1 
  ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งในอ าเภอดอยหล่อ  ส่วนใหญ่เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็ก  มีเพียงองค์การบริหารส่วนต าบลดอยหล่อเท่านั้นท่ีเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลาง  ทั้ง 4 แห่งมีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุและมีการแต่งตั้งอาสาสมคัร
ดูแลผูสู้งอายุ/ผูพ้ิการแลว้ โดยรวมมีจ านวนสมาชิกของชมรมผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 90.43 ของ
ผูสู้งอายุทั้งหมดในอ าเภอดอยหล่อ และมีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ/ผูพ้ิการคิดเป็นร้อยละ 0.50 ของ
ผูสู้งอาย/ุผูพ้ิการทั้งหมดในอ าเภอดอยหล่อ  มีการจดัตั้งชมรมผูพ้ิการแลว้จ านวน 2 แห่ง คือ เทศบาล
ต าบลสองแควและเทศบาลต าบลยางคราม โดยรวมมีจ านวนสมาชิกของชมรมผูพ้ิการคิดเป็นร้อยละ 
27.59 ของผูพ้ิการทั้งหมดในอ าเภอดอยหล่อ  ส่วนการจดัตั้งกลุ่มหรือเครือข่ายผูป่้วย/ผูติ้ดเช้ือเอดส์  
ทั้ง 4 แห่งยงัไม่มีการด าเนินการจดัตั้ง ดังรายละเอยีดตารางที ่4.5 

 

   5.1.2 ผลการศึกษาการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดขึน้ของผู้สูงอายุและผู้พกิาร 
  ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อ  ส่วนใหญ่ได้เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมด้าน
สวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึนคิดเป็นร้อยละ 64.0  
และไม่ไดเ้ขา้ร่วม/ไม่แน่ใจคิดเป็นร้อยละ 36.0  โดยมีโครงการ/กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการได้



 

 

68 

เขา้ร่วมมากท่ีสุดใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) การไดรั้บบริการดา้นการประชาสัมพนัธ์/เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นสิทธิประโยชน์จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคิดเป็นร้อยละ 94.2 (2) การเขา้
ร่วมรับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพด้วยตนเองเป็นประจ าทุกเดือนคิดเป็นร้อยละ 92.6 (3) การเป็น
สมาชิกชมรมผูสู้งอายุหรือชมรมผูพ้ิการในหมู่บา้น/ต าบลคิดเป็นร้อยละ 87.6 ตามล าดบั  และมี
โครงการ/กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการไดเ้ขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุดใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) การไดรั้บ
บริการตรวจท่ีพกัอาศยัให้ถูกสุขลกัษณะหรือการตรวจเยี่ยมบา้นจากเจา้หนา้ท่ีเป็นประจ าทุกปี คิด
เป็นร้อยละ 14.3 (2) การเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการส่งเสริมอาชีพจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19.2 (3) การเข้าร่วมกิจกรรมทศันศึกษาแหล่ง
ท่องเท่ียวนอกสถานท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ศาสนสถาน และศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 28.3 ตามล าดบั  ดังรายละเอยีดตารางที ่4.2 
  ภาพรวมมีระดับการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมด้านสวสัดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึนของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการอยูใ่นระดบัปานกลาง หรือมี
คะแนนเฉล่ียในช่วง 6.00 - 10.00 มากท่ีสุดและคิดเป็นร้อยละ 51.1 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ท่ีตั้งไว(้ระดบัมาก) ดังรายละเอยีดตารางที ่4.3 
 

  5.1.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุและผู้พิการที่มีต่อวิธีการให้บริการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 
4.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 80.0   

 วิธีการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการมากท่ีสุดใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ (1) การมีอธัยาศยัและ
มนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.71 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 94.2 (2) ความรวดเร็วในการออกให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือนของ
เจา้หนา้ท่ี โดยไม่เกินวนัท่ี 10 ของทุกเดือน มีค่าเฉล่ีย 4.70 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.0 (3) การจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ โดยเจา้หน้าท่ีออกให้บริการตามชุมชน/หมู่บา้น มีค่าเฉล่ีย 4.60 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 92.0  ตามล าดบั 
  ส่วนรูปแบบของวิธีการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการต้องการให้ด าเนินการมากท่ีสุด คือ การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ โดย
เจา้หนา้ท่ีออกใหบ้ริการตามชุมชน/หมู่บา้น มีค่าเฉล่ีย 4.60 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.0 ซ่ึงมากกวา่หรือ
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เป็นไปตามสมมติฐานท่ีท่ีตั้งไว(้ร้อยละ 80) และมีผลของระดบัความพึงพอใจหรือค่าเฉล่ียค่อนขา้ง
สูงกวา่อีก 2 รูปแบบ คือ การโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร(ค่าเฉล่ีย 2.83) และการให้ผูมี้สิทธิมา
รับ ณ ท่ีท าการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(ค่าเฉล่ีย 2.65)  ดังรายละเอยีดตารางที ่4.4 
 

  5.1.4 ผลการศึกษาการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอดอยหล่อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่ง มีงบประมาณรายจ่ายทั้งหมดท่ีใชใ้นการบริหาร
จดัการงานต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 อยู่ประมาณ 13,785,000 – 33,228,600 บาท  
โดยไดจ้ดัสรรงบประมาณให้กบัแผนงานสังคมสงเคราะห์ อยูป่ระมาณแผนงานอนัดบัท่ี 2 – 4 จาก
แผนงานทั้งหมด 11 - 12 แผนงาน  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.8 – 27.3 ของงบประมาณทั้งหมดหรือคิด
เป็นเงินประมาณ 1,801,000 – 4,517,800 บาท  ส่วนแผนงานท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณรายจ่ายมาก
ท่ีสุดในแต่ละปี คือ แผนงานบริหารงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 31.2 – 51.0 ของงบประมาณทั้งหมด
หรือคิดเป็นเงินประมาณ 5,771,600 – 11,398,750 บาท  ทั้งน้ี มีเพียงเทศบาลต าบลยางครามแห่ง
เดียวเท่านั้นท่ีมีร้อยละการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์ในแต่ละปี
มากกวา่ร้อยละ 15 หรือคิดเป็นร้อยละ 23.0 , 26.3 และ 27.3 ตามล าดบั  ส่วนองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ อีก 3 แห่งมีร้อยละการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายในแต่ละปีนอ้ยกว่าร้อยละ 15 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 10.8 – 14.4  เท่านั้น  ดังรายละเอยีดตารางที ่4.6 – 4.9   
  ส าหรับการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 – 2554  พบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งได้มีการจดัสรรงบประมาณรายจ่าย
ให้กบัโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดอยูป่ระมาณร้อย
ละ 9.1 – 27.3 ของงบประมาณทั้งหมดหรือคิดเป็นเงินประมาณ 1,801,000 – 4,495,400 บาท โดย
งบประมาณส่วนใหญ่เป็นเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์อยูป่ระมาณร้อย
ละ 8.4 – 27.2 หรือคิดเป็นเงินประมาณ 1,674,000 – 4,332,000 บาท  ส่วนโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากโครงการ/กิจกรรมจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ ไดรั้บจดัสรรงบประมาณค่อนขา้ง
น้อย โดยอยู่ประมาณ 0.03 – 2.8 หรือคิดเป็นเงินประมาณ 5,000 – 504,300 บาทเท่านั้น  ทั้งน้ี มี
เพียงเทศบาลต าบลยางครามแห่งเดียวท่ีมีร้อยละการจดัสรรงบประมาณรายจ่าย เพื่อสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดในแต่ละปีมากกวา่ร้อย
ละ 15 หรือคิดเป็นร้อยละ 22.9 , 26.3 และ 27.3 ตามล าดบั  ส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 
อีก 3 แห่งมีร้อยละการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายใหก้บัโครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐานดงักล่าวใน
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แต่ละปีน้อยกว่าร้อยละ 15 หรือคิดเป็นร้อยละ 9.1 – 13.1 เท่านั้น  ดงันั้น การจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงันอ้ยกว่าหรือไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีท่ีตั้ง
ไว(้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15)  ดังรายละเอยีดตารางที ่4.10 – 4.13   
 

 5.1.5 ผลการศึกษาผลงานด้านสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทีไ่ด้ด าเนินงานตามมาตรฐานทีก่รมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่ง มีผลงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์ตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินก าหนดท่ีได้ด าเนินงานในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554  ภาพรวมมีจ านวนทั้งหมด 14 โครงการ/กิจกรรม เช่น โครงการ/
กิจกรรมการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ การตรวจสุขภาพประจ าปี การจดัหา
เคร่ืองยงัชีพ/เคร่ืองอ านวยความสะดวก การฝึกอบรมใหค้วามรู้ การฝึกอาชีพ การทศันศึกษา การจดั
กิจกรรมทางศาสนา การแข่งขนักีฬา และการปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  โดยองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งไดด้ าเนินงานโครงการ/กิจกรรมท่ีผา่นมามีลกัษณะคลา้ยกนั  แต่มีการด าเนินงาน
ในแต่ละปีไม่เท่ากนัหรืออยู่ประมาณ 4 - 9 โครงการ/กิจกรรมต่อปี และมีเพียงโครงการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ท่ีการด าเนินงานมีความต่อเน่ือง  ส่วนโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเบ้ียยงัชีพการด าเนินงานไม่ค่อยมีความต่อเน่ืองเท่าท่ีควร  เน่ืองจากตอ้ง
ข้ึนอยู่กบันโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในแต่ละแห่ง และจ านวนงบประมาณท่ีใช้จ่ายในโครงการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์  หากมีการใชจ่้ายหรือมีการจดัสรรงบประมาณให้กบั
โครงการดงักล่าวเป็นจ านวนมาก  โครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บจดัสรรงบประมาณ
ลดลงตามไปดว้ย  ดังรายละเอยีดตารางที ่4.10 – 4.12 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง สัมฤทธิผลงานสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  ผูว้จิยัไดส้รุปประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 

 5.2.1 การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดขึน้ของผู้สูงอายุและผู้พกิาร 
 ระดบัการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึนของผูสู้งอายุและผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่ออยู่ในระดับปานกลาง  
ซ่ึงหากพิจารณาตามบริบทพื้นท่ีของอ าเภอดอยหล่อท่ีอยูใ่นเขตชนบทและเป็นสังคมแบบเครือญาติ
ท่ีมีความใกลชิ้ด สนิทสนม และรู้จกักนัทั้งหมู่บา้น รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็มีพื้นท่ี
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ตั้งอยูใ่นต าบลและมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนค่อนขา้งมาก  ดงันั้น การเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม
ของผูสู้งอายุและผูพ้ิการควรจะอยู่ในระดบัมาก  แต่จากผลการศึกษาพบว่า การเขา้ร่วมโครงการ/
กิจกรรมของผูสู้งอายุและผูพ้ิการอยูเ่พียงระดบัปานกลางเท่านั้น และไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุดว้ยกนั อาทิเช่น 
 1. โครงการ/กจิกรรมไม่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้รับบริการ  เน่ืองจากโครงการ/
กิจกรรมบางส่วนผูสู้งอายุและผูพ้ิการไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนตั้งแต่เร่ิมแรก  แต่ผูบ้ริหาร
และเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูก้  าหนดให้เป็นส่วนใหญ่  ท าให้ผูสู้งอายุและผู ้
พิการขาดความตระหนกัในการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมตามไปดว้ย 
 2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมไม่มีความต่อเน่ือง  เน่ืองจากโครงการ/กิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ  จะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปี
ค่อนขา้งนอ้ย  ท าใหบ้างโครงการ/กิจกรรมตอ้งถูกยกเลิกและไม่ไดด้ าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  ส่งผล
ใหผู้สู้งอายแุละผูพ้ิการบางส่วนอาจไม่เคยเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดด้ าเนินงานท่ีผา่นมาได ้
   3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ/กิจกรรมอาจยังไม่ทั่วถึง  เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินบางแห่งมีพื้นท่ีกวา้งและมีจ านวนประชากรดูแลจ านวนมาก  รวมทั้งปัญหาการรับรู้/การรับ
ฟังของผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีประสิทธิภาพท่ีลดลง  ท าให้การรับรู้ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ของ
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ลดลงตามไปดว้ย 
 4. การขาดความกระตือรือร้นและความสนใจในการพัฒนาตนเอง  เน่ืองจากวยัของ
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุมาก(อายุ 60 ปีข้ึนไป) ซ่ึงเปรียบเหมือนไมใ้กลฝ่ั้งลงทุกวนั และความบกพร่องทาง
จิตใจ สติปัญญา และร่างกายต่างๆ ของผูพ้ิการ  ท าให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการบางส่วนไม่ค่อยให้
ความส าคญัในการพฒันาตนเองเท่าท่ีควร 
 5. ปัญหาเร่ืองสุขภาพของผู้รับบริการ  เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัมีโรคประจ าตวัท่ี
เป็นไปตามวยัท่ีมากข้ึน เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคเก๊าท์ และอาการเป็นลม/
วิงเวียนศีรษะ เป็นตน้  ส่วนผูพ้ิการก็มีความพิการเป็นทุนเดิมอยู่แลว้  จึงอาจไม่สะดวกในการเขา้
ร่วมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
 6. ความไม่สะดวกในการเดินทาง  เน่ืองจากปัญหาดา้นสุขภาพและความพิการท่ีกล่าวไว้
ขา้งตน้  ส่งผลให้โครงการ/กิจกรรมท่ีตอ้งมีการเดินทางไกลและใช้ระยะเวลาด าเนินการหลายวนั  
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการจะไม่ค่อยใหค้วามสนใจในการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมเท่าท่ีควร 
 7. การด าเนินงานเป็นลักษณะตั้งรับมากไป  เน่ืองจากงานดา้นสวสัดิการสังคมและการ
สังคมสงเคราะห์ บางโครงการ/กิจกรรมควรด าเนินงานในลกัษณะเชิงรุก เพื่อจะไดเ้ขา้ถึงประชาชน
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กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน  รวมทั้งมีความเหมาะสมกับอายุ สถานภาพ และสภาพร่างกายของ
ผูรั้บบริการด้วย  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทุกแห่ง  ควรน าแนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุยเดชท่ีทรงพระราชทาน
แนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาภาคใตไ้วว้่า “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” อญัเชิญมาเป็นกรอบ
แนวทางในการพฒันางานดา้นน้ีใหดี้ยิง่ข้ึน  ซ่ึงแนวคิดน้ีน่าจะมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาวิเคราะห์ลงรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจดัข้ึนหรือโครงการ/กิจกรรมตามแบบสอบถาม  อาจจดัโครงการ/กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุและผู ้
พิการในอ าเภอดอยหล่อใหค้วามสนใจเขา้ร่วมมากหรือเขา้ร่วมนอ้ยออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี   
  1. โครงการ/กจิกรรมทีผู่้สูงอายแุละผู้พิการให้ความสนใจในการเข้าร่วมจ านวนมาก  จะ
เป็นโครงการ/กิจกรรมลกัษณะท่ีใหบ้ริการถึงหมู่บา้น การไดรั้บผลประโยชน์โดยตรง ดา้นการดูแล
สุขภาพ และดา้นศาสนา เช่น การเป็นสมาชิกชมรมหรือกองทุนสวสัดิการต่างๆ  การเขา้ร่วมรับเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพดว้ยตนเอง  การเขา้รับการแจกส่ิงของ  การเขา้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี  
และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา วฒันธรรม และประเพณี เป็นตน้ 
  2. โครงการ/กจิกรรมทีผู่้สูงอายแุละผู้พกิารให้ความสนใจในการเข้าร่วมจ านวนน้อย  จะ
เป็นโครงการ/กิจกรรมลกัษณะท่ีตอ้งมีการเดินทางไกล การประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น และการ
อบรมให้ความรู้ดา้นอาชีพ เช่น การเขา้ร่วมทศันศึกษาแหล่งท่องเท่ียว  การเขา้ร่วมกิจกรรมนอก
ต าบล  การเขา้ร่วมการฝึกอบรมดา้นการส่งเสริมอาชีพ และการเขา้ร่วมประชุมประชาคมเพื่อจดัท า
แผนพฒันาหมู่บา้น/แผนพฒันาต าบล เป็นตน้ 

ดงันั้น  การจดัท าโครงการ/กิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ
ต่อไป  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงานดา้นน้ีควรน าขอ้มูลหรือบริบทต่างๆ ดงักล่าว
ขา้งตน้  เป็นขอ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ  เพื่อก าหนดโครงการ/กิจกรรมในขอ้บญัญติั
หรือเทศบญัญติัให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการมากท่ีสุด  รวมทั้งอาจตอ้ง
สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการเพิ่มมากข้ึน  โดยเฉพาะการช้ีให้เห็นถึง
คุณค่าความเป็นมนุษย ์ คุณค่าของประสบการณ์  การรักษาสิทธิประโยชน์  บทบาทหน้าท่ีทาง
การเมือง  การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และความส าคญัของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน   

ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้สูงอายุและผู้พิการ (อา้งอิง
ผลการศึกษา : ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อได้เขา้ร่วมประชุมประชาคมเพื่อจดัท า
แผนพฒันาหมู่บา้น/แผนพฒันาต าบลเพียงร้อยละ 46.2 เท่านั้น)  เน่ืองจากการท่ีรัฐไดก้ระจายอ านาจ 
ให้กบัทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการตนเองได ้ ส่วนหน่ึงก็เพื่อตอ้งการให้ประชาชนทุกคน/ทุกกลุ่ม
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ในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและก าหนดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของทุกกลุ่มและสอดคล้องกบัปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน  ดงัท่ีสมบติั  ธ ารงธัญวงศ ์
(2542) ไดก้ล่าวถึง การกระจายอ านาจว่า “เป็นเร่ืองท่ีส่วนกลางยินยอมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมี
อ านาจในการปกครองตนเอง กล่าวคือ ประชาชนมีอ านาจในการก าหนดผูบ้ริหารของท้องถ่ิน
โดยตรง โดยผา่นกระบวนการเลือกตั้ง และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะมีหน้าท่ีในการน าเสนอปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินให้สภาทอ้งถ่ินเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองเพื่อเลือกทางเลือก
ในการแกไ้ขปัญหาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด ภายใตก้ระบวนการน้ี
ประชาชนจะเป็นผูมี้อ  านาจในการควบคุม ก ากบั และ ตรวจสอบผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง ดว้ยเหตุ
น้ีการกระจายอ านาจการปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการ
จากผูบ้ริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนจะถูก
ตรวจสอบจากประชาชนอยูต่ลอดเวลา”  แต่ท่ีผา่นมาประชาชนทั้งในเขตพื้นท่ีเมืองและพื้นท่ีชนบท 
หรือประชาชนอาจทั้งประเทศไทย  ส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองในเฉพาะช่วงเวลาเลือกตั้ง
เท่านั้น  หลงัจากการเลือกตั้งเสร็จส้ิน  การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจะลดนอ้ยลง  ซ่ึง
อาจเข้าใจว่ามี “ผู้แทน” ท่ีตนเลือกเข้าไปได้ช่วยดูแลและรักษาผลประโยชน์ให้แล้ว  ซ่ึงตาม
หลกัการก็เป็นความคิดท่ีไม่ผิด  แต่ก็ไม่ถูกตอ้งทั้งหมด  เพราะการเลือกตั้งเป็นเพียงกระบวนการ
เร่ิมแรกของการมีส่วนร่วมทางการเมืองเท่านั้น  แต่ท่ีจริงแล้วการมีส่วนร่วมทางการเมืองยงัมี
กระบวนการอ่ืนๆ อีกมาก  โดยเฉพาะในช่วงหลงัการเลือกตั้งเสร็จ เช่น การมีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดเห็น การใหข้อ้เสนอแนะ การสะทอ้นปัญหา การควบคุม การก ากบั และการตรวจสอบการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร เป็นตน้  ดงัท่ีสมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์ไดก้ล่าวไว ้ 

ตามความเห็นของผูว้ิจยั “การกระจายอ านาจ ก็คือ การกระจายความรับผิดชอบและ
กระจายการมีส่วนร่วมทางเมืองให้กบัประชาชน”  ดงันั้น การสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองหลงั
การเลือกตั้งจึงมีความส าคญัมาก  เพราะสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้การเมืองทั้งในระดบัชาติและระดับ
ทอ้งถ่ินยงัมีการคอรัปชัน่ค่อนขา้งสูง  เกิดจากการขาดการมีส่วนร่วมหลงัการเลือกตั้งของประชาชน  
ดว้ยเหตุน้ี จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกภาคส่วนตอ้งช่วยกนัด าเนินการให้ความรู้ทางการเมืองท่ี
ถูกตอ้งให้กบัประชาชน  โดยเฉพาะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งเปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีเพิ่มข้ึน 

ท่ีผ่านมาผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไม่อยากด าเนินการในเร่ืองน้ี  เพราะ “ยิ่งประชาชนรู้มาก
และมีส่วนร่วมทางการเมืองมาก  การบริหารงานที่ไม่โปร่งใสก็จะท าได้ยากขึน้” นัน่เอง  ซ่ึงก็ข้ึนอยู่
กบัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารแต่ละท่าน  แต่ถา้มุมมองของผูว้ิจยัแล้ว “ยิ่งประชาชนรู้มากและมีส่วน
ร่วมทางการเมืองมาก  การบริหารงานทุกด้านจะง่ายขึน้และสัมฤทธิผลของงานกจ็ะเพิม่สูงขึน้ด้วย”  
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เพราะมีประชาชนเป็นผูช่้วยคิด ช่วยท า ร่วมรับผิดชอบ และร่วมพฒันาไปพร้อมกนั  รวมทั้งการ
พฒันาก็ตั้งอยูบ่นฐานความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง  การให้ความร่วมมือของประชาชนก็จะ
เพิ่มสูงข้ึน  ดงันั้น การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยุคปัจจุบนัอาจตอ้งเปล่ียน
แนวคิดในการบริหารใหม่  โดยตอ้งให้ “ประชาชนในพื้นที่ร่วมคิด  อบต./เทศบาลหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่นท า” คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีทุกคน/ทุกกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง
ใหไ้ดม้ากท่ีสุดทั้งในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การพฒันา การบริหารจดัการ การตรวจสอบ และ
การประเมินผลการด าเนินงาน   

จากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อท าได ้ ผูว้ิจยั
เช่ือว่าจะท าให้ระดบัการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์
ของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย 
 

 5.2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุและผู้พิการที่มีต่อวิธีการให้บริการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบีย้ยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีมีต่อวิธีการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการเป็นหลักการบริหารทัว่ไปของทุกองค์กรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีจะตอ้งด าเนินการ  เพื่อจะได้รู้ถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมถึงเพื่อให้การ
ด าเนินงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการมาก
ท่ีสุด  ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนทั้งใน
บริบทของพื้นท่ีใหบ้ริการ ภารกิจหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามกฎหมาย และการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ จะเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง   รวมทั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมดก็เป็นประชาชน
ในเขตพื้นท่ีนั้นๆ  ดงันั้น การบริหารงานและการด าเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทั้งหมด  จึงอยู่ในสายตาและถูกตรวจสอบโดยประชาชนอย่างใกล้ชิด  การส ารวจความ
ตอ้งการหรือการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงมีความส าคญั  โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีชนบทจะไดรั้บการติดตามตรวจสอบจากประชาชนในพื้นท่ีค่อนขา้งสูง  
เพราะพื้นท่ีชนบทเป็นสังคมลกัษณะแคบท่ีเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดง่้าย  ใครท าอะไร/ท่ีไหน/อย่างไร
ประชาชนจะรู้  การเมืองจึงเป็นเร่ืองใกลต้วัของประชาชน  บางคร้ังอาจไดรั้บการติดตามตรวจสอบ
มากกวา่สังคมเมืองท่ีมีความหลากหลายของประชากร ความรักในทอ้งถ่ินมีนอ้ย วิถีชีวิตต่างคนต่าง
อยู ่การรวมตวัของประชาชนแบบหลวม และการเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก  รวมทั้งประชาชนส่วนใหญ่จะ
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มุ่งเนน้ในดา้นเศรษฐกิจหรือเร่ืองปากทอ้งเป็นส าคญั  จึงท าให้การเมืองค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองไกลตวั  
แมว้า่ตามสถิติประชาชนในสังคมเมือง  จะมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ประชาชนในสังคมชนบทก็ตาม 
 ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของอ าเภอดอยหล่อทั้ง 4 แห่ง  ถือวา่อยูใ่นเขตพื้นท่ี
ชนบท  จึงไดรั้บการติดตามตรวจสอบจากประชาชนในพื้นท่ีค่อนขา้งสูงด้วยเช่นกนั  ดงันั้น การ
บริหารงานดา้นต่างๆ ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยรวม  จึงตอ้ง
ค านึงถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บและความพึงพอใจในทางบวกของประชาชนในพื้นท่ีเป็น
ล าดบัแรก  เพราะหากบริหารงานไม่ดี มีปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ และประชาชนมีทศันคติในทาง
ลบแลว้  ก็จะส่งผลกระทบต่อคะแนนนิยม/คะแนนเสียงของกลุ่มผูบ้ริหารตามไปดว้ย  ดงัท่ี Shelly 
(1975:392) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจโดยทัว่ๆ ไปว่า คือ “ความรู้สึกพอใจทางบวกและความรู้สึก
พอใจทางลบของมนุษยท่ี์มีต่อเร่ืองราว ปรากฏการณ์หรือการกระท าของบุคคลท่ีให้บุคคลนั้นได้
รับรู้ถึงส่ิงต่างๆ เหล่านั้น โดยท่ีความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้ท าให้บุคคลนั้นเกิด
ความสุข  ความสุขน้ีแตกต่างจากความรู้สึกบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั 
นัน่หมายถึงว่ามีความสุขแลว้เกิดผลอย่างไรกบัความคิด การกระท าของบุคคลนั้น ส่วนความรู้สึก
ทางลบก็จะเป็นความรู้สึกในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึกท่ีสะทอ้นถึงความคิดท่ีรู้สึกพอใจทั้งบวก
และลบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างสลบัซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสองน้ี
เรียกวา่ความพึงพอใจ”  ในมุมมองของผูว้ิจยัแลว้ หากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเจา้หนา้ท่ีสามารถท าให้
ประชาชนมีทัศนคติหรือมีความรู้สึกในทางบวกแล้ว  ผลยอ้นกลับตามท่ี Shelly กล่าวไวก้็คือ 
“คะแนนนิยม/คะแนนเสียงทีป่ระชาชนมีต่อกลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น” นัน่เอง  ดงันั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ท่ีดี เก่ง และเขา้ใจประชาชน  รวมถึงอยากจะเป็นท่ีรักและอยู่รับใช้ประชาชนนานๆ  จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งบริหารจดัการทศันคติหรือความรู้สึกทางบวกของประชาชนให้เป็น  ซ่ึงก็คือ
การสร้างความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เกิดกบั
ประชาชนในพื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด 
 ในส่วนของงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ก็เป็นงานหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัค่อนขา้งมาก  เน่ืองจากเป็นงานท่ีช่วยพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนให้ดีข้ึนและช่วย
พฒันาสังคมทอ้งถ่ินโดยรวมให้เป็นสังคมท่ีน่าอยู่ โดยเฉพาะการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วย
เอดส์ และผูด้้อยโอกาสในสังคมให้มีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและเท่าเทียมกนั  ดงันั้น 
งานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์จึงเป็นงานท่ีมีความใกล้ชิดกบัประชาชนและ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดกบัประชาชนไดค้่อนขา้งมาก  เม่ือเทียบกบังานดา้นอ่ืนๆ ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด  แต่การจะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจมากหรือน้อยนั้น  
หวัใจส าคญัข้ึนอยูท่ี่ “การให้บริการของผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ” เป็นปัจจยัหลกั   
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เน่ืองจากผลของการให้บริการท่ีดีหรือไม่ดี  ก็ถือว่าอยู่ในกระบวนการติดตามตรวจสอบของ
ประชาชนอีกแบบหน่ึงและมีผลต่อการตดัสินใจให้คะแนนนิยม/คะแนนเสียงของประชาชนใน
ทางออ้มดว้ย   เพราะประชาชนส่วนใหญ่จะตดัสินใจไดง่้ายข้ึนจากประสบการณ์แรกท่ีไดรั้บบริการ
จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ  ซ่ึงจากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ
คร้ังน้ี  ก็ท  าใหท้ราบถึงวธีิการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ และแนวทางในการปฏิบติัตน/
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ในอ าเภอ
ดอยหล่อไดอ้ย่างเหมาะสมยิ่งข้ึน  และหากพิจารณาวิเคราะห์ลงรายละเอียดของวิธีการให้บริการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เ บ้ียย ังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือวิธีการให้บริการตาม
แบบสอบถามแลว้  ผูว้ิจยัขอแบ่งวิธีการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพออกเป็น 2 รูปแบบ/
วธีิการ  โดยจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพของงานและคุณภาพของผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพให้กับผู้ สูงอายุและผู้พิการ  จากผลการศึกษา
ท่ีพบว่า รูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อมากท่ีสุด คือ การให้เจ้าหน้าที่ออกให้บริการตามชุมชน/
หมู่บ้าน รองลงมาคือ การโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร และการให้ผูมี้สิทธิมารับ ณ ท่ีท าการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามล าดบันั้น  แสดงว่า ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในอ าเภอดอยหล่อ ส่วน
ใหญ่ตอ้งการรูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพในลกัษณะท่ีให้บริการถึงท่ีชุมชน/หมู่บา้น ไม่
ตอ้งเดินทางไกล รับเป็นเงินสด และไม่ตอ้งยุง่ยากในการติดต่อธนาคารหรือเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
(ATM)  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์และสอดคล้องกบับริบทของพื้นท่ีชนบท จ านวนผูรั้บบริการ อาย ุ
การศึกษา และสุขภาพร่างกายของผูสู้งอายุและผูพ้ิการมากท่ีสุด  โดยการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงั
ชีพทั้ง 3 รูปแบบก็มีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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 ตารางที่ 5.1 แสดงขอ้ดีและขอ้เสียของรูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหก้บัผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
รูปแบบการจ่ายเงนิฯ ข้อด ี ข้อเสีย 

1. การให้เจ้าหน้าท่ี
ออกให้บ ริการตาม
ชุมชน/หมู่บา้น 

- ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง  โดยมี
ความสะดวกกบัคนท่ีไม่มีรถ ขบัรถไม่
เป็น หรือบางคนไม่มีญาติพ่ีนอ้งมาส่ง 
- ไดรั้บเป็นเงินสดดว้ยตนเอง  สามารถ
น าไปใชจ่้ายตามความตอ้งการไดท้นัที 
- ผูบ้ริหารได้พบปะพูดคุยและช้ีแจง
เร่ืองต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน ท าให้
รับทราบปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอ 
แนะเพ่ือใชใ้นการบริหารงาน   
- การแจง้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์
เร่ืองสิทธิประโยชน์และขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆให้มีความเข้าใจตรงกันได้มาก
ข้ึนและเป็นกลุ่มใหญ่ 
- เป็นการตรวจทานขอ้มูลผูสู้งอายุ 
และผูพิ้การท่ีเสียชีวิตได้อีกทางหน่ึง 
เพ่ือป้องกนัการสวมสิทธิรับเงินแทน 

- ผูรั้บบริการท่ีท างานต่างพ้ืนท่ีหรือ
ไม่ไดท้ างานอยูป่ระจ าในพ้ืนท่ี จะไม่
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
ณ วนัท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นดัหมาย 
- เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมีความเส่ียง
ต่อความปลอดภัยของชีวิ ตและ
ทรัพย์สิน โดยเฉพาะในช่วงการ
เดินทางไปเบิกเงินสดจากธนาคาร  
รวมถึงความเส่ียงต่อการเก็บรักษา
เงินเป็นจ านวนมากท่ีอาจสูญหายได้
ในช่วงการจดัเตรียมเงิน  เพ่ือรอการ
ออกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใน
แต่ละเดือน 

2. การโอนเงินเข้า
บญัชีเงินฝากธนาคาร  

- มีความสะดวกกับผู ้รับบริการ ท่ี
ท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถเดินทาง
มารับบริการไดต้ามวนั/เวลาท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนดัหมาย 
- ง่ายต่อการบริหารจัดการหรือลด
ภาระความรับผิดชอบทางดา้นการเงิน
ของเจา้หนา้ท่ี เพราะภาระความรับผิด 
ชอบดา้นการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงั
ชีพ  จะเป็นภาระหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ธนาคารแทน 
- ลดความเส่ียงในการเก็บรักษาเงิน 
กา ร สูญห า ยขอ ง เ งิน  แ ละคว า ม
ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

- ความใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหาร/
เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กบั  ผูรั้บบริการมีระยะห่าง
เพ่ิมมากข้ึน  ท าให้การส่ือสาร การ
ประชาสัมพนัธ์ ความเขา้ใจและการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ
ผูรั้บบริการลดนอ้ยตามไปดว้ย 
- ท่ีตั้งของธนาคารหรือตู ้ATM ของ
ของธนาคารต่างๆ อยูไ่กลจากชุมชน/
หมู่บา้น ท าใหผู้สู้งอายุ และผูพิ้การมี
ความยุ่ ง ย ากและล าบากในการ
เดินทางไปเบิกถอนเงินในแต่ละ
เดือน 
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  ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
รูปแบบการจ่ายเงนิฯ ข้อด ี ข้อเสีย 

 - ช่วยประหยดัเวลาและประหยดัคน
ในการลงพ้ืนท่ีออกให้บริการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน 

- ผู ้รับบริการบางส่วนยังอ่านและ
เขียนหนงัสือไม่ได ้ จึงมีความล าบาก
ในการเบิกถอนเงินจากธนาคารและ
จากตู ้ATM ในแต่ละคร้ัง  และเม่ือ
ฝากลูกหลานไปด าเนินการให ้ กลบั
พบว่า ลูกหลานบางคนไม่น าเงินมา
ให้(เอาไปใชจ่้ายเอง) หรือขอยืมเงิน
ใชก่้อน เป็นตน้ 

3. การให้ผูมี้สิทธิมา
รับ ณ ท่ีท าการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

- ไดรั้บเป็นเงินสดดว้ยตนเอง  สามารถ
น าไปใชจ่้ายตามความตอ้งการไดท้นัที 
- ช่วยประหยดัเวลาและประหยดัคน
ในการลงพ้ืนท่ีออกให้บริการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน 
- เป็นการตรวจทานขอ้มูลผูสู้งอายุ 
และผูพิ้การท่ีเสียชีวิตได้อีกทางหน่ึง 
เพ่ือป้องกนัการสวมสิทธิรับเงินแทน 

- ผูรั้บบริการท่ีท างานต่างพ้ืนท่ีหรือ
ไม่ไดท้ างานอยูป่ระจ าในพ้ืนท่ี จะไม่
สะดวกในการเดินทางมารับ ณ ท่ีท า
การองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
- เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมีความเส่ียง
ต่อความปลอดภยัของชีวิตและทรัพย ์
สิน โดยเฉพาะในช่วงการเดินทางไป
เบิกสดจากธนาคาร รวมถึงความ
เส่ียงต่อการเกบ็รักษาเงินและการสูญ
หายของเงินในระหว่างการรอให้ผู ้
รับบริการมารับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงั
ชีพในแต่ละเดือน  
- ผูรั้บบริการบางรายอาจไม่สะดวก
ในการเดินทางมารับ  เน่ืองจากบาง
หมู่บ้านอยู่ ห่างไกลจากท่ีตั้ งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
- การบริหารจดัการเวลาท างานและ
การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี  รวมทั้ง
ก า รส ร้ า งความ พึ งพอใจให้กับ
ผูรั้บบริการ จะท าไดค่้อนขา้งยากข้ึน  
เน่ืองจากไม่รู้วา่ผูรั้บบริการท่ีไม่มา 
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  ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
รูปแบบการจ่ายเงนิฯ ข้อด ี ข้อเสีย 

  รับเงินตามวนั/เวลาท่ีนดัหมาย  จะมา
รับบริการอีกคร้ังในวนัไหน/เม่ือไหร่ 
- หากผูรั้บบริการไม่ไดน้ดัหมายกบั
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไวก่้อน ผูรั้บ 
บริการอาจต้องเสียเวลาเดินทางมา
เปล่า เพราะเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงอาจติดราชการนอกพ้ืนท่ีได ้

 

  จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นว่าแต่ละรูปแบบมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น ความ
เหมาะสมในการน าไปใช้  จึงข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละพื้นท่ีและนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใน
แต่ละแห่งเป็นตวัก าหนด  แต่ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ข้ึนอยู่กบัความสะดวกสบาย ความตอ้งการ และ
เป็นไปตามเจตจ านงค์ของผูรั้บบริการ  ซ่ึงพอจะสรุปความเหมาะสมในการน าไปใช้ของแต่ละ
รูปแบบได ้ดงัน้ี  
  (1) รูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ โดยการให้เจ้าหน้าที่ออกให้บริการตาม
ชุมชน/หมู่บ้าน  น่าจะเหมาะสมกบัการให้บริการในเขตพื้นท่ีชนบท ผูรั้บบริการมีจ านวนไม่มาก 
สังคมมีความซบัซอ้นนอ้ย มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่นอ้ย การให้บริการของ
ธนาคารหรือตู ้ATM ยงัไม่ทัว่ถึง และมีการรวมกลุ่มของประชาชนไดง่้าย  รวมถึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ตอ้งการท่ีจะเขา้หาหรือใกลชิ้ดกบัประชาชน  ดงันั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่วนใหญ่จึงชอบใชรู้ปแบบน้ี   
  (2) รูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยังชีพ โดยการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร  
น่าจะเหมาะสมกบัการให้บริการในเขตพื้นท่ีเมือง ผูรั้บบริการมีจ านวนมาก สังคมมีความซบัซ้อน
มาก มีความรู้ความเขา้ใจทางด้านเทคโนโลยีสมยัใหม่ดี การติดต่อกบัธนาคารหรือตู้ ATM มี
ให้บริการอยา่งทัว่ถึง และการรวมกลุ่มของประชาชนไดค่้อนขา้งยาก  รวมถึงระดบัการศึกษาของ
ผูรั้บบริการค่อนขา้งสูงและจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานดา้นน้ีมีนอ้ย  ดงันั้น จึงเหมาะสมกบั
การใชเ้ป็นแผนส ารอง  กรณีท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการไม่สามารถมารับไดใ้นช่วงการให้บริการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามชุมชน/หมู่บ้านตามข้อ 1 และไม่สามารถมารับได้ ณ ท่ีท าการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามขอ้ 3  โดยรูปแบบน้ีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานดา้นสวสัดิการสังคมและ
การสังคมสงเคราะห์อยากใหใ้ช ้ เพราะช่วยลดภาระงานและลดความเส่ียงในช่วงการเบิกจ่ายเงินสด
จากธนาคารได ้
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  (3) รูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพ โดยการให้ผู้มีสิทธิมารับ ณ ที่ท าการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  น่าจะเหมาะสมกบัการใช้เป็นแผนส ารอง  กรณีท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการไม่
สามารถมารับได้ในช่วงการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามชุมชน/หมู่บา้นตามขอ้ 1   
หรือกรณีระบบการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของธนาคารมีปัญหาตามขอ้ 2   ซ่ึงกรณีตามขอ้ 2 น้ีมี
โอกาสเกิดข้ึนนอ้ยมาก  โดยรูปแบบน้ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยอยากใช ้ เพราะบริหาร
จดัการงานและเวลาได้ค่อนขา้งยาก  เน่ืองจากไม่รู้ว่าผูรั้บบริการจะมารับเม่ือไหร่ รวมถึงมีความ
เส่ียงต่อการเกิดความรู้สึกในทางลบกบัผูรั้บบริการไดง่้ายดว้ย  หากมารับบริการแลว้ “ไม่พบกบั
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในการให้บริการ”   อาจท าให้ความคาดหวงัและความตั้งใจของผูรั้บบริการ
สูญเสียไปดว้ย 
 

  2. วิธีการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการมีระดบัความพึงพอใจต่อการมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ และความรวดเร็วในการออกให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใน
แต่ละเดือนของเจา้หนา้ท่ี โดยไม่เกินวนัท่ี 10 ของทุกเดือน สูงกวา่รูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ีย
ยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการทั้ง 3 รูปแบบดงักล่าวขา้งตน้  แสดงว่า ผูสู้งอายุและผูพ้ิการใน
อ าเภอดอยหล่อให้ความส าคญักบั “ตัวบุคคลที่ให้บริการและคุณภาพของงาน” ค่อนขา้งสูงมาก   
ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มารับผดิชอบงานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ควรจะเป็นคน
ท่ีมีจิตบริการ มีอธัยาศยั/มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีความรับผิดชอบต่องานสูง  รวมถึงผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินดว้ย  เน่ืองจากมีหนา้ท่ีคอยก ากบั ดูแล และตรวจสอบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
มีการใหบ้ริการท่ีดีโดยตรง    
  จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวขา้งต้น  ผูว้ิจยัเห็นว่ามี 2 เร่ืองท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งให้ความส าคญั  ถา้หากตอ้งการท่ีจะให้ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ
ท่ีมีต่อวิธีการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอย
หล่อเพิ่มสูงข้ึน คือ (1) รูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพทีเ่หมาะสมกับพืน้ที่  (2) คุณลักษณะ
ของเจ้าหน้าทีท่ีพ่งึประสงค์  ซ่ึงอาจรวมถึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินดว้ย  โดยรูปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีในอ าเภอดอยหล่อ  จากผลการศึกษาก็ไดข้อ้สรุปแลว้วา่ การจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ โดยเจ้าหน้าท่ีออกให้บริการตามชุมชน/หมู่บ้าน(ค่าเฉล่ีย 4.60) มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุดในการให้บริการในอ าเภอดอยหล่อ  โดยเฉพาะในช่วงเวลาปัจจุบนัน้ี  ส่วนการ
โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร(ค่าเฉล่ีย 2.83) และการให้ผูมี้สิทธิมารับ ณ ท่ีท าการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(ค่าเฉล่ีย 2.65) มีความเหมาะสมกับการใช้เป็นแผนส ารอง  เพื่อให้การ
ด าเนินงานมีรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับเจตจ านงค์ และตรงกับความคาดหวงัของ
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ผูรั้บบริการมากท่ีสุด ดงัท่ีฐิตินนัท์  เดชะคุปต์ (2543:19) “ไดแ้บ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 2 
ระดบั คือ (1) ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุขของ
ผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่  และ (2) ความพึงพอใจท่ีเกินความ
คาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ ความประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการ
ท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู่   ส าหรับความไม่พึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นขอ้งหมองใจ 
อารมณ์ไม่ดี เน่ืองจากไม่ไดรั้บบริการตรงกบัความคาดหวงั”  ดงันั้น การให้บริการท่ีมีรูปแบบท่ี
หลากหลายและตอบสนองไดทุ้กความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ส่วนหน่ึงก็เป็นการสร้างความพึง
พอใจท่ีตรงและเกินความคาดหวงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนัน่เอง   
  ส าหรับคุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีท่ีพึงประสงค์นั้น  จากผลการศึกษาบ่งช้ีให้เห็นแลว้วา่ 
“ผู้ให้บริการ” มีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่ “ผู้รับบริการ”  ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ี
จะตอ้งคดัสรรคนให้เหมาะสมกบังานหรือตอ้งมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัคนมากท่ีสุด  รวมถึง
การพฒันาเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้สามารถครองตน ครองคน และครองงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
 ตามมุมมองของผูว้จิยัแลว้เห็นวา่ ต าแหน่งท่ีรับผดิชอบงานดา้นสวสัดิการสังคมและการ
สังคมสงเคราะห์(นกัพฒันาชุมชน , นกัสังคมสงเคราะห์)  ถือวา่เป็นต าแหน่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
ให้ความส าคญัในการคดัสรร/พฒันาคนให้ไดเ้จา้หนา้ท่ีท่ีพึงประสงค ์และมีการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานอย่างใกล้ชิดและอย่างต่อเน่ือง  เพราะต าแหน่งน้ีเป็นต าแหน่งท่ีช่วยสร้างความพึง
พอใจให้เกิดข้ึนกบัประชาชนและช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ินได ้ เม่ือเทียบกบั
ต าแหน่งอ่ืนๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพราะหากเจา้หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งใดไดใ้ห้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและเป็นท่ีประทบัใจ  ความพึงพอใจต่อ
ผลงานดา้นน้ีหรือต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินก็จะดีตามไปดว้ย 
 หากวิเคราะห์ในเชิงลึกแลว้  จะพบว่า ต าแหน่งน้ีถือเป็นต าแหน่งท่ีมีบทบาทหน้าท่ีใน
การสร้างความนิยม/คะแนนเสียงให้กบักลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในทางออ้มดว้ย หรือท่ีเรียกสั้นๆ เป็น 
“ต าแหน่งช่วยหาเสียง”  เพราะลกัษณะงานจะเป็นงานท่ีตอ้งเขา้หา ดูแล ช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ให้กบัประชาชนโดยตรง  จึงมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและเป็นความหวงัของประชาชน  
โดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อน  หากผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนหรือผูรั้บบริการท่ีเป็นผูสู้งอายุ ผู ้
พิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาสในสังคมไดรั้บการดูแลเอาใจใส่หรือไดรั้บบริการท่ีดี  นอกจาก
จะสร้างความประทบัใจและไดใ้จของผูรั้บบริการเหล่านั้นแลว้  ก็จะไดใ้จญาติพี่นอ้งและลูกหลาน
ของผูรั้บบริการเหล่านั้นตามไปดว้ย   ถา้เทียบเป็นสัดส่วนใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน คือ ถา้ไดใ้จผูรั้บบริการท่ี
เป็นผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาสในสังคมเพียงแค่ 1 คน ก็อาจไดใ้จญาติพี่น้อง
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และลูกหลานของผูรั้บบริการเหล่านั้นเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ 2 – 5 คนหรืออาจทั้งหมดของจ านวนคน
ในครอบครัวนั้นๆ  เพราะประชาชนท่ีอยู่ในสังคมชนบทยงัเป็นสังคมแบบเครือญาติท่ีมีความรัก 
ความใกลชิ้ดกนั ความสนิทสนม และการใหค้วามเคารพนบัถือผูสู้งอายอุยูม่าก   
 ดงันั้น การ “ได้ใจ”  ก็คือการ “ได้คะแนนนิยม/คะแนนเสียง” จากประชาชนนัน่เอง  ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเขตชนบท  จะนิยมใชว้ิธีการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ีย
ยงัชีพ โดยการใหเ้จา้หนา้ท่ีออกใหบ้ริการตามชุมชน/หมู่บา้น  เน่ืองจากจะไดมี้โอกาสไดเ้ขา้หาและ
พบกบัผูรั้บบริการโดยตรง  เพื่อพดูคุย รับฟัง ประชาสัมพนัธ์ และช้ีแจงเร่ืองต่างๆ  ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ี
ดีท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใกลชิ้ดและไม่ทิ้งประชาชน  แต่ถา้มองอีกดา้นหน่ึงในแง่ลบ  ถือเป็นการสร้าง
คะแนนนิยมหรือการหาเสียงในทางออ้มนัน่เอง   
 อีกมุมมองหน่ึง ท่ีต าแหน่งท่ีรับผิดชอบงานด้านสวัสดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์มีความส าคญั  เน่ืองจากยิ่งสังคมมีความเจริญทางดา้นวตัถุหรือทางเศรษฐกิจมากเท่าใด  
ปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางสังคมและทางเศรษฐกิจก็จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย  เพราะศกัยภาพดา้น
ต่างๆ ของประชาชนแต่ละคนมีไม่เท่ากัน ใครมีศักยภาพมากก็มีโอกาสในสังคมมาก  ใครมี
ศกัยภาพน้อยก็มีโอกาสในสังคมน้อย  รวมถึงความสุขมวลรวมของประชาชนก็อาจลดลง  ซ่ึงจะ
เห็นไดจ้ากความสุขมวลรวมของประชาชนท่ีอยู่ในสังคมเมืองท่ีมีความเหล่ือมล ้าและมีความเจริญ
ทางวตัถุมาก  จะมีความสุขมวลรวมนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีอยูใ่นสังคมชนบทท่ีมีความเหล่ือมล ้าทาง
สังคมและความเจริญทางดา้นวตัถุน้อย  แสดงว่า ความเจริญทางดา้นวตัถุหรือทางเศรษฐกิจไม่ได้
เป็นตวับ่งช้ีความสุขของประชาชนเสมอไป  ดงันั้น ต าแหน่งน้ีจึงมีบทบาทส าคญัทั้งในปัจจุบนัและ
ในอนาคตท่ีเข้าไปช่วยลดความเหล่ือมล ้ าและลดปัญหาของสังคมให้น้อยลง  รวมทั้งช่วยสร้าง
ความสุขมวลรวมให้กบัประชาชนเพิ่มข้ึน  ถ้าหากได้ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตาม
มาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดไดอ้ยา่งครบถว้นมากท่ีสุด   
  

5.2.3 การจัดสรรงบประมาณ และผลงานด้านสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ด าเนินงานตามมาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ก าหนด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 
 การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์  เพื่อสนบัสนุนโครงการ/
กิจกรรมท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินทั้ ง 4 แห่งในอ าเภอดอยหล่อ ได้แก่ เทศบาลต าบลสองแคว  เทศบาลต าบลยางคราม  
เทศบาลต าบลสันติสุข และองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอยหล่อ  ส่วนใหญ่มีการจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  โดยมีองคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 3 แห่งท่ีมีการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายใหน้อ้ยกวา่ร้อยละ15 หรืออยูป่ระมาณ
ร้อยละ 9.1 – 13.1 ของงบประมาณทั้งหมด  ซ่ึงน้อยกวา่สมมติฐานท่ีตั้งไว(้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 15) 
และมีเพียง 1 แห่งเท่านั้นคือ เทศบาลยางครามท่ีมีการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายให้มากกวา่ร้อยละ
15 ของงบประมาณทั้งหมด  และหากพิจารณาในภาพรวมแลว้  จะพบว่ามีการจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์อยูป่ระมาณแผนงานอนัดบัท่ี 2 – 4 จากแผนงานทั้งหมดจ านวน 
11 - 12 แผนงาน   
 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งใน
อ าเภอดอยหล่อใหค้วามส าคญัในการจดัสรรงบประมาณให้งานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์ค่อนขา้งสูงหรืออยูอ่นัดบัตน้ๆ ของแผนงานทั้งหมด  แต่ตามความเห็นของผูว้ิจยัแลว้ยงั
สรุปไม่ไดว้่า การให้ความความส าคญัในการจดัสรรงบประมาณให้งานดา้นสวสัดิการสังคมและ
การสังคมสงเคราะห์ค่อนขา้งสูงนั้น  เกิดจากนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงหรือวา่เกิดจาก
การท่ีมีกฎหมาย/ระเบียบบงัคบัใหต้อ้งด าเนินการ   
 หากวเิคราะห์ลงรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมหรือผลงานดา้นสวสัดิการสังคมและ
การสังคมสงเคราะห์ท่ีได้ด าเนินการท่ีผ่านมาและมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั  กลบัพบว่าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 แห่งจะให้ความส าคญัในการจดัสรรงบประมาณให้โครงการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ท่ีมีกฎหมาย/ระเบียบบงัคบัให้ตอ้งด าเนินการ
ค่อนขา้งสูง  ส่วนโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ 
และกฎหมาย/ระเบียบไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งด าเนินการ  แต่ให้ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพและนโยบายของแต่
ละแห่งนั้น  จะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณค่อนขา้งน้อย การด าเนินงานไม่ค่อยมีความต่อเน่ือง 
และไม่ค่อยไดรั้บการใส่ใจจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเท่าท่ีควร 
 การท่ีกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยไ์ด้ถ่ายโอนงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ให้กบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ท่ีประกอบดว้ยภารกิจท่ีหลากหลายทั้งท่ีมีกฎหมาย/ระเบียบบงัคบัและไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้ง
ด าเนินการ  ดงัท่ีสมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2542) ไดส้รุปถึงการมอบหมายภารกิจและอ านาจหนา้ท่ี เม่ือ
ไดก้ระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้วา่ “แบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ คือ ภารกิจแรก  
ภารกิจหน้าท่ีท่ีตอ้งจดัท า เป็นภารกิจท่ีองค์กรปกครองทุกแห่ง ทุกประเภท ตอ้งด าเนินการภายใต้
กฎหมายท่ีไดร้ะบุถึงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมายแม่บทท่ีตราข้ึน ภารกิจท่ี
สอง ภารกิจหน้าท่ีท่ีอาจจะจดัท า คือภารกิจหน้าท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเลือก
ด าเนินการไดต้ามศกัยภาพของตนเอง เน่ืองจากองคก์รปกครองทอ้งถ่ินในแต่ละแห่งยอ่มมีศกัยภาพ
และความสามารถท่ีแตกต่างกนั ในทอ้งถ่ินท่ีมีความเจริญสูง จ านวนประชากรมาก ยอ่มส่งผลให้มี
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รายไดม้าก ในขณะท่ีทอ้งถ่ินท่ีมีประชากรน้อย  รายไดก้็น้อยไปดว้ย  เม่ือรายไดแ้ละฐานะทางการ
คลงัของทอ้งถ่ินแตกต่างกนัเช่นน้ี ศกัยภาพในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ยอ่มแตกต่างกนั
ไปดว้ย  ส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีดว้ยเช่นกนั ดงันั้น การท่ีกฎหมายก าหนดภารกิจหนา้ท่ีท่ี
อาจกระท าก็เท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพสูงสามารถท าหนา้ท่ีต่างๆ ไดม้ากข้ึน 
และไม่เป็นการบงัคบัทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กให้แบกรับภาระมากเกินไป  และภารกิจประการสุดทา้ย 
คือ ภารกิจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงเป็นภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลกลางโดยรัฐบาล
กลางเป็นผูเ้ลือกวา่จะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใดด าเนินการแทนรัฐในเร่ืองใด”  ซ่ึงตาม
หลกัการดงักล่าว  ก็เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความหยืดหยุ่นและ
สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีนั้นๆ  ดงันั้น การท่ีไม่มีกฎหมาย/ระเบียบบงัคบัจากส่วนกลางให้ตอ้ง
ด าเนินการ  ก็ไม่ได้หมายความว่า โครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ จะไม่มีความส าคญั  

ตามมุมมองของผูว้ิจยัแลว้เห็นว่า โครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯไดช่้วยแกไ้ข
ปัญหาให้กับสังคมเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นและไม่มีความย ัง่ยืนเท่าท่ีควร  เพราะเป็นการสร้าง
วฒันธรรมการเป็น “ผู้รับ” จากรัฐหรือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพียงอย่างเดียว  ท าให้
ประชาชนไม่เกิดความคิดหรือความพยายามท่ีจะช่วยเหลือตนเอง พึ่งพาตนเอง และพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง   ซ่ึงผลระยะยาวอาจจะไม่แตกต่างจากงานด้านอ่ืนๆ ท่ีถูกผลักภาระให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแกไ้ขปัญหาใหเ้กือบทุกเร่ือง  โดยคนในชุมชน/หมู่บา้นเร่ิมจะไม่ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั ความสามคัคีลดน้อยลง และความเห็นแก่ตวัเพิ่มสูงข้ึน  เพราะประชาชนเร่ิมมีความ
เขา้ใจท่ีผิดว่า “ทุกเร่ืองเป็นเร่ืองที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแก้ไข ต้องด าเนินการ และต้อง
ให้บริการ  ไม่ใช่เร่ืองของคนในชุมชน/หมู่บ้านต้องด าเนินการ”  ภาระงานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
ของต าบล  จึงตกเป็นภาระหนา้ท่ีและรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยปริยาย 

ปรากฏการณ์ดงักล่าว จะส่งผลให้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความรักความสามคัคี 
และการพึ่งพาตนเองของคนในชุมชน/หมู่บา้นเร่ิมลดนอ้ยลงและหันมาพึ่งพาองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน  ค าสอนหรือพุทธสุภาษิตท่ีว่า “อัตตาหิ อัตตาโน นาโถ ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน” ท่ี
ประชาชนในชุมชนควรจะยึดถือและควรเร่ิมด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั  ก่อนท่ี
จะขอให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยเหลือ  เร่ิมถูกละเลยการปฏิบติัจากประชาชน  ทั้งท่ีบาง
เร่ืองประชาชนในชุมชนสามารถร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาในเบ้ืองตน้ได้เลย เช่น การตดัต้นไม้ท่ี
ขวางทาง  การรักษาความสะอาดตามชุมชน/หมู่บา้น การขุดลอกคลองท่ีอุดตนั และการน าผูป่้วยส่ง
โรงพยาบาล โดยไม่ตอ้งรอพึ่งรถยนตจ์ากทาง อปพร. เพียงอยา่งเดียว  หากตนเองและญาติพี่นอ้งมี
รถยนตอ์ยูแ่ลว้ เป็นตน้   
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จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าคิดส าหรับผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งลดหรือไม่ให้วฒันธรรมแบบพึ่งพา
รัฐเพียงอยา่งเดียวเกิดข้ึนในชุมชนและสังคมมากเกินไป  โดยการให้ความส าคญัในการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ เพิ่มมากข้ึน  
โดยการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินก าหนดไวม้ากท่ีสุด ดงัน้ี  

1. มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ  ประกอบด้วย  มาตรฐานด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล  มาตรฐานด้านรายได้  มาตรฐานด้านท่ีพกัอาศัย  มาตรฐานด้านนันทนาการ 
มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสังคม  และมาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

2. มาตรฐานการพฒันาและสงเคราะห์ผูพ้ิการ ประกอบดว้ย มาตรฐานการส่งเสริมสุข
ภาวะทั้งร่างกายและจิตใจของผูพ้ิการ  มาตรฐานการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ พฒันาอาชีพ
เพิ่มรายไดข้องผูพ้ิการในการเล้ียงดูตนเองอย่างเพียงพอ  มาตรฐานดา้นการส่งเสริมการศึกษา การ
ขจัดความไม่ รู้หนังสือของผู ้พิการ และมาตรฐานด้านการจัดท่ีอยู่อาศัยเหมาะสม และมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเอ้ือต่อการอยูร่่วมกบัครอบครัวและคนในชุมชนโดยไม่ถูกกีดกนัและเลือก
ปฏิบติั  

3. มาตรฐานการพฒันาการด าเนินงานด้านเอดส์  ประกอบด้วย มาตรฐานด้านการ
ป้องกนัการติดเช้ือรายใหม่  มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล  มาตรฐานดา้นความ
มัน่คงทางสังคม และมาตรฐานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนเงินสงเคราะห์เบ้ียยงั
ชีพแก่ผูป่้วยเอดส์ การสร้างงานและอาชีพ การสงเคราะห์ช่วยงานศพตามประเพณีตามสมควร 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลการจดัสรรงบประมาณ และผลงานดา้นสวสัดิการสังคมและการ
สังคมสงเคราะห์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อท่ีไดด้ าเนินงานตามมาตรฐานท่ี
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินก าหนด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554  จาก
แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแบบปลายเปิดท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะ และจากการสัมภาษณ์/พูดคุยกบัเจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งจากประสบการณ์ของ
ผูว้ิจยัท่ีได้รับผิดชอบงานด้านน้ีโดยตรง  ท าให้เห็นถึงปัจจยัท่ีท าให้โครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ ไม่ไดรั้บการใส่ใจเท่าท่ีควรหรือได้รับการ
จดัสรรงบประมาณใหค้่อนขา้งนอ้ย  ซ่ึงอาจเกิดจากหลายปัจจยั อาทิเช่น 

1. ทัศนคติของผู้บริหาร  ส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มของความคิดเห็นว่า “การด าเนินงาน
ตามโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ท่ีมีกฎหมาย/ระเบียบ
บงัคบัใหต้อ้งด าเนินการและตอ้งใชง้บประมาณด าเนินการค่อนขา้งสูง  น่าจะมีความเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
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ดอยหล่อแลว้”  ดงันั้น โครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงั
ชีพฯ จึงได้รับความส าคญัลดน้อยลงและไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนงบประมาณให้ด าเนินการ
เท่าท่ีควร  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินการผา่นมาและสัดส่วนการจดัสรร
งบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละปี ดัง
รายละเอยีดตารางที ่4.10 – 4.13  
 2. จ านวนงบประมาณที่มีจ ากัด เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอย
หล่อเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยมีงบประมาณท่ีใช้ในการ
บริหารจดัการทั้งหมดในแต่ละปีและแต่ละแห่งอยูร่ะหวา่ง 13,785,000 – 33,228,600 บาท ซ่ึงยงัไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงานในทุกๆ ดา้นให้ครบถว้นสมบูรณ์ได ้ จึงตอ้งจดัสรรงบประมาณเฉล่ียให้
แต่ละดา้นตามความเหมาะสม ความจ าเป็น และตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้

 3. ขนาดของจ านวนผู้รับบริการ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละแห่งมีจ านวน
ผูรั้บบริการไม่เท่ากนั  ท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผูรั้บบริการจ านวนมาก เช่น เทศบาล
ต าบลยางคราม เป็นต้น  ต้องจัดสรรงบประมาณรายจ่าย เพื่อสนับสนุนโครงการการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์เป็นจ านวนมาก  ส่งผลให้แนวโนม้การไดรั้บ
จดัสรรงบประมาณรายจ่ายของโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพลดลงตามไปดว้ย 

 4. ศักยภาพของเจ้าหน้าที่  โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานดา้นสวสัดิการสังคม
และการสังคมสงเคราะห์บางแห่งอาจยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญ และความคิดริเร่ิมใน
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ  และยงัไม่ไดส้ะทอ้นปัญหาท่ีพบและตอ้งแกไ้ขให้ผูบ้ริหาร
รับทราบอยา่งจริงจงั  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ยงันิยมการท างานลกัษณะตั้งรับมากกวา่เชิงรุก ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งยงัไม่มีต าแหน่ง “นกัพฒันาชุมชน” โดยตรง แต่
ใช ้“นกัวิชาการเกษตร” มารับผิดชอบงานดา้นน้ีแทน และจะเห็นไดจ้ากจ านวนโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ด าเนินการในแต่ละปี  จะมีจ านวนและลกัษณะโครงการ/
กิจกรรมท่ีไม่แตกต่างกนัหรือคงเดิม  ดังรายละเอยีดตารางที ่4.10 – 4.13   

 5. การขาดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้ สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย
เอดส์ และผู้ด้อยโอกาสในพืน้ที่มีน้อย  ท าให้บางโครงการ/กิจกรรมท่ีดีและมีประโยชน์ต่อสังคม
อยา่งย ัง่ยนื ตอ้งถูกยกเลิก ชะลอ และไม่ไดรั้บการผลกัดนัจากผูบ้ริหารให้ด าเนินการต่อ  เน่ืองจากมี
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดงักล่าวนอ้ย 
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 6. สภาพของพืน้ที่และวิถีชีวิตของประชาชนในเขตชนบท  ยงัมีปัญหาสังคมค่อนขา้ง
น้อยและไม่มีความซับซ้อน  ท าให้บางคร้ังโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากโครงการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการเหมือนในสังคมเมืองใหญ่ๆ 

 จากปัจจยัท่ีเป็นข้อจ ากัดข้างต้น  ท าให้ผลงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด ไม่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างครบถ้วน  แต่ตอ้งด าเนินงานเฉพาะโครงการ/กิจกรรมท่ีตั้งอยู่บนฐานความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการหรือเรียงล าดบัการด าเนินงานตามความส าคญั จ าเป็น และเร่งด่วน  เน่ืองจากงานดา้น
สวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์มีขอบเขตภารกิจรับผิดชอบท่ีกวา้งมาก  ทั้ งยงัไม่ได้
ให้บริการเฉพาะแต่ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผู ้ด้อยโอกาสในสังคมเท่านั้ น  แต่ต้อง
ใหบ้ริการทุกคนในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย   

 วนัทนีย ์ วาสิกะสิน และคณะ (2541:2)  ให้ความเห็นวา่ “สวสัดิการสังคมเป็นเร่ืองของ
ทุกคนในสังคม  เพราะค าวา่สวสัดิการหรือสวสัดิภาพมีความหมายในแง่การอยูดี่กินดี(social well-
being) ของทุกคนไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงทุกคนในสังคม และเป็นหน้าท่ีท่ีรัฐ
จะต้องจัดบริการต่างๆ ไวใ้ห้ เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ไม่ว่า
ประชาชนเหล่านั้นจะอาศยัอยูส่่วนใดของประเทศ  ทั้งในเมืองใหญ่หรือแมแ้ต่ทอ้งถ่ินท่ีอยูห่่างไกล”   
ดงันั้น  การด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ในภาพรวม  ก็ตอ้งค านึงถึง
ประชาชนทุกคนและทุกกลุ่มท่ีควรจะไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐานและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ย
เช่นกนั   

 ตามมุมมองการพฒันาทอ้งถ่ินในภาพรวมของผูว้ิจยัเห็นว่า “ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้ง
ค านึงถึงความสมดุลในการพฒันาหรือใช้แนวคิด “ทางสายกลาง” ของพระพุทธเจา้เป็นกรอบใน
การบริหารจดัการ  โดยให้ความส าคญังานดา้นต่างๆ เท่ากนัและพฒันาไปพร้อมกนั โดยพิจารณา
ตามความจ าเป็นก่อน/หลงั  การด าเนินงานตอ้งตั้งอยู่บนฐานความตอ้งการของประชาชน ศึกษา
ผลลพัธ์/ผลกระทบท่ีจะได้รับทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ผลงานจะตอ้งมีความย ัง่ยืน และไม่ควร
พฒันางานดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไป  จนละเลยงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัทางดา้นจิตวิญญาณ
ความเป็นมนุษย์และความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถ่ินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องไม่ท าลาย
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้ งเดิมท่ีดีงามของประชาชนในท้องถ่ินทั้ งทางตรงและ
ทางออ้มเหมือนอย่างการพฒันาท่ีผ่านมา”  ในส่วนของงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์ก็ไม่แตกต่างกนั  ก็ตอ้งการการพฒันาท่ีมีความย ัง่ยืนและให้มีการจดัสรรงบประมาณ
รายจ่าย เพื่อสนบัสนุนโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ก าหนดอยา่งสมดุลดว้ยเช่นกนั 
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ทั้งน้ี  จากขอ้มูลผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษาท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ มี
ส่ิงบ่งช้ีหลายประการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรจะให้
ความตระหนักและให้ความความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคม
สงเคราะห์  โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ 
เพิ่มข้ึน  เพื่อใหง้านดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ในพื้นท่ีมีพฒันาการท่ีดียิ่งข้ึนและ
สามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีส่ิงบ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถใช้เป็นขอ้มูลใน
การพิจารณาตดัสินใจได ้ เช่น 

1. โครงการ/กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ  ส่วนใหญ่ยงัมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดเท่าท่ีควรและยงัมีจ านวนโครงการ/กิจกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
โดยเฉล่ียแต่ละแห่งมีผลการด าเนินงานอยูร่ะหวา่ง 1 – 6 โครงการ/กิจกรรมต่อปีต่อเท่านั้น 

2. สัดส่วนการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายให้โครงการ/กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ ส่วนใหญ่ยงั
ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณค่อนขา้งนอ้ย  โดยเฉล่ียแต่ละแห่งอยูป่ระมาณร้อยละ 0.03 – 2.8 ของ
งบประมาณทั้งหมด หรือคิดเป็นเงินประมาณ 5,000 – 504,300 บาทเท่านั้น  ท าให้ผลการด าเนินงาน
ดา้นน้ีมีจ านวนนอ้ยตามไปดว้ย 

3. งานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์เป็นงานท่ีใกล้ชิด เขา้ถึง สร้าง
ความรู้สึกทางบวก และสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนไดค้่อนขา้งสูง  ดงันั้น หากผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินให้ความส าคญัการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ีย
ยงัชีพฯ เพิ่มข้ึน  ผลดีท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะไดรั้บกลบัมา คือ คะแนนนิยม/คะแนนเสียงท่ีประชาชนมี
ต่อกลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนั้นๆ ซ่ึงอาจเพิ่มสูงข้ึน  รวมทั้งกลุ่มผูบ้ริหารจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา
ของประชาชน  เน่ืองจากโครงการ/กิจกรรมดา้นน้ีไม่ค่อยมีขอ้ครหาในเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน 
การคอรัปชั่น หรือการเรียกรับค่าเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานเหมือนกับโครงการก่อสร้าง
สาธารณูปโภคต่างๆ   

4. โครงการ/กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ  จะเป็น
โครงการ/กิจกรรมท่ีเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง
เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ประชาชนพึ่งพาตนเองและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
การพฒันาแบบยัง่ยนืท่ีจะช่วยลดปัญหาสังคมในอนาคตและลดวฒันธรรมการเป็นผูรั้บจากรัฐเพียง
อยา่งเดียวในพื้นท่ีอ าเภอดอยหล่อใหน้อ้ยลงได ้
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี  ท าให้รับทราบถึงปัญหาในการด าเนินงาน และความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการในดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอดอยหล่อมากข้ึน  ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นขอ้เสนอแนะในภาพรวม  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันางานดา้นน้ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป  โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ตาม
มาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด  ควรเป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง
หรือตั้งอยูบ่นฐานความตอ้งการของผูรั้บบริการ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาส) ให้
มากท่ีสุด  โดยการเปิดโอกาสหรือส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูรั้บบริการกลุ่มน้ีมีส่วนร่วมในการก าหนด
โครงการ/กิจกรรมในข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติเพิ่มมากข้ึน  โดยเฉพาะในช่วงการประชุม
ประชาคมหมู่บา้น  ทั้งน้ี บางส่วนอาจพิจารณาจากขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการ
ดา้นสวสัดิการและการสังคมสงเคราะห์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการได้
ใหไ้ว ้ ดังรายละเอยีดหน้าที ่44 
 อา้งอิงจากผลการศึกษา : “การเขา้ร่วมประชุมประชาคมเพื่อจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น/
แผนพฒันาต าบลของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ” ท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุและผูพ้ิการยงัมีการเขา้ร่วม
หรือมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการ/กิจกรรมค่อนขา้งนอ้ย หรือคิดเป็นร้อยละ 46.2 เท่านั้น   
 2. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์  ควรด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และ
ผูด้อ้ยโอกาสในเชิงรุกมากข้ึน  เน่ืองจากผูรั้บบริการกลุ่มน้ีมกัมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ หลายดา้น 
เช่น ด้านร่างกาย จิตใจ สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต สถานภาพทางสังคม และการศึกษา เป็นตน้  
ดงันั้น การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมในลกัษณะตั้งรับ  จึงอาจจะไม่เหมาะสมและไม่เขา้ถึง
ปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง  โดยเฉพาะกบัผูรั้บบริการกลุ่มน้ีท่ีส่วนใหญ่จะมีบทบาททางการเมืองและ
ทางสังคมนอ้ย  อ านาจในการต่อรอง การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ และการแสดงความคิดเห็นจึงมี
นอ้ยตามไปดว้ยหรืออาจไม่เท่ากบักลุ่มอ่ืนๆ  จึงท าให้อาจถูกละเลย ถูกทอดทิ้ง ขาดท่ีพึ่ง ไม่ไดรั้บ
การดูแล/ใส่ใจ หรือไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ีควรจะเป็น 
 อา้งอิงจากผลการศึกษา : “ระดบัการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมและ
การสังคมสงเคราะห์ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึน” ของผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ียงัอยูใ่นระดบั
ปานกลางเท่านั้น 
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  3. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรใหค้วามส าคญัในการคดัสรร/คดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงาน
ดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ให้มีอุปนิสัยเหมาะสมกบังานมากท่ีสุด  โดยเฉพาะ
ตอ้งเป็นคนท่ีมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความรับผดิชอบ และชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  เน่ืองจากงาน
ลกัษณะน้ีต้องเข้าหาและให้บริการประชาชนท่ีมีความต้องการท่ีหลากหลาย  รวมทั้งต้องคอย
ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัประชาชน  จึงเป็นต าแหน่งท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน
ค่อนขา้งมาก  ทั้งน้ี หากเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานดา้นน้ีเป็นคนดีและมีความรับผิดชอบสูง  โดย
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการแลว้  จะช่วยท าให้คะแนน
นิยม/คะแนนเสียงของกลุ่มผูบ้ริหารในทอ้งถ่ินนั้นๆ ดีตามไปดว้ย 
 อา้งอิงจากผลการศึกษา : “ระดบัความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ” ท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีระดบัความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการในดา้นอธัยาศยัและ
มนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
4.71) หรือคิดเป็นร้อยละ 94.2  และความรวดเร็วในการออกให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
ในแต่ละเดือนของเจา้หนา้ท่ี โดยไม่เกินวนัท่ี 10 ของทุกเดือนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.70) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 94.0  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัตวับุคคลท่ี
ใหบ้ริการและคุณภาพของงานค่อนขา้งสูง    
 4. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ รวมทั้งอ าเภอท่ีมีบริบทด้านต่างๆ 
ใกลเ้คียงกนั(เขตชนบท) ควรใชรู้ปแบบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ โดยการให้เจา้หนา้ท่ีออก
ใหบ้ริการตามชุมชน/หมู่บา้นต่างๆ  เน่ืองจากมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการมากท่ีสุด  แต่ผูบ้ริหารท้องถ่ินอาจต้องให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพเพิ่มมากข้ึน  โดยเฉพาะในวนั/เวลาท่ีตอ้ง
เดินทางออกไปเบิกเงินสดจากธนาคาร  เน่ืองจากยอดการเบิกเงินสดแต่ละเดือนมีจ านวนค่อนขา้ง
สูง  จึงมีความเส่ียงต่อการถูกวิง่ราว ปลน้จ้ี หรือเกิดอาชญากรรมได ้ ดงันั้น ควรมีมาตรการป้องกนั/
ป้องปรามไวก่้อน เช่น ขอความร่วมมือเจา้หน้าท่ีต ารวจ หรือให้เจา้หน้าท่ี อปพร. ร่วมเดินทางไป
เบิกเงินสดจากธนาคารดว้ย เป็นตน้ 
 อา้งอิงจากผลการศึกษา :  “ระดบัความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ” ท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีระดับความพึงพอใจในรูปแบบน้ีสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 
(ระดบัมากท่ีสุด) หรือคิดเป็นร้อยละ 92.0   
 5. งบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนโครงการ/กิจกรรม
ตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด  โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์  ควรได้รับการ
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จดัสรรงบประมาณรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน  เพื่อจดัท าโครงการ/กิจกรรมท่ีช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูรั้บบริการกลุ่มน้ีใหมี้ความต่อเน่ืองและมีความย ัง่ยืน  รวมทั้งเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้
อยา่งมีความสุขและมีความเท่าเทียมกนั  แต่ท่ีผา่นมาผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบั
โครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพเป็นล าดบัแรกก่อนเสมอ  เพราะมีระเบียบ/กฎหมายบงัคบัให้
ตอ้งด าเนินการและเป็นโครงการท่ีต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก  ท าให้โครงการ/กิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพต้องถูกยกเลิกไป  ในแต่ละปีจึงมีการ
ด าเนินงานค่อนขา้งนอ้ย 
 อา้งอิงจากผลการศึกษา : “การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายให้กบัโครงการ/กิจกรรมตาม
มาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด”  ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ดอยหล่อ  พบว่า ส่วนใหญ่มีการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายให้น้อยกว่าร้อย 15  โดยเฉพาะการ
จดัสรรให้กบัโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผู ้
พิการ และผูป่้วยเอดส์อยู่ประมาณ 0.03 – 2.8 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมดหรือคิดเป็นเงิน
ประมาณ 5,000 – 504,300 บาทเท่านั้น  ซ่ึงถือวา่ไดรั้บจดัสรรค่อนขา้งนอ้ยมาก 
 6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสนบัสนุนให้มีการแต่งตั้งอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการเพิ่มมากข้ึน  เน่ืองจากในอนาคตอาสาสมคัรเหล่าน้ีจะมีบทบาทส าคญัในการร่วมดูแล
และแกไ้ขปัญหาของผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาสในสังคมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน  รวมทั้งอาจเป็นตวัแทนในการเรียกร้องหรือสะทอ้นปัญหาต่างๆ ของผูรั้บบริการกลุ่มน้ีให้กบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าโครงการ/กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคม
และการสังคมสงเคราะห์ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการมากท่ีสุด 
 อา้งอิงจากผลการศึกษา : “จ านวนอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุและผูพ้ิการ” ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่อ พบวา่ ภาพรวมมีจ านวนอาสาสมคัรทั้งหมด 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 ของผู ้สูงอายุและผูพ้ิการทั้ งหมดในอ าเภอดอยหล่อ(4,022 คน) หรือมีสัดส่วน
อาสาสมคัรต่อผูสู้งอายแุละผูพ้ิการทั้งหมดเท่ากบั 1 : 201 คน  ซ่ึงมีสัดส่วนค่อนขา้งสูงมาก 
 7. ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่ยคุสังคมผูสู้งอาย ุ โดยจะมีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และ
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการส าหรับผูสู้งอายุก็จะเพิ่มข้ึนตามไปด้วย  ซ่ึงจะเห็นได้จากแนวโน้ม
จ านวนผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่ออีก 5 ปี(พ.ศ. 2555 – 2559) ก็มี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั ดงัน้ี 
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  ตารางที่ 5.2 แสดงแนวโน้มจ านวนผูสู้งอายุของอ าเภอดอยหล่อในปี 2555 – 2559 
จ าแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

อปท. 
ปัจจุบัน แนวโน้มจ านวนผู้สูงอายุของอ าเภอดอยหล่อ 

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1. ทต. สองแคว 684 760 842 921 1,013 1,118 
2. ทต. ยางคราม 824 903 964 1,043 1,126 1,230 
3. ทต. สันติสุข 616 663 730 792 855 939 

4. อบต. ดอยหล่อ 1,521 1,687 1,853 2,067 2,279 2,515 

รวมทั้งหมด 3,645 4,013 4,389 4,823 5,273 5,802 
 หมายเหตุ : ขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชน อ าเภอดอยหล่อ,  2555 
 

 จากตารางท่ี 5.2  จะเห็นว่า หากผูสู้งอายุในอ าเภอดอยหล่อมีอายุยืนยาวหรือมีจ านวน
ผูเ้สียชีวตินอ้ย  ในระยะเวลาอีก 5 ปีขา้งหนา้(พ.ศ. 2555 – 2559) แนวโนม้จ านวนผูสู้งอายุในอ าเภอ
ดอยหล่อท่ีมีอายุครบ 60 ปีข้ึนไปและมีสิทธ์ิไดรั้บเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  จะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกๆ ปี  โดยภาพรวมในปี 2559 (5,802 คน) จะมีจ านวนผูสู้งอายุ
เพิ่มข้ึนจากปี 2554 (3,645 คน) ประมาณร้อยละ 59.18 หรือเพิ่มข้ึนประมาณปีละ 368 – 529 คนต่อ
ปี  ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอยหล่ออาจตอ้งปรับกลยทุธ์ในการด าเนินงานดา้น
สวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอายุในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัยุค
สมยั มีความย ัง่ยนื และคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีใชด้ าเนินการ  เพื่อจกัให้ผูสู้งอายุไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี
และมีความสุขในบั้นปลายของชีวติอยา่งท่ีควรจะเป็น   
 8. การพฒันาดา้นต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเนน้การพฒันาแบบยัง่ยืน
หรือแบบทางสายกลาง  คือ ไม่ควรพฒันาเฉพาะแต่ดา้นวตัถุ ดา้นเศรษฐกิจ หรือดา้นใดดา้นหน่ึง
มากเกินไป  จนละเลยการพฒันาทางดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นการศึกษา และดา้น
สังคม เป็นตน้  แต่ควรจะพฒันาทุกๆ ดา้นไปพร้อมกนัอยา่งสมดุลและมองผลในระยะยาว  รวมทั้ง
การพฒันาจะตอ้งค านึงถึงมิติของการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตท่ีดีงามของ
ประชาชนในชุมชนประกอบการพิจารณาการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมดว้ย  ทั้งน้ี จากปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมเมืองในปัจจุบนั  ส่วนหน่ึงก็เกิดจากการพฒันาท่ีขาดความสมดุลให้เราได้
พบเห็นแล้ว และเป็นกรณีศึกษาให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีชนบทไม่ควรน ามาเป็น
แบบอยา่งในการพฒันาทอ้งถ่ินของตน 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์  ระดบัความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ และการจดัสรร
งบประมาณรายจ่ายในแผนงานสังคมสงเคราะห์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเมืองกบัเขต
ชนบทมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
 2. ศึกษาผลงานด้านสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้ด าเนินการ ว่ามีผลต่อคะแนนนิยมหรือการตัดสินใจเลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ินของ
ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด  เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานดา้นอ่ืนๆ 
 3. ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจดัท าแผนหรือจดัท า
ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัของผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาสในสังคม  วา่มีบทบาททาง
การเมืองและมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินหรือขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากนอ้ยเพียงใด 
 4. ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและประชาชนใน
การปรับฐานะหรือไม่ปรับฐานะขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็น “เทศบาลต าบล” ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ 


