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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองการประเมินกระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานของ
เทศบาลต าบลบวกคา้ง  อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
กระบวนการท างาน ขั้นตอนการปฏิบติังานหลกัท่ีให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบวกคา้ง 
(2)  วิเคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย ความเส่ียงและโอกาสของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
ใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ (3) วิเคราะห์หา
วิธีการในการปรับปรุงกระบวนการและลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลบวกค้าง  อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  ให้สามารถท างานได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และ (4) ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน  

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และการ
สัมภาษณ์บุคคลแบบเจาะลึกจากผู ้ปฏิบัติงานกระบวนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
นายกเทศมนตรีต าบลบวกคา้ง ผูมี้หน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย ปลดัเทศบาลต าบลบวกคา้ง และ
หวัหนา้ส านกั/กองต่างๆ ท่ีมีหนา้ท่ีในการน านโยบายของผูบ้ริหารไปสู่การปฏิบติั รวมทั้งพนกังาน
เทศบาล พนกังานจา้งผูมี้หน้าท่ีปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ตามภารกิจ รวมทั้งส้ิน 35 คน และการเขา้
ไปสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในแต่ละกระบวนงานของเทศบาลต าบล  บวกคา้ง ผล
การศึกษาพบวา่  



จ 

1.  กระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอ
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเทศบาล โดยมีการก าหนดกระบวนการท างานและขั้นตอน
การปฏิบติังานของโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลต าบลบวกคา้ง ประกอบดว้ย  5  ส านกั/กอง 
ไดแ้ก่ ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา และกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม      
ท่ีต้องปฏิบัติงานเก่ียวกับงานท่ีให้บริการประชาชน มีจ านวน 8 กระบวนงาน โดยแต่ละ
กระบวนงานไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ    
มีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูม้าติดต่อ และเพื่อลด
ขั้นตอนการท างานของเจา้หนา้ท่ีและพนกังานของเทศบาล 
 2.  การวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย ความเส่ียงและโอกาสของกระบวนการและขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า มีจุดเด่น  คือ ในแต่ละกระบวนงานของเทศบาลมีการจดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงานอย่าง
ชดัเจน มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการจดัสรรบุคลากรเพื่อด าเนินการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการจดัท าระเบียบ ขอ้บญัญติัเทศบาลตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเร่ืองเก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  ส าหรับ   
จุดดอ้ย และอุปสรรคในการปฏิบติังาน พบวา่ บางกระบวนงานยงัมีความซ ้ าซ้อนในการท างาน ท า
ใหข้าดความเป็นเอกภาพ เน่ืองจากขาดความชดัเจนในแนวทางการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานท่ีมี
บทบาทภารกิจคล้ายกันหรือทบัซ้อนกัน และบุคลากรยงัไม่สามารถเขา้ถึงข้อมูลสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัเน่ืองจากยงัขาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการด าเนินงาน 

3. ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการและลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ในด้านความ
ร่วมมือระหว่างผูก้  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติังานในการด าเนินการลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
ของเทศบาลยงัขาดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ีในการปฏิบติังาน
ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในแต่ละดา้น อีกทั้ง เทศบาลยงัขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการด าเนินงาน  และถูกจ ากดัดว้ยงบประมาณในการสนบัสนุนการจดัซ้ือ
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานใหป้ระสิทธิภาพอีกดว้ย 
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ABSTRACT 
 

 The study “Evaluation of Work Simplification Process of Buak Khang Municipality, 
Sankhampang District, Chiang Mai Province” aimed to (1) study the main work process in 
providing services for the people of Buak Khang Municipality, (2) analyse the strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats of the process and steps in providing services for the 
people of Buak Khang Municipality, Sankhampang District, Chiang Mai Province, (3) explore 
ways to impove and simplify the work process in providing services for the people of Buak 
Khang Municipality, Sankhampang District, Chiang Mai Province, and (4) examine the problems 
and obstacles in work simplification and the duration of the operation. This qualitative research 
investigated related ducuments and employed in-depth interview method. The study included 35 
participants consisting of the mayor of Buak Khang Municipality, municipal clerks and division 
leaders, as well as municipal staff. Furthermore, the study included a participant observation 
method to examine the responsibilities of the municipal. The data revealed that: 
 1.  In the work simplification process of Buak Khang Municipality, Sankhampang 
District, Chiang Mai Province, the committee members were appointed to reduce to work process 
of the municipal administrative structure which consisted of 5 offices including  the clerk office, 
treasury, engineering, education, and health and environment. In addition, there were 8 work 
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processes in which committee members were appointed to provide effective services to the people 
and reduce work process of the staff. 
 2.  In the analysis of the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the 
process and steps in providing services for the people of Buak Khang Municipality, 
Sankhampang District, Chiang Mai Province, it was found that the strength was a group of 
committee was appointed in the work process of the municipal to share responsibilities. Another 
strength found was that there was the allocation of staff to increase the effectiveness of and 
simplify the work process which was done by the establishing the municipal regulations based on 
the royal decree of the good governance. For the weakness and obstacles, the data pointed out that 
there was an overlapping in the work process causing the lack of unity in the work process. This 
was caused by the lack of the clear guidelines in the work process among agencies which had 
similar tasks. Also the staff did not have access to up-to-date information technology to use in the 
work process. 
 3.  For the problems and obstacles in the work simplification process of Buak Khang 
Municipality, Sankhampang District, Chiang Mai Province, it was found that there was a lack in 
coorperation between the administrators and the practitioners in simplifying the work process. In 
addition, the staff members were lack of expertise. Also the municipal was lack of equipment and 
information teachnology and other support facilities to use in the work process casued by the 
limited budget. 

 

 


