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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระเร่ืองคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ น้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  1) เพื่อศึกษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
ของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  2)  เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีตอ้งการไดรั้บบริการดา้นสารนิเทศจาก   ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  3)  
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการใชแ้ละใหบ้ริการดา้นบริการสารนิเทศของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม คือผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีห้องสมุด และผูใ้ชบ้ริการท่ี
ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จ านวน 326 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

มาตรฐานคุณภาพด้านบริการสารนิเทศ ด้านบุคลากร และด้านสถานท่ี ของห้องสมุด
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวมทุกดา้นอยูร่ะดบัดี  เช่น มีการให้ค  าปรึกษา แนะน า
จากเจา้หน้าท่ีและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว สถานท่ีให้บริการสะดวก
สะอาด มีระบบการยมื-ส่งหนงัสือท่ีดี 
ในด้านความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการท่ีต้องการได้รับบริการด้านสารนิเทศจากห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัค่อนขา้งมาก ต่อการจดั
เคร่ืองมือในการสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการได้ทุกชนิด จดัท าเว็บไซด์ท่ีสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา เป็นตน้  



จ 

ส่วนสภาพปัญหาในการใช้และให้บริการด้านบริการสารนิเทศของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สภาพปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

ในส่วนของผูใ้ห้บริการ มีความเห็นวา่ ควรมีการปรับปรุง ดา้นการจดักิจกรรมห้องสมุด
คณะสังคมศาสตร์ เพื่อท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนส่งเสริมการ อ่าน และส่งเสริมงาน ดา้นอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี ตอ้งปรับปรุงเคร่ืองมือส่ือสารในห้องสมุดให้ทนัสมยั   ส่วนบุคลากรควรมี
การอบรมหรือการเรียนการสอนดา้นภาษาต่างประเทศใหแ้ก่บุคลากร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเขา้สู่
อาเซียน และควรมีเคร่ืองมือในดา้นการให้บริการและเคร่ืองมือสืบคน้ทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ส าหรับใหบ้ริการภายในหอ้งสมุด เพื่อรองรับกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพิ่มมากข้ึนต่อไป 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of the independent study from the Social Science’s library, Chiang Mai 
University of “Service Quality Faculty of Social Science’s library, Chiang Mai University” was to 
study 1) the service quality standards of Social Science’s library ’s library . 2) the users’ 
expectations to get information service, and 3) the problems of service delivery of information 
service. The target group in this study was the servicers; Library Staff and the users; 326 students 
who studied at faculty of Public Administration, faculty of Law and faculty of Social Science. 
The research instrument was interview form and questionnaire 
 The results of the study were concluded as follows: 
 The services quality standards of information service, personnel, and locations, of 
Social Science’s library, Chiang Mai University  were at level, the users’ expectations to get 
information service from Social Science’s library at CMU were at the slightly high level and the 
problems of service delivery of information service from Social Science’s library at CMU were at 
the low level.  
 As part of the liberian; the technical and public relations, the activities organization of 
Social Science’s library to promote the teaching, reading and job, the personnel, equipment and 
technology needed to solve problems that occurred during the operations. The service of Social 
Science’s library should be improved the communication tools. The personnel must have the 
training or teaching a foreign language to conform to ASEAN, and should have the service 
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equipments and new search engine tools for service within the library to support the increasing 
users in the future.  
 


