
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพื่อประกอบการวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของ
หอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษามาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาความคาดหวงัของ
ผู ้ใช้บ ริการ ท่ีต้องการได้ รับบ ริการด้านสารนิ เทศจาก    ห้องสมุดคณะสั งคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการใชแ้ละให้บริการดา้นบริการสารนิเทศของ
หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 ดังนั้ น ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อค าถามทุก
ประเด็น และตามความเป็นจริง ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความร่วมมือ
มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
แบบสอบถามผู้ใช้บริการ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   หญิง                  ชาย 

2.  ระดบัชั้นปีการศึกษาของท่าน 
               ชั้นปีท่ี 1 
                    ชั้นปีท่ี 2 

ชั้นปีท่ี 3 
                           ชั้นปีท่ี 4 

3.  ท่านเป็นนกัศึกษาสังกดัคณะใด 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

                    คณะนิติศาสตร์ 
                    คณะสังคมศาสตร์ 

อ่ืนๆ 
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4.  ในการเขา้ไปใชบ้ริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ของท่าน ท่านมีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไรบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยใส่หมายเลขตามล าดบัความส าคญัในการใชบ้ริการท่ีท่านเขา้ไปใช ้ 
เช่น หมายเลข 1 หมายถึง ใชเ้พื่อท าส่ิงนั้นมากท่ีสุด) 

 คน้ควา้หาความรู้เพื่อประกอบการเรียน   พกัผอ่นหรือนดัพบปะพดูคุย 
 คน้ควา้ขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์    ประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาหารือ 
 ติดตามข่าวสารและเพิ่มพนูความรู้    สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
 อ่านหนงัสือเพื่อความเพลิดเพลิน    ใชอิ้นเตอร์เน็ต 
 อ่านหนงัสือส่วนตวัท่ีน ามาเอง    เล่นเกมส์ออนไลน์ 
 ท างานส่วนท่ีตวั เช่น ท าการบา้น     ใชส่ื้อมลัติมีเดีย/ดูหนงั 
             ยมื-คืนหนงัสือ      อ่ืนๆ........................................ 
 ท างานส่วนตวั 
 อ่านหนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์
 
5.  ในการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่านใชส่ื้อประเภทใด 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยใชห้มายเลขหนา้ส่ิงท่ีท่านใชม้ากท่ีสุดเรียงตามล าดบั โดยเลข 1 
หมายถึง ใชม้ากท่ีสุด เลข 2 หมายถึง ใชเ้ป็นอนัดบัรองลงมา เป็นตน้) 

 หนงัสือทัว่ไป      งานวจิยั/วทิยานิพนธ์ 
 วารสาร/ค าพิพากษา/ราชกิจจานุเบกษา   ส่ือส่ิงพิมพภ์าคเหนือ 
 หนงัสือพิมพ ์      โสตทศัน์วสัดุ เช่น ซีดีรอม 
 จุลสาร/แผน่พบั      อินเตอร์เน็ต 
 ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  
6.  ความถ่ีในการเขา้ใชห้้องสมุด 
 ทุกวนั    สัปดาห์ละคร้ัง  มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง   ไม่แน่นอน 
 
7.  เวลาท่ีเขา้ใชใ้นหอ้งสมุดโดยเฉล่ีย/วนั  
 คร่ึงชัว่โมง   1-2 ชัว่โมง  3-4 ชัว่โมง 
 มากกวา่ 4 ชัว่โมง  อ่ืนๆ 
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8.  เวลาท่ีท่านสะดวกในการมาใชห้อ้งสมุด 
     08.00-12.00 น. 
 12.00-13.00 น. 
 13.00-16.30 น. 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

9.  ปกติวนัท่ีท่านเขา้ใชห้อ้งสมุดเป็นประจ าคือ 
 วนัธรรมดาเม่ือวา่งจากการเรียน   วนัธรรมดาช่วงเปิดบริการนอกเวลา 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์     อ่ืนๆ................................................ 
 

10.  ท่านคน้หาหนงัสือ/เอกสาร หอ้งสมุดโดยวธีิใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยใส่หมายเลข
ตามความถ่ีท่ีท่านใชม้ากท่ีสุดเรียงตามล าดบั โดยเลข 1 หมายถึง ใชม้ากท่ีสุด เลข 2 หมายถึง ใช้
เป็นอนัดบัรองลงมา เป็นตน้) 

 คน้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องสมุดดว้ยระบบอินเตอร์เน็ต 
 (ฐานขอ้มูลของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

คน้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัหรือของหน่วยงานดว้ยระบบอินเตอร์เน็ตทางเวบ็ไซต์
ของหอ้งสมุด/มหาวทิยาลยั/ศูนย ์IT 

 คน้จากชั้นหนงัสือโดยไม่ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ 
 ขอค าแนะน าวธีิการสืบคน้จากบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด 
 บรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดช่วยคน้ให ้
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
 

11.  ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลหรือส่ิงพิมพ/์หนงัสือท่ีตอ้งการ 
 ไดทุ้กคร้ัง (ไม่ตอ้งตอบขอ้ 12)  เกือบทุกคร้ัง     ไดเ้ป็นบางคร้ัง 
 ไดน้อ้ยมาก    ไม่ไดเ้ลย 
 

12.  ท่านไม่สามารถคน้หาหนงัสือ/ส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการได ้เน่ืองจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยเรียง
ตามล าดบัความส าคญั จากล าดบั 1-5) 

 ไม่มีในหอ้งสมุด    
มีในระบบฐานขอ้มูลแต่ไม่มีหนงัสือ/ส่ิงพิมพ ์

 หนงัสือ/ส่ิงพิมพ ์ถูกยมืหรือมีผูอ่ื้นก าลงัใช ้   
หนงัสือ/ส่ิงพิมพเ์รียงบนชั้นไม่ถูกตอ้ง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
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ตอนที ่2:  สภาพการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง   จากประสบการณ์ท่ีท่านไดเ้ขา้มาใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ ท่านไดพ้บกบั

การใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง โปรดพิจารณาตอบค าถามแต่ละขอ้
ตามขอ้เท็จจริงท่ีท่านประสบจากการใชบ้ริการ โดยใส่เคร่ืองหมาย   ตามระดบัคุณภาพ
ท่ีท่านพบเพยีงช่องเดียว ตามความหมายดงัน้ี 

 
   5 หมายถึง ดีมาก 
   4 หมายถึง ดี 
   3 หมายถึง พอใช้ 
   2 หมายถึง ไม่ค่อยดี 
   1 หมายถึง ไม่ดี 
 

รายการ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
พอใช้ 

2 
ไม่ค่อยดี 

1 
ไม่ดี 

ด้านบริการสารนิเทศ      
1. ระบบการยมื-คืนของห้องสมุด      
2. ผลการสืบคน้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ      
3. เวลาในการเปิด-ปิด และระยะเวลาการ
ใหบ้ริการของห้องสมุดเพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการ 

     

4. ความพร้อมในการใหบ้ริการของ
หอ้งสมุดมีหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ 
พอเพียงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     

5. การจดัวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจุด
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

     

6. จ  านวนหนงัสือท่ีสามารถยืมไดใ้นแต่ละ
คร้ังมีความเหมาะสม 
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รายการ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
พอใช้ 

2 
ไม่ค่อยดี 

1 
ไม่ดี 

7. ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการ เช่น ขอ้มูล
ส าเร็จรูป CD-ROM และฐานขอ้มูลอ่ืนๆ 
สามารถเช่ือมต่อออนไลน์ผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไดง่้าย มัน่คง ไม่หลุดง่าย และ
สะดวกต่อการใชง้าน 

     

8. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น
ต่างๆ 

     

9. หนงัสือ ต ารา หนงัสืออา้งอิง ส่ิงพิมพ ์
รายงานการวิจยั และวทิยานิพนธ์ มี
ใหบ้ริการอยา่งหลากหลาย ทนัสมยั และ
เป็นปัจจุบนั 

     

10. มีการใหบ้ริการวารสารฉบบัใหม่ๆ 
หลากหลายประเภท 

     

11. จุลสาร แผน่พบั และกฤตภาค มีการ
จดัเก็บและใหบ้ริการเฉพาะเร่ืองท่ีทนัสมยั
และมีคุณค่าทางวชิาการ สามารถคน้ควา้
อา้งอิงได ้

     

12. มีการใหบ้ริการหนงัสือพิมพฉ์บบัใหม่ 
และฉบบัล่วงหนา้ 1 วนั 

     

13. มีการจดัท าแฟ้มสารนิเทศเฉพาะเร่ือง
ส าคญัจากหนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ 
หลงัจาก 1 เดือนอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชใ้น
การสืบคน้ 

     

ด้านบุคลากร      
14. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีการให้
ค  าปรึกษา แนะน า ในการใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุด 
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รายการ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
พอใช้ 

2 
ไม่ค่อยดี 

1 
ไม่ดี 

15. เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีของห้องสมุดมีวธีิการแกไ้ขอยา่ง
เป็นระบบรวดเร็ว  

     

16. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ี สุภาพ 
อธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้ แจ่มใส มีมานุษย-
สัมพนัธ์ท่ีดี 

     

17. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมี
ความเอ้ืออาทร มีการใหค้  าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาหรือขอ้สงสัยอยา่งจริงจงั 

     

18. จ  านวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีเพียงพอ      
19. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่เตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

     

20. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีการ
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงัอยา่งเสมอ
ภาค 

     

21. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีการ
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั 

     

22. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความ
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

     

23. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีทกัษะและ
ความรู้ความเขา้ใจในบริการ 

     

24. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

25. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความ
เขา้ใจและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ 
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ตอนที ่3  : ความคาดหวงัในการบริการทีผู้่ใช้บริการต้องการได้รับจากห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีเขา้มาใชบ้ริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ ท่านมีความ

คาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการห้องสมุดในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ตามระดบัความคาดหวงัของท่านต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 
ในแต่ละขอ้เพยีงช่องเดียว ตามความหมายดงัน้ี 

   5 หมายถึง มาก 
   4 หมายถึง ค่อนข้างมาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง ค่อนข้างน้อย 
   1 หมายถึง น้อยมาก-ไม่คาดหวงั 
 
 

รายการ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
พอใช้ 

2 
ไม่ค่อยดี 

1 
ไม่ดี 

ด้านสถานที่      
26. สถานท่ีตั้งของห้องสมุดเหมาะสมต่อ
การมาใชบ้ริการ   

     

27. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด      
28. มีป้ายแนะน าจุดบริการต่างๆ อยา่ง
ชดัเจน 

     

29. มีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ      
30. มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก      
31. สามารถควบคุมไม่มีเสียงรบกวนได ้      
32. อุณหภูมิในบริเวณห้องสมุดมีความ
เหมาะสม 

     

33. จ  านวนท่ีนัง่อ่านมีเพียงพอ      
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รายการ 
5 

มาก 
4 

ค่อนข้าง 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
ค่อนข้าง
น้อย 

1 
น้อยมาก- 
ไม่คาดหวงั 

1. หนงัสือ ต ารา วทิยานิพนธ์ งานวจิยั 
อยูใ่นรูปเอกสารฉบบัเตม็ และเป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

2. สามารถดาวน์โหลดและพิมพไ์ด ้      
3. หอ้งสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศ
ส่ิงพิมพท่ี์ตรงตามความตอ้งการ เช่น 
หนงัสือ วารสาร ฯลฯ 

     

4. หอ้งสมุดจดัใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ไดจ้ากท่ีบา้น
และท่ีท างานไดง่้ายและสะดวก 

     

5. สามารถเขา้ใชบ้ริการไดทุ้กวนัตลอด 
24 ชม. 

     

6. มีบริการตอบค าถามและช่วยเหลือใน
การคน้ควา้ 

     

7. บรรณารักษมี์ความรู้ในสาขาวชิา
ต่างๆ และรู้จกัฐานขอ้มูลทั้งหมด 

     

8. จดัหาทางเลือกหลายๆ ช่องทางการ
ใหบ้ริการ 

     

9. เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 
และเป็นช่องทางการใหบ้ริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

10. หอ้งสมุดใหบ้ริการทั้งหมด เช่น 
ลงทะเบียนสมาชิก การน าส่งเอกสาร 
การยมืระหวา่งห้องสมุด การยมืต่อ
หนงัสือ ฯลฯ สามารถท าไดแ้บบ
ออนไลน์ 
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ตอนที ่4:  สภาพปัญหาการให้บริการด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด  คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง   จากประสบการณ์ในการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ ท่านพบปัญหาต่างๆ  

ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย   ตามระดบัปัญหาท่ีท่านพบ
ตามความจริงมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพยีงช่องเดียว โดยมีความหมายดงัน้ี 

   5 หมายถึง มีปัญหามาก 
   4 หมายถึง มีปัญหาค่อนข้างมาก 
   3 หมายถึง มีปัญหา 
   2 หมายถึง มีปัญหาค่อนข้างน้อย 
   1 หมายถึง มีปัญหาน้อย-ไม่มี 
 

รายการ 
5 

มาก 
4 

ค่อนข้าง 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
ค่อนข้าง
น้อย 

1 
น้อยมาก- 
ไม่คาดหวงั 

11. เคร่ืองมือส าหรับสืบคน้ขอ้มูล 
(Search engine) ในเวบ็ไซต ์สามารถ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดทุ้กอยา่ง 

     

12. การจดัพื้นท่ีหอ้งสมุดให้ความ
กวา้งขวาง สะอาด สะดวก ต่อการเขา้
ใชเ้ป็นสถานท่ีศึกษาและเรียนรู้ 

     

13. หอ้งสมุดมีท่ีนัง่ท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการบริการ 

     

14. หอ้งสมุดมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัช่วยต่อการเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดง่้าย 

     

15. หอ้งสมุดมีมุมส่วนตวัท่ีผูใ้ชบ้ริการ
สามารถใชเ้พื่อท ากิจกรรมส่วนตวั 

     

16. หอ้งสมุดมีพื้นท่ีสาธารณะเปิดใหใ้ช้
ส าหรับเรียนรู้และศึกษาแบบกลุ่ม 
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รายการ 

5 
มี

ปัญหา
มาก 

4 
มีปัญหา
ค่อนข้าง
มาก 

3 
มี

ปัญหา 

2 
มีปัญหา
ค่อนข้าง
น้อย 

1 
มีปัญหา
น้อย-ไม่มี 

ทรัพยากรสารนิเทศ      
1. จ  านวนหนงัสือทัว่ไปท่ี
ใหบ้ริการมีเพียงพอครบถว้น 

     

2. มีทรัพยากรสารนิเทศ เช่น 
หนงัสือ ต ารา ส่ิงพิมพ ์รายงาน
วจิยั วทิยานิพนธ์  

     

3. สามารถคน้หาหนงัสือบนชั้น
ไดต้ามตอ้งการตามตอ้งการ 

     

4. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของหอ้งสมุด 

     

5. จ  านวนหนงัสือท่ีสามารถยืม
ไดใ้นแต่ละคร้ังเป็นไปตามท่ี
ตอ้งการ 

     

6. หนงัสือ ส่ิงพิมพ ์ท่ีสามารถยมื
ไดมี้ความทนัสมยัครบถว้นตาม
ตอ้งการ 

     

7. หนงัสือท่ีสามารถยมืไดอ้ยูใ่น
สภาพท่ีดี สมบูรณ์ สามารถใช้
งานได ้

     

8. หนงัสือท่ีสามารถยมืไดมี้
ความครอบคลุมในเน้ือหาวชิาท่ี
เรียน/สอน/วจิยั 

     

9. จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
การใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือ ณ 
หอ้งสมุด มีเพียงพอ 
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รายการ 

5 
มี

ปัญหา
มาก 

4 
มีปัญหา
ค่อนข้าง
มาก 

3 
มี

ปัญหา 

2 
มีปัญหา
ค่อนข้าง
น้อย 

1 
มีปัญหา
น้อย-ไม่มี 

10. บริการแบบเสร็จ ณ จุด
บริการเดียว ณ ห้องสมุด เช่น 
หนงัสือ ส่ิงพิมพ ์เอกสาร 
วทิยานิพนธ์ ต่างๆ 

     

11. บริการสืบคน้
ทรัพยากรสารนิเทศผา่นเวบ็ไซต ์
(ระบบออนไลน์) 

     

12. บริการตอบค าถามและช่วย
คน้ควา้ ณ ห้องสมุด และระบบ
ออนไลน์ 

     

13. บริการยมืหนงัสือระหวา่ง
หอ้งสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่/และ
ระหวา่งมหาวทิยาลยั 

     

14. บริการยมื-คืน ณ จุดบริการ
จุดเดียว (One stop-service) 

     

15. บริการสืบคน้สารนิเทศจาก
ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

     

16. บริการจองหนงัสือ/ส ารอง
หนงัสือ  

     

17. บริการระบบเครือข่ายไร้สาย      
18. ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูงมีประสิทธิภาพ 

     

19. สัญญาณอินเตอร์เน็ต
ครอบคลุมทัว่ทั้งห้องสมุด 
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21.  มีปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
แบบสัมภาษณ์ 
ตอนที ่1 เกีย่วกบัสภาพส่วนตัว 
1. ต าแหน่งงาน........................................................... 
 
2. ประสบการณ์ในการท างานหอ้งสมุดเป็นเวลา.................ปี จากประสบการณ์ในการท างานของ
ท่าน ท่านพบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานตามต าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

รายการ 

5 
มี

ปัญหา
มาก 

4 
มีปัญหา
ค่อนข้าง
มาก 

3 
มี

ปัญหา 

2 
มีปัญหา
ค่อนข้าง
น้อย 

1 
มีปัญหา
น้อย-ไม่มี 

20. ความสะดวก รวดเร็วในการ
เขา้ถึงส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลส าเร็จรูป และ
ฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีหอ้งสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ 
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ตอนที ่2 เกีย่วกบัการท างาน 
 
3. ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานหอ้งสมุดในเร่ืองต่างๆ ต่อไปน้ี มีหรือไม่อยา่งไร 
    3.1 ปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรสารนิเทศ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
    3.2  ปัญหาเก่ียวกบัผูม้าใชบ้ริการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
    3.3  ปัญหาเก่ียวกบัเทคนิคและประชาสัมพนัธ์ งานหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
    3.4 ปัญหาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ เพื่อท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน     
ส่งเสริมการอ่าน และส่งเสริมงานประชาสัมพนัธ์ มีหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4.  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างและระบบการบริหารหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มีหรือไม่ 
อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5.  ปัญหาดา้นบุคลากร ทั้งในดา้นจ านวน ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการมีจิตบริการ มี
หรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
6.  ปัญหาดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยสี าหรับใหใ้นการด าเนินงาน และการใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพ เป็นไปตามความคาดหวงัของผูใ้ชห้อ้งสมุดยคุใหม่ท่ีมีสภาพแวดลอ้มแบบอิเล็กทรอนิกส์
ได ้มีหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
7.  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน และการใหบ้ริการ
ของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



ภาคผนวก ข 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
“การให้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ยงัไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานการบริการทีด่ี” 
 
T-Test  

One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
มาตรฐานการใหบ้ริการดา้น

สารนิเทศ 
326 3.6850 .47633 .02638 

 
 

One-Sample Test 
 

  
  
  

Test Value = 3.41 

t df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

A
เฉล่ีย 

10.424 325 .000 .2750 .2231 .3269 
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T-Test  
One-Sample Statistics 

 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
มาตรฐานการใหบ้ริการ 

ดา้นบุคลากร 
326 3.7497 .58982 .03267 

 
  

One-Sample Test 
 

  
  
  

Test Value = 3.41 

 
t 
 

 
df 
 

Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

A14
เฉล่ีย 

10.400 325 .000 .3397 .2755 .4040 

 
 
T-Test  
 

One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
มาตรฐานการใหบ้ริการ

ดา้นบุคลากร 
326 3.6515 .64831 .03591 
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One-Sample Test 
 

  
  
  

Test Value = 3.41 
 
t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
A26
เฉล่ีย 

6.725 325 .000 .2415 .1708 .3121 
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“ผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีความคาดหวงัอย่างมากต่อการ
ได้รับบริการด้านทรัพยากรสารนิเทศทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานบริการทีด่ี” 

 
T-Test  
 

One-Sample Statistics 
 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
ความคาดหวงั 326 3.7310 .55954 .03099 

 
 
 One-Sample Test 
 

  
  
  

Test Value = 3.41 

 
t 
 

 
df 
 

Sig. (2-tailed) 

 
Mean 

Difference 
 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
B

เฉล่ีย 
10.359 325 .000 .3210 .2601 .3820 
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“การใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีปัญหาด้านความทนัสมัย
ครบถ้วนความเพยีงพอของทรัพยากรสารนิเทศ และด้านบริการสารนิเทศอย่างมาก” 

 
T-Test  
 

One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ปัญหาการท างาน 326 2.4514 .79148 .04384 

 
  

One-Sample Test 
 

  
  
  

Test Value = 4.21 

 
t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
  

 
Mean 

Difference 
 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
C

เฉล่ีย 
-40.118 325 .000 -1.7586 -1.8449 -1.6724 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ค 
ตาราง T-Test 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล   นางสาวอุษา  นภสินธ์ุ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   20 สิงหาคม 2517 
 
ประวตัิการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเบญจมราชาลยั  จงัหวดักรุงเทพมหานคร   
    ปีการศึกษา 2535 
ปริญญาตรี     คณะการจดัการทัว่ไป  สถาบนัราชภฏัจงัหวดัเชียงใหม่  

ปีการศึกษา 2539 
 
ประวตัิการท างาน 
พ.ศ. 2537-2539   เลขานุการ  บริษทั เน็กซ์คอนโซลิเดต จ ากดั 
พ.ศ. 2539-2549    ฝ่ายธุรการ  บริษทั เด่นชยัเทรดด้ิง จ ากดั 
พ.ศ. 2549-ปัจจุบนั  พนกังานปฏิบติังาน ภาควชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา  

คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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