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1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สังคมไทยปัจจุบนัไดมี้การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว จะเห็นไดจ้าก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดใ้ห้เน้นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหนา้ท่ีของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ รัก
การอ่านตั้งแต่วยัเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของคนต่างวยั ควบคู่กบัการส่งเสริมให้องคก์ร 
กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านกันายกรัฐมนตรี: ออนไลน์) 
 การใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต นบัเป็นการเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางการศึกษา
ท่ีส าคญั ไม่วา่ผูใ้ดก็ตามลว้นตอ้งเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตอยูเ่ป็นปกติสุขใน
สังคม เพราะปัจจุบนับุคคลตอ้งเผชิญกบัปรากฏการณ์ใหม่ๆ ท าให้ตอ้งท าความเขา้ใจและเรียนรู้ 
ตอ้งเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ค่านิยมตลอดเวลา เพื่อจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ให้สามารถ
ด ารงอยู่ในสังคมยุคใหม่ไดอ้ย่างมีความสุข การเรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยก์ระท าจนกลายเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ บุคคลมีอิสรภาพท่ีจะเลือกการเรียนรู้จากการศึกษารูปแบบ
ต่างๆ หรือจากแหล่งการเรียนรู้ในสังคมท่ีหลากหลาย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในฐานะท่ีเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาในภูมิภาค ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ จะสามารถ
สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการทั้งในดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมให้เป็นไปตามความพร้อม ความช านาญ และความเช่ียวชาญของ
แต่ละคณะ/สถาบนั/ส านกั ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างคุณภาพมาตรฐานชั้นน าในระดบันานาชาติได้
(ส านกัพฒันาคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2549 : 5) 

ส านกัหอสมุดเป็นหน่วยงานหน่ึงในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีหน้าท่ีในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยัในดา้นการเรียนการสอน การวิจยั รวมทั้งการบริการวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อกา้วไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเนน้การวิจยั ซ่ึงภารกิจ
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ลว้นตอ้งอาศยัทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงหมายถึง ขอ้มูลประเภทต่างๆ 
ท่ีให้บริการในห้องสมุด โดยทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้ถูกจดัให้บริการต่างๆ มีหลายประเภท เช่น 
หนังสือทัว่ไป คือ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศ ต าราเรียน วิทยานิพนธ์ หนังสือ
อ้างอิง นวนิยาย วารสารและหนังสือพิมพ์ วารสารภาษาไทย วารสารภาษาต่างประเทศ 
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หนงัสือพิมพ ์แฟ้มขอ้มูลเฉพาะเร่ือง จุลสาร และโสตทศันวสัดุ รูปภาพ ซีดีรอม การสืบคืนขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต  ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเพียงพอ เหมาะสม (ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2547 : 1) ห้องสมุดจึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นในการผลกัดนัให้
ภารกิจของมหาวิทยาลยัส าเร็จลุล่วงไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยมีการด าเนินการให้บริการ
สารนิเทศท่ีผูใ้ช้บริการสามารถใช้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว คือ มีบริการสืบค้น
ทรัพยากรสารนิเทศผา่นเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด บริการยืม-คืน ณ จุดบริการเดียว บริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้ควา้ บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ บริการขอ้มูลภาคเหนือและเอกสารหายาก 
บริการโสตทศันวสัดุ และบริการสนับสนุนการวิจยั การบริการต่างๆ ส านักหอสมุดให้บริการ
สารนิเทศแก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลยั และบุคคลภายนอกทั้ งในห้องสมุดกลางและ
ห้องสมุดคณะ/สถาบนั/ศูนย์ ในรูปแบบของห้องสมุดท่ีมีชีวิต (Living Library) และห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)  (รายงานประจ าปี 2553 ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2553 : 
70-75) 

ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ ได้ถูกจัดตั้ งข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2508 ปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2555 
หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ ตั้งอยูท่ี่อาคาร 3 ชั้น 1 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  มีเน้ือ
ท่ีรวมทั้งหมดประมาณ 2,280 ตารางเมตร โดยมีวิสัยทศัน์และพนัธกิจสอดคลอ้งกบัส านกัหอสมุด 
ซ่ึงวสิัยทศัน์  คือ เป็นแหล่งการเรียนรู้ ท่ีสนบัสนุนการเรียน การสอน การวจิยัท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ
ในการบริการสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์ และพนัธกิจ คือ เพื่อแสวงหา สร้างสม จัดระบบ 
บ ารุงรักษา ทรัพยากรสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยัของ
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บริการทรัพยากรสารนิเทศอย่างมีคุณภาพและน า
เทคโนโลยีทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ มุ่งเน้นในการส่งเสริมและ
สนับสนุนภารกิจของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  คณะนิติศาสตร์ และคณะ
สังคมศาสตร์  ในดา้นการเรียนการสอน  การวิจยัชั้นน าทางดา้นสังคมศาสตร์ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน
และนานาชาติ มุ่งเน้นเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีความเขม้แข็งในทางวิชาการและการวิจยัทางดา้น
นิติศาสตร์และมีส่วนร่วมกบัสังคม ตลอดจนเป็นแหล่งความรู้ทางกฎหมายให้กบัสังคม รวมทั้ง
มุ่งเนน้ดา้นรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีสร้างนวตักรรมทางปัญญา พฒันาการเรียนรู้ เชิดชู
จริยธรรมเพื่อมุ่งสู่ความเป็นสากล  มีความจ าเป็นตอ้งมีสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
การพฒันา และสนบัสนุนนกัศึกษาตลอดจนจ าเป็นตอ้งมีแหล่งสารนิเทศท่ีทนัสมยั สมบูรณ์และมี
คุณภาพ (รายงานการด าเนินงาน ประจ าปี 2554 ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ตค. 53- กพ. 54: 1-2 ) 
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ในส่วนของการให้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์มีการให้บริการดงัน้ี บริการ
ยืม-คืน เป็นบริการท่ีผูใ้ช้มีสิทธิยืมทรัพยากรสารนิเทศท่ีห้องสมุดอนุญาตให้ยืมออกได ้และผูใ้ช้
จะตอ้งส่งคืนภายในระยะเวลาท่ีห้องสมุดก าหนดไว ้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้  เป็น
บริการช่วยผูใ้ช้ท่ีมีปัญหาในการคน้ควา้ขอ้มูลและช้ีแนะแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ บริการขนส่งเอกสาร
ระหว่างห้องสมุดภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (Document Delivery)  เป็นบริการท่ีอ านวยความ
สะดวกให้แก่อาจารย ์นักศึกษาบณัฑิตศึกษา และบุคลากรของคณะ ในการยืมหนังสือต่างคณะ
ภายในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยผูย้มืไม่ตอ้งเดินทางไปยืมดว้ยตนเอง  บริการยืมระหวา่งห้องสมุด 
เป็นบริการท่ีหอ้งสมุดขอส าเนาบทความจากหอ้งสมุดอ่ืนๆ ในประเทศไทย ในกรณีท่ีห้องสมุดคณะ
ไม่มีตามค าขอของผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้บริการจะตอ้งเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด  บริการสืบคน้
สารนิเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (COMPUTERIZED SEARCHING SERVICE) ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถค้นหาทรัพยากรสารนิเทศทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุด คณะ
สังคมศาสตร์ และห้องสมุดอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ บริการแสดงหนังสือใหม่ เป็น
บริการท่ีห้องสมุดจดัแสดงหนังสือใหม่ เพื่อให้ผูใ้ช้ทราบว่าห้องสมุดมีหนังสือใหม่อะไรบ้าง 
บริการวารสารฉบบัปัจจุบนั ฉบบัล่วงเวลา วารสารเย็บเล่ม จุลสาร ข่าวสาร หนังสือพิมพ์ และ
แฟ้มขอ้มูลเฉพาะเร่ือง  บริการเปิดห้องสมุดล่วงเวลาวนัเสาร์-อาทิตย ์บริการอินเตอร์เน็ตพร้อม
อุปกรณ์มลัติมีเดีย  พื้นท่ีบริการมลัติมีเดีย มีมุมความรู้ตลาดทุน(SET Corner)  มุมข่าวสารความรู้ใน
รอบสัปดาห์ มุมฝึกทกัษะภาษาองักฤษ  บริการนัง่อ่านในสวนธรรมชาติ การจดัแบ่งพื้นท่ีบริการมี
การจัดแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 ส่วน คือ  ส่วนท่ีหน่ึง  พื้นท่ีจัดวางชั้ นหนังสือทั่วไปภาษาไทย 
ภาษาต่างประเทศ ส่ิงพิมพรั์ฐบาล วิทยานิพนธ์ พื้นท่ีนัง่อ่านหนงัสือ  พื้นท่ีห้องบริการวารสารฉบบั
ปัจจุบนั ฉบบัล่วงเวลา วารสารเยบ็เล่ม จุลสาร ข่าวสาร หนงัสือพิมพ ์          และแฟ้มขอ้มูลเฉพาะ
เร่ือง  ส่วนท่ีสองบริการยืม – คืน และงานมลัติมีเดีย          ส่วนท่ีสาม   พื้นท่ีนั่งอ่านในสวน
ธรรมชาติ บรรยากาศภายในหอ้งสมุดแบ่งเป็น 2 โซน คือ โซนความรู้วิชาการและโซนท่ีนัง่อ่านใน
สวนธรรมชา ติ  (รายงานการด า เ นินงาน ประจ า ปี  2554  ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่: 1 ) 

ในการให้บริการของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ ในแต่ละปีจะต้องมีการประเมิน
คุณภาพโดยเกณฑก์ารประเมินคุณภาพมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ องคป์ระกอบท่ี 2 การผลิตบณัฑิต ตวั
บ่งช้ี 2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ไดป้ระเมินการบริการ
โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน เช่น ส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ  โดยผลการด าเนินงานในปี 2552 ห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ ไดด้ าเนินการ 4 ขอ้ จาก 7 ขอ้ ได ้2 คะแนน จาก 5 คะแนน และผลการด าเนินงานในปี 
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2553 ไดด้ าเนินการ 5 ขอ้ จาก 7 ขอ้ ได ้3 คะแนน จาก 5 คะแนน ในเกณฑ์มาตรฐาน ตอ้งมีผลการ
ประเมินคุณภาพของบริการไม่ต ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 จึงท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์
ประกนัคุณภาพมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (คู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2554: 77) ดว้ยหนา้ท่ีการใหบ้ริการหอ้งสมุดมีความหลากหลายประกอบกบัเวลาท่ีจ ากดั ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีเขา้มารับบริการต่างมีจุดประสงคก์ารขอรับบริการแตกต่างกนั  นอกจากการประเมินคุณภาพแลว้ 
ห้องสมุดคณะสงคมศาสตร์ยงัมีแนวทางการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ เช่น การรับขอ้ร้องเรียนจาก
ผูใ้ชบ้ริการ โดยทางเวบ็ไซต ์http://library.cmu.ac.th และแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการ 3,453 คน 
ได้มีขอ้ร้องเรียนและขอ้แสดงความคิดเห็น 341 ประเด็นต่อปี  ขอ้ร้องเรียนมีหลายดา้นคือ  ด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศ เช่น หนงัสือท่ีมีช่ือตามความตอ้งการในระบบสืบคน้ขอ้มูลอินเตอร์เน็ต แต่ไม่
มีหนังสือในชั้นวางหนังสือ  ท าไมจึงมีหนังสือของคณะอ่ืนเขา้มาปะปนอยู่บนชั้นวางหนังสือ   
หนังสือมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ หนงัสือไม่ค่อยหลากหลาย หนังสือช ารุด
เสียหาย ด้านบริการ เช่น การให้ค  าแนะน า-ช้ีแจงขอ้มูล  การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชัดเจน รวดเร็ว  
อธัยาศยัของผูใ้ห้บริการ   การเอาใจใส่ผูใ้ช้บริการ อินเตอร์เน็ตล่าช้า หลุดบ่อย สัญญาณไม่
ครอบคลุมทัว่ทั้งห้องสมุด  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่อนขา้งเก่า ชา้  คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบคน้ขอ้มูล
มีจ านวนนอ้ยเกินไป   จ  านวนโตะ๊เกา้อ้ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ตวัอาคารช ารุด ผนงั เพดานของ
อาคารมีรอยแตกร้าว สีของผนงัหลุดกร่อน     แสงสวา่งไม่เพียงพอ ทางเขา้-ออกไม่สะดวก เป็นตน้ 
(รายงานการด าเนินงาน ประจ าปี 2554 ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตค. 53- 
กพ. 54: 28)  

จากกรณีต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหาคุณภาพการให้บริการท่ี
ไม่สามารถให้บริการผูใ้ช้บริการไดดี้พอ นับเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ จึงเป็นสาเหตุท่ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงมาตรฐานในการให้บริการของ
หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์วา่มีมาตรฐานคุณภาพหรือไม่ เพียงใด ตลอดจนส ารวจถึงความคาดหวงั
ของผูใ้ช้บริการต่อการเขา้มาใชบ้ริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ สภาพปัญหาท่ีผูใ้ช้บริการ
และผูใ้ห้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์พบจากการใช้บริการและให้บริการ พร้อมขอ
ค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขจากผูใ้ชบ้ริการ เพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไป
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของการใหบ้ริการใหมี้คุณภาพใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการตลอดจนถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดคุณภาพต่องานบริการของ
หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ต่อไป  
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.2.1  เพื่อศึกษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
1.2.2  เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อการได้รับบริการด้านสารนิเทศจาก   

หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
1.2.3  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการใชแ้ละให้บริการดา้นบริการสารนิเทศของห้องสมุด

คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
1.3  ค ำถำมกำรวจัิย 

1.3.1 การใหบ้ริการของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ มีมาตรฐานในการบริการท่ีดี
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

1.3.2 ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีความคาดหวงั
ไดรั้บบริการดา้นสารนิเทศหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

1.3.3 ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ พบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการเขา้รับ
บริการหรือไม่ อุปสรรคในดา้นใดบา้ง 

1.3.4 ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ พบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ใหบ้ริการหรือไม่ ดา้นใด อยา่งไร 

 
1.4  สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
      1.4.1 การให้บริการด้านสารนิเทศ ด้านบุคลากร และด้านสถานท่ีของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี 
   1.4.2  ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีความคาดหวงัอยา่ง

มากต่อการไดรั้บบริการดา้นทรัพยากรสารนิเทศท่ีเป็นไปตามมาตรฐานบริการท่ีดี  
            1.4.3  การใชบ้ริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีปัญหาดา้นความ

ทนัสมยัครบถว้นความเพียงพอของทรัพยากรสารนิเทศ และดา้นบริการสารนิเทศอยา่งมาก 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1  ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาคุณภาพการให้บริการ
ของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
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1.5.2  ผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลความตอ้งการผูใ้ช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชยงใหม่ 

1.5.3  ผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขการใหบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

   
1.6  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
                 1.6.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
     การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการส ารวจมาตรฐานคุณภาพในการให้บริการ ความคาดหวงัของ
ผู ้ใช้บริการ  และสภาพปัญหาในการใช้และการให้บ ริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

          1.6.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
              หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

          1.6.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้ง 3 คณะ คือ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะ

นิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
การศึกษา 2555  จ านวน  2,615   คน 
  
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ หมายถึง มหาวิทยาลยัตั้งอยู่ท่ี 239 ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ห้องสมุด หมายถึง  หอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
กำรบริกำร หมายถึง บริการท่ีห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดจ้ดั

ไวส้ าหรับผูใ้ช้บริการ ทางดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป หนังสืออา้งอิง หนังสือ
ต ารา วารสาร เป็นตน้ ดา้นการบริการ ไดแ้ก่ บริการยืม-คืนหนงัสือ บริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ เป็นตน้ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีให้บริการ ความเป็นกนัเองของ
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ความเป็นระเบียบและความถูกตอ้ง
ในการจดัเรียงหนงัสือบนชั้น ความสะอาดภายในหอ้งสมุด เป็นตน้ 

ผู้ใช้บริกำร หมายถึง นกัศึกษาปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
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ผู้ให้บริกำร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีหนา้ท่ีใหบ้ริการยืม-คืนหนงัสือและให้บริการ
ส่ือทุกประเภทของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กำรแก้ไขปัญหำ หมายถึง เป็นวิถีทางท่ีบุคคล ผูแ้กปั้ญหาจะตอ้ง ท าเป็นกระบวนการจะ
เร่ิมเม่ือเผชิญกบัปัญหา และจบลงเม่ือ ไดค้  าตอบ ผูแ้กปั้ญหาจะตอ้งสังเคราะห์ส่ิงท่ีตนไดเ้รียนรู้
มาแล้วน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
บริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

    มำตรฐำนบริกำร หมายถึง ลกัษณะการท างานของผูใ้ห้บริการท่ีมีมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
เช่น การใหค้วามสนใจ การให้ความใส่ใจ การบริการอยา่งตั้งใจ การบริการอยา่งเต็มใจ การบริการ
อยา่งจริงใจ การบริการอยา่งเขา้ใจ การบริการอยา่งรู้ใจ การบริการอยา่งมีน ้าใจ เป็นตน้ 

  ด้ำนบริกำร หมายถึง บริการท่ีจดัเพื่ออ านวยความสะดวกและรวดเร็ว ตรงตามรูปแบบ
บริการ ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ และรูปแบบบริการสารนิเทศ 

บริกำรด้ำนสำรนิเทศของห้องสมุด คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ หมายถึง 
สารนิเทศประเภทต่างๆ ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ โดยทรัพยากรสารนิเทศน้ีไดถู้ก
จดัใหบ้ริการต่างชั้นวางต่างๆ ดงัน้ี 

- หนงัสือทัว่ไป ประเภทของสารนิเทศท่ีให้บริการ คือ หนงัสือภาษาไทย หนงัสือ
ภาษาต่างประเทศ ต าราเรียน วทิยานิพนธ์ หนงัสืออา้งอิง นวนิยาย 

- วารสารและหนังสือพิมพ์ ประเภทของสารนิเทศท่ีให้บริการ คือ วารสาร
ภาษาไทย วารสารภาษาต่างประเทศ หนงัสือพิมพ ์แฟ้มขอ้มูลเฉพาะเร่ือง กฤต
ภาค จุลสาร 

- โสตทศันวสัดุ ประเภทของสารนิเทศท่ีให้บริการคือ รูปภาพ ซีดีรอม การสืบคืน
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 


