
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มีวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1  ประชากรเป้าเหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรเป้าหมายทีใ่ช้ในการวจัิยนีแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การวิจยัน้ีผูว้ิจยัให้
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้บริการโดยก าหนดกลุ่มผูใ้ห้บริการใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบติัคือ ตามต าแหน่งหนา้ท่ีบริการห้องสมุด 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดงัน้ี 
  1)  บรรณารักษ ์(หวัหนา้งาน)  1 ราย   
  2)  พนกังานหอ้งสมุด 5    1 ราย 

3)  พนกังานหอ้งสมุด  2 ราย 
4)  พนกังานปฏิบติังาน  1 ราย 

กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาตรี 4 ชั้นปี จาก 3 คณะ คือคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยแบ่ง
ประชากรออกเป็น  

  1) นัก ศึกษาป ริญญาตรีคณะรัฐศาสตร์และ รัฐประศาสนศาสต ร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน  1,049  คน   

  2)  นกัศึกษาปริญญาตรีคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ านวน  744  คน 
  3) นกัศึกษาปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 822  คน   
    
 รวมจ านวนนกัศึกษาปริญญาตรี 3 คณะ จ านวน 2,615  คน ซ่ึงสามารถแบ่งออกตามชั้นปีดงั

ปรากฏในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  จ  านวนนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 4 ชั้น
       ปี จ  าแนกตามคณะ 

คณะ 
จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

รวม 
ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 

รัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

323 218 254 254 1,049 

นิติศาสตร์ 203 186 153 202 744 
สังคมศาสตร์ 240 205 192 185 822 
รวม 766 609 599 641 2,615 

ที่มา: ส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555: 
ออนไลน์ 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างและการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
1)  วธีิการก าหนดขนาดกลุ่มและข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง   

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ใช้วิธีการเลือกมาจากกลุ่มประชากรเป้าหมายจากกลุ่ม 
นกัศึกษาปริญญาตรี 4 ชั้นปี จาก 3 คณะ คือคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ 
และคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมาใช้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ โดย
จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบทราบโอกาสของความน่าจะเป็นในการท่ีแต่ละ
หน่วยของประชากรจะถูกเลือกเขา้มาไวใ้นตวัอยา่ง (Probability Sampling) และใช้วิธีการก าหนด
ขนาดตวัอยา่ง (Determination of Sample Size) โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใช้
สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro Yamne (1970) ดงัน้ี 
                                                                               n   =               N 
                                                                                              
                                                                                                 1 + N(e)2 

 
โดยท่ี n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N  คือ จ านวนของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
e  คือค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งโดยการศึกษาในคร้ัง

น้ี  ยอมใหมี้การคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 
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ดงันั้นจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด คือ 
              n   =        2,615 
            1+2,615(0.05)2 
              n    =        346.81 

 จากการค านวณ จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน  347 คน  แต่เน่ืองจากขนาดของ
ประชากรระหว่างนักศึกษาปริญญาตรี จาก 3 คณะ ซ่ึงประกอบด้วย คณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 
3.2  ประเภทข้อมูล  
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเพื่อท าการวจิยัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

    1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Survey) 
โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดให ้

    2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายงาน
ประจ าปี งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     3.3.1  วธีิการสุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) 

 งานวิจัยน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง 
(Nonprobability Sampling) โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยก าหนด
คุณสมบติัคือ เป็นนกัศึกษาปริญญาตรี 4 ชั้นปี จาก 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์ ท่ีมาใช้บริการห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในช่วงระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2555 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 
2556 โดยมีขั้นตอนและผูว้จิยัไดท้  าการตรวจโดยการสอบถาม  
 - วธีิการตรวจสอบ เพื่อป้องกนัการเก็บตวัอยา่งซ ้ าซอ้น 

1) ถามผูม้าใช้บริการก่อนวา่ เคยตอบแบบสอบถามหรือไม่ เม่ือใด ถา้ไม่เคยตอบจึง
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2) เก็บตามจ านวนใหค้รบจ านวน 347   ชุด   
       โดยสามารถใชร้ะยะเวลา 2 เดือน  เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2555 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 

2556 
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 3.3.2  วธีิการเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (ผู้ให้บริการ)  
       งานวิจยัน้ีใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบตอ้งมีการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามต่างๆ ไว้
ก่อนล่วงหนา้แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์จะซกัถามผูถู้กสัมภาษณ์ทุกๆ คน ดว้ยขอ้
ค าถามเดียวกนัตามแบบสัมภาษณ์ โดยผูส้ัมภาษณ์จะจดบนัทึกค าตอบและบนัทึกเสียงทั้งหมดลงใน
แบบสัมภาษณ์ โดยมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการนดัหมายผูใ้หส้ัมภาษณ์ล่วงหนา้ ทีละรายจน
ครบค าถาม โดยใชร้ะยะเวลา 2 สัปดาห์  เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 - 14 ธนัวาคม 2555 

 
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท 
ไดแ้ก่  

1)  แบบสอบถาม (Questionnaire)   
2)  แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 
1) แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจาก

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้หบ้ริการตามท่ีก าหนดไว ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป แยกออกเป็น 2 แบบ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลการใชบ้ริการ

หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 2  มาตรฐานคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3 ความคาดหวงัในการบริการท่ีผู ้ใช้บริการต้องการได้รับจากห้องสมุดคณะ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4 สภาพปัญหาการใชบ้ริการดา้นทรัพยากรสารนิเทศ และการบริการของห้องสมุด

คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก) 
ลกัษณะของแบบสอบถาม   

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเพื่อการศึกษาเชิงปริมาณในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างค าถามเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามปลายปิดของขอ้มูลทัว่ไป แยกออกเป็น 2 แบบ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล
ผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลการใชบ้ริการหอ้งสมุดคณะสังคม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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แบบท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม   
 - เพศ 
 - ชั้นปีการศึกษา 
 - คณะท่ีก าลงัศึกษา 
มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 3 ขอ้ เร่ิมตั้งแต่ขอ้ 1 ถึง 3 
 
แบบท่ี 2 ขอ้มูลการใชบ้ริการหอ้งสมุดคณะสังคม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 9 ขอ้ เร่ิมตั้งแต่ขอ้4  
ถึง 12 
 

ส่วนท่ี  2  ค  าถามเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใชค้  าถามท่ีเป็นมาตรวดัแบบ Summated Ratings 
หรือ Likert Method โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี 
พอใช ้ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามความคาดหวงัในการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บ ของห้องสมุด คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้ค  าถามท่ีเป็นมาตรวดัแบบ 
Summated Ratings หรือ Likert Method โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาการใช้บริการด้านทรัพยากรสารนิเทศและด้านการ

บริการห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใชค้  าถามท่ีเป็น
มาตรวดัแบบ Summated Ratings หรือ Likert Method โดยแบ่งระดบัความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ ปัญหามาก ปัญหาค่อนขา้งมาก ปัญหา ปัญหา
ค่อนขา้งนอ้ย ปัญหานอ้ย  

 
ส่วนท่ี 5  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (เป็นค าถามปลายเปิด) 

 ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
scale ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยแบ่งเกณฑ์คะแนนท่ีไดรั้บตามระดบัปัจจยัดา้น
การให้บริการ การใช้บริการ ปัญหาในการใช้บริการ ของนกัศึกษาปริญญาตรี 4 ชั้นปี จาก 3 คณะ 
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คือ  คณะ รัฐศาสตร์และ รัฐประศาสนศาสตร์  คณะนิ ติศาสตร์  และคณะสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยก าหนดการให้คะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method ซ่ึงผูศึ้กษาได้
แบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็น
ดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
 
 

สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
     จ  านวนชั้น 

      =   5 – 1    
               5 

=    0.8 
ตารางที ่3.2   การก าหนดการใหค้ะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method 

ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ น า้หนักคะแนน การแปลผลระดับมาตรฐาน
คุณภาพ 

4.21-5.00 5 ดีมาก 
3.41-4.20 4 ดี 
2.61-3.40 3 พอใช ้
1.81-2.60 2 ไม่ค่อยดี 
1.00-1.80 1 ไม่ดี 

ดงันั้น เกณฑก์ารวดัระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 1)  ระดบัมาตรฐานคุณภาพดีมาก   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.21-5.00 
 2)  ระดบัมาตรฐานคุณภาพดี   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.41-4.20 
 3)  ระดบัมาตรฐานคุณภาพพอใช ้   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.61-3.40 
 4)  ระดบัมาตรฐานคุณภาพไม่ค่อยดี  คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  1.81-2.60 
 5)  ระดบัมาตรฐานคุณภาพไม่ดี   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  1.00-1.80 
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ตารางที ่3.3  การก าหนดการใหค้ะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method 
ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ น า้หนักคะแนน การแปลผลระดับความคาดหวงั 
4.21-5.00 5 มากท่ีสุด 
3.41-4.20 4 มาก 
2.61-3.40 3 ปานกลาง 
1.81-2.60 2 นอ้ย 
1.00-1.80 1 นอ้ยท่ีสุด 

ดงันั้น เกณฑ์การวดัระดบัความคาดหวงัในการบริการท่ีผูใ้ช้บริการต้องการได้รับของ
หอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 1)  ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.21-5.00 
 2)  ระดบัความคาดหวงัมาก   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.41-4.20 
 3)  ระดบัความคาดหวงัปานกลาง   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.61-3.40 
 4)  ระดบัความคาดหวงันอ้ย   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  1.81-2.60 
 5)  ระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  1.00-1.80 
 
ตารางที ่3.4   การก าหนดการใหค้ะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method 

ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ น า้หนักคะแนน การแปลผลระดับปัญหา 
4.21-5.00 5 ปัญหามาก 
3.41-4.20 4 ปัญหาค่อนขา้งมาก 
2.61-3.40 3 ปัญหา 
1.81-2.60 2 ปัญหาค่อนขา้งนอ้ย 
1.00-1.80 1 ปัญหานอ้ย 

ดงันั้น เกณฑ์การวดัระดับสภาพปัญหาการใช้บริการด้านทรัพยากรสารนิเทศ และการ
บริการของหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 1)  ระดบัสภาพปัญหามีปัญหามาก  คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.21-5.00 
 2)  ระดบัสภาพปัญหามีปัญหาค่อนขา้งมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.41-4.20 
 3)  ระดบัสภาพปัญหามีปัญหา   คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.61-3.40 
 4)  ระดบัสภาพปัญหามีปัญหาค่อนขา้งนอ้ย คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  1.81-2.60 
 5)  ระดบัสภาพปัญหามีปัญหานอ้ย  คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  1.00-1.80 
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2)  แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมจะได้ข้อมูลมาจากการสนทนา คือ แบบสัมภาษณ์  
ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนตวั งานบริหารในด้านต่างๆ  งานเทคนิคและงานประชาสัมพนัธ์  งาน
บริการและการจดักิจกรรม สภาพปัญหาการด าเนินงานในดา้นต่างๆ โดยแบ่งโครงค าถามเป็น 5 
ส่วน 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ คือ อายุราชการ ต าแหน่งงานห้องสมุด 
ประสบการณ์ในการท างานหอ้งสมุด วฒิุการศึกษา ความรู้เก่ียวกบังานหอ้งสมุด 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบังานบริหารในดา้นต่างๆ คือ วิธีการท างาน ระยะเวลา การวางแผน 
การปฏิบติังาน การประเมินงาน และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบังานเทคนิค คือ วธีิการจดัหาหนงัสือ วิธีการคดัเลือกหนงัสือ วิธีการ
จดัเก็บ วธีิการจดัท าหนงัสือ วธีิการจ าหน่ายหนงัสือ  

    ขอ้มูลงานประชาสัมพนัธ์ คือ ผูมี้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ กลุ่มเป้าหมายในการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 ส่วนท่ี 4    ขอ้มูลบริการ คือ ลกัษณะและวธีิการของผูแ้ละผูใ้ชบ้ริการ   
      ข้อมูลการจดักิจกรรมห้องสมุด คือ กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน 
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมท่ีส่งเสริมงานประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมท่ีส่งเสริมงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลสภาพปัญหาการด าเนินงานในดา้นต่างๆ คือ ปัญหาท่ีพบในหนา้ท่ีและงาน
ท่ีรับผิดชอบ ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานห้องสมุด เช่น เร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ เร่ืองผูม้าใช้
บริการ เร่ืองเทคนิคและประชาสัมพนัธ์ในส่วนบุคคลและในส่วนของวิธีการ เร่ืองการบริการและ
การจดักิจกรรมในส่วนของบุคคลและส่วนของวสัดุ ปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีพบ 
 
3.5  การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (Questionnaire)   
แบบสอบถามน้ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความแม่นย  าหรือความเท่ียงตรง

(Validity) และความเช่ือถือไดห้รือความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
1) ความแม่นย  าหรือความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนมาไปให้นักวิชาการ (อาจารย์ท่ีปรึกษา) พิจารณาและตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
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2) ความเช่ือถือได้หรือความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (pre-test) จ  านวน 30 ชุด 
กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความต้องก ารตลอดจนมีความ
เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป ในการหาความ
เช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดค้่าความเท่ียงตรง
ของค าถามเท่ากบั .8644 

 
การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 
- แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี กรอบ

แนวคิดในการศึกษา และตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
- จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

จากผูเ้ช่ียวชาญ (อาจารยท่ี์ปรึกษา) พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุง 
เพื่อใหอ่้านแลว้มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามความมุ่งหมายของการศึกษา 

- ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิชุดเดิม เพื่อแกไ้ขปรับปรุงจน
ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

- น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีก าหนดไว ้
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ไดเ้รียบร้อย
แลว้ วเิคราะห์ในเชิงเน้ือหา รวบรวมมาสรุปเรียบเรียงเป็นหมวดหมู่ตามขอ้ค าถามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
หวัขอ้แบบสอบถามและหวัขอ้การสัมภาษณ์  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและท าการคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลตาม

ระเบียบวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป (Statistical Package) 
วเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติดงัน้ี 
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2.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการอธิบายขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่วนบุคคล ขอ้มูลสภาพปัญหา
การใช้บริการด้านทรัพยากรสารนิเทศ และด้านการบริการ  ข้อมูล
มาตรฐานคุณภาพในการให้บริการของห้องสมุด ขอ้มูลความคาดหวงัใน
การบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บ  

2.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
มาตรฐานการให้บริการ เพื่อทดสอบสมมติฐานและหาค่าประมาณแบบ
ช่วงของค่าเฉล่ียประชากรเดียว (One Sample T Test) โดยใชส้มมติฐาน
ทางสถิติ (H0) คือ    X ≤ 3.41  (โดยท่ี    X คือ ค่าเฉล่ียมาตรฐานการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

2.3 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ความคาดหวงัการใช้บริการ เพื่อทดสอบสมมติฐานและหาค่าประมาณ
แบบช่วงของค่าเฉล่ียประชากรเดียว (One Sample T Test) โดยใช้
สมมติฐานทางสถิติ (H0) คือ    X ≤ 3.41  (โดยท่ี    X  คือ ค่าเฉล่ีย
ความคาดหวังก ารใช้บ ริการของห้องสมุด  คณะสั งคมศาสต ร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

2.4 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ปัญหาการใช้บริการด้านความทันสมัย ครบถ้วนและเพียงพอของ
ทรัพยากรสารนิเทศ และดา้นบริการสารนิเทศ เพื่อทดสอบสมมติฐานและ
หาค่าประมาณแบบช่วงของค่าเฉล่ียประชากรเดียว (One Sample T Test) 
โดยใชส้มมติฐานทาง(H0) คือ    X ≤ 4.20  (โดยท่ี    X คือ ค่าเฉล่ีย
ปัญหาการใช้บริการด้านความทันสมัย ครบถ้วนและเพียงพอของ
ทรัพยากรสารนิเทศ และด้านบริการสารนิเทศ ของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

 
3. 7  สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
 หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 


