
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 การค้นควา้แบบอิสระเร่ือง “คุณภาพการให้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่”  ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งผูใ้หข้อ้มูลเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    1. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย บรรณารักษ์ และพนักงานห้องสมุด 
รวมจ านวน  5 คน 
    2.กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์   รวมจ านวน  347 ชุด 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 326 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.95 สาเหตุท่ีไม่สามารถเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างแต่ละคณะไดต้ามท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจาก ช่วงเวลาท่ีแจกแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเวลา 12.00-13.00 น. และเสาร์อาทิตย ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จึงเป็นนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์ 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ กบัคณะนิติศาสตร์ จึงเป็นจ านวนนอ้ยกวา่
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  
    การวเิคราะห์ผลการศึกษาการตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ข้อมูลสภาพปัญหาการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
    ตอนท่ี3 ขอ้มูลความคาดหวงัในการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บจากห้องสมุด คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
    ตอนท่ี 4 ขอ้มูลสภาพปัญหาการให้บริการดา้นทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
    ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
     การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการส ารวจมาตรฐานคุณภาพในการให้บริการ ความคาดหวงัของ
ผู ้ใช้บริการ และสภาพปัญหาในการใช้และการให้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์    
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4.1 ข้อมูลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นผู้ใช้บริการ 
 4.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
            จากการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มนักศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใช้บริการของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 326 ชุด ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ 
ระดบัชั้นปีการศึกษา คณะท่ีนกัศึกษาสังกดั ท าการวเิคราะห์และสรุปเป็นตารางขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  ค่าความถ่ี และร้อยละ ของ นกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะ   
          นิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะ        
          สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  
 
 
 
 
 
   จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ นกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.2 และเพศชาย ร้อยละ 29.8  
 
ตารางที ่4.2  ค่าความถ่ี และร้อยละของ กลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
       นิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะ        
       สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีการศึกษา 

ระดับช้ันปี จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปีท่ี 1 126 38.7 

ชั้นปีท่ี 2 90 27.6 

ชั้นปีท่ี 3 61 18.7 

ชั้นปีท่ี 4 49 15.0 

รวม 326 100.00 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 229 70.2 

ชาย 97 29.8 

รวม 326 100.00 
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  ตารางท่ี 4.2  ค่าความถ่ี และร้อยละของ กลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใช้บริการของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัชั้นปีการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยูใ่นชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 38.7 ชั้นปีท่ี 2 คือ ร้อยละ 27.6 ชั้นปีท่ี 3 คือ ร้อยละ 18.7 ชั้นปีท่ี 4 คือ ร้อยละ 
15.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
       นิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะ       
       สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

สังกดัคณะ จ านวน ร้อยละ 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 44 13.5 

คณะนิติศาสตร์ 68 20.8 

คณะสังคมศาสตร์ 206 63.3 

คณะอ่ืนๆ 8 2.4 

รวม 326 100.00 

 
  ตารางท่ี 4.3  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใช้บริการของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์ 
ร้อยละ 63.3 รองลงมาคือ คณะนิติศาสตร์ ร้อยละ 20.8 ล าดับท่ี  3 คือ คณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ร้อยละ 13.5 และล าดบัสุดทา้ย คือ คณะอ่ืนๆ ร้อยละ 2.4  
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ตารางที่ 4.4  แสดงการจดัอนัดบัวตัถุประสงค์ของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  
       และคณะอ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด 

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5 

     

จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 
คน้ควา้หาความรู้เพ่ือประกอบการเรียน  151 2416 23 368 21 336 13 208 11 176 
คน้ควา้ขอ้มลูจากส่ือส่ิงพิมพ ์ 8 128 31 496 12 192 7 112 7 112 
ติดตามข่าวสารและเพ่ิมพนูความรู้ 4 64 18 288 16 256 5 80 5 80 
อ่านหนงัสือเพ่ือความเพลิดเพลิน 17 272 33 528 27 432 29 464 13 208 
อ่านหนงัสือส่วนตวัท่ีน ามาเอง 20 320 21 336 21 336 8 128 8 128 
ท างานส่วนท่ีตวั เช่น ท าการบา้น 16 256 32 512 35 560 20 320 14 224 
ยืม-คืนหนงัสือ 23 368 37 592 23 368 24 384 16 256 
ท างานส่วนตวั 12 192 21 336 24 384 19 304 15 240 
อ่านหนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 7 112 11 176 11 176 16 256 19 304 
พกัผอ่นหรือนดัพบปะพดูคุย 35 560 22 352 20 320 24 384 21 336 
ประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาหารือ 6 96 17 272 15 240 18 288 13 208 
สืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 1 16 8 128 12 192 9 144 7 112 
ใชอิ้นเตอร์เน็ต 19 304 17 272 20 320 25 400 14 224 
เล่นเกมออนไลน ์ 3 48 3 48 2 32 6 96 2 32 
ใชส่ื้อมลัติมีเดีย/ดูหนงั 0 0 4 64 7 112 2 32 4 64 
อ่ืนๆ 5 80 0 0 0 0 1 16 0 0 
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ตาราง 4.4  (ต่อ)  

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด 
อนัดบั 6 อนัดบั 7 อนัดบั 8 อนัดบั 9 อนัดบั 10 

จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 
คน้ควา้หาความรู้เพ่ือประกอบการเรียน 2 32 3 48 0 0 0 0 0 0 
คน้ควา้ขอ้มลูจากส่ือส่ิงพิมพ ์ 0 0 1 16 2 32 2 32 4 64 
ติดตามข่าวสารและเพ่ิมพนูความรู้ 4 64 1 16 3 48 4 64 1 16 
อ่านหนงัสือเพ่ือความเพลิดเพลิน 5 80 5 80 2 32 2 32 0 0 
อ่านหนงัสือส่วนตวัท่ีน ามาเอง 5 80 3 48 2 32 3 48 2 32 
ท างานส่วนท่ีตวั เช่น ท าการบา้น 15 240 4 64 1 16 1 16 1 16 
ยืม-คืนหนงัสือ 4 64 7 112 4 64 0 0 1 16 
ท างานส่วนตวั 10 160 5 80 5 80 2 32 0 0 
อ่านหนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 13 208 5 80 3 48 5 80 1 16 
พกัผอ่นหรือนดัพบปะพดูคุย 16 256 10 160 3 48 2 32 4 64 
ประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาหารือ 12 192 12 192 5 80 2 32 3 48 
สืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 11 176 7 112 4 64 5 80 2 32 
ใชอิ้นเตอร์เน็ต 10 160 6 96 8 128 3 48 5 80 
เล่นเกมออนไลน ์ 0 0 0 0 1 16 2 32 0 0 
ใชส่ื้อมลัติมีเดีย/ดูหนงั 0 0 0 0 1 16 2 32 1 16 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 1 16 0 0 0 0 
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ตาราง 4.4  (ต่อ)  

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด 
อนัดบั 11 อนัดบั 12 อนัดบั 13 อนัดบั 14 อนัดบั 15 

จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 
คน้ควา้หาความรู้เพ่ือประกอบการเรียน 1 16 1 16 0 0 1 16 0 0 
คน้ควา้ขอ้มลูจากส่ือส่ิงพิมพ ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ติดตามข่าวสารและเพ่ิมพนูความรู้ 3 48 0 0 0 0 0 0 0 0 
อ่านหนงัสือเพ่ือความเพลิดเพลิน 2 32 2 32 0 0 0 0 0 0 
อ่านหนงัสือส่วนตวัท่ีน ามาเอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ท างานส่วนท่ีตวั เช่น ท าการบา้น 1 16 0 0 2 32 0 0 0 0 
ยืม-คืนหนงัสือ 0 0 2 32 1 16 2 32 0 0 
ท างานส่วนตวั 1 16 2 32 1 16 0 0 0 0 
อ่านหนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 0 0 0 0 1 16 1 16 1 16 
พกัผอ่นหรือนดัพบปะพดูคุย 2 32 1 16 1 16 1 16 1 16 
ประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาหารือ 4 64 2 32 2 32 0 0 1 16 
สืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 2 32 2 32 2 32 0 0 0 0 
ใชอิ้นเตอร์เน็ต 0 0 4 64 3 48 0 0 0 0 
เล่นเกมออนไลน ์ 2 32 0 0 1 16 5 80 3 48 
ใชส่ื้อมลัติมีเดีย/ดูหนงั 1 16 0 0 0 0 3 48 6 96 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 16 
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ตาราง 4.4  (ต่อ)  

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด 
อนัดบั 16 

รวมคะแนน 
จ านวน คะแนน 

คน้ควา้หาความรู้เพ่ือประกอบการเรียน 0 0 3632 
คน้ควา้ขอ้มลูจากส่ือส่ิงพิมพ ์ 0 0 1184 
ติดตามข่าวสารและเพ่ิมพนูความรู้ 0 0 1024 
อ่านหนงัสือเพ่ือความเพลิดเพลิน 0 0 2192 
อ่านหนงัสือส่วนตวัท่ีน ามาเอง 0 0 1488 
ท างานส่วนท่ีตวั เช่น ท าการบา้น 0 0 2272 
ยืม-คืนหนงัสือ 0 0 2304 
ท างานส่วนตวั 0 0 1872 
อ่านหนงัสือ/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 0 0 1504 
พกัผอ่นหรือนดัพบปะพดูคุย 0 0 2608 
ประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาหารือ 0 0 1792 
สืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 1 16 1168 
ใชอิ้นเตอร์เน็ต 0 0 2144 
เล่นเกมออนไลน ์ 0 0 480 
ใชส่ื้อมลัติมีเดีย/ดูหนงั 0 0 496 
อ่ืนๆ 1 16 144 

หมายเหตุ :  การค านวณคะแนนใชก้ารถ่วงน ้าหนกั 
โดยการใหค้ะแนนของการเลือกอนัดบั 1  เท่ากบั 16 
อนัดบั 2 เท่ากบั 15 อนัดบั 3 เท่ากบั 14 อนัดบั 4 
เท่ากบั 13 อนัดบั 5 เท่ากบั 12 อนัดบั 6 เท่ากบั 11 
อนัดบั 7 เท่ากบั 10 อนัดบั 8  เท่ากบั 9 อนัดบั 9 
เท่ากบั 8 อนัดบั 10 เท่ากบั 7 อนัดบั 11 เท่ากบั 6 
อนัดบั 12 เท่ากบั 5 อนัดบั 13 เท่ากบั 4 อนัดบั 14 
เท่ากบั 3 อนัดบั  15 เท่ากบั 2 อนัดบั 16 เท่ากบั 1 
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 ตารางท่ี 4.4  แสดงการจดัอนัดบัคะแนนรวมของวตัถุประสงคก์ลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษา 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใช้
บริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นอนัดบัแรก คือ คน้ควา้หาความรู้
เพื่อประกอบการเรียน  อนัดบั 2 คือ พกัผ่อนหรือนัดพบปะพูดคุย  อนัดบั 3 คือ ยืม-คืนหนังสือ  
อนัดับ 4 คือ ท างานส่วนท่ีตวั เช่น ท าการบ้าน  อนัดบั 5 คือ อ่านหนังสือเพื่อความเพลิดเพลิน 
อนัดบั 6 คือ ใชอิ้นเตอร์เน็ต  อนัดบั 7 คือ ท างานส่วนตวั อนัดบั 8 คือ ประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาหารือ  
อนัดบั 9 คือ อ่านหนังสือ/นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ อนัดบั 10 คือ อ่านหนังสือส่วนตวัท่ีน ามาเอง  
อนัดบั 11 คือ คน้ควา้ขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์อนัดบั 12 คือ สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต อนัดบั 13 
คือ ติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้  อนัดบั 14 คือ ใชส่ื้อมลัติมีเดีย/ดูหนงั อนัดบั 15 คือ เล่นเกม
ออนไลน์ และอนัดบั 16 คือ อ่ืนๆ 
 ตารางท่ี 4.4 แสดงการจดัอนัดบัสูงสุดของแต่ละหวัขอ้ของวตัถุประสงคก์ลุ่มตวัอยา่งจาก
นกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ 
ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 คน้ควา้หาความรู้เพื่อประกอบการเรียน  คะแนนสูงสุด 2,416 คะแนน 
 อนัดบัท่ี 2 ยมื-คืนหนงัสือ    คะแนนสูงสุด    592 คะแนน 
 อนัดบัท่ี 3 ท างานส่วนท่ีตวั เช่นท าการบา้น คะแนนสูงสุด    560  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 4 อ่านหนงัสือเพื่อความเพลิดเพลิน คะแนนสูงสุด    464  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 5 พกัผอ่นหรือนดัพบปะพดูคุย  คะแนนสูงสุด    336  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 6 พกัผอ่นหรือนดัพบปะพดูคุย  คะแนนสูงสุด    256  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 7 ประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาหารือ  คะแนนสูงสุด    192  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 8 ใชอิ้นเตอร์เน็ต    คะแนนสูงสุด    128  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 9 สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  คะแนนสูงสุด       80  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 10 ใชอิ้นเตอร์เน็ต    คะแนนสูงสุด       80  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 11 ประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาหารือ คะแนนสูงสุด       64  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 12 ใชอิ้นเตอร์เน็ต    คะแนนสูงสุด       64  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 13 ใชอิ้นเตอร์เน็ต    คะแนนสูงสุด       48  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 14  เล่นเกมออนไลน์     คะแนนสูงสุด       80  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 15 ใชส่ื้อมลัติมีเดีย/ดูหนงั  คะแนนสูงสุด       96  คะแนน 
 อนัดบัท่ี 16 สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและอ่ืนๆคะแนนสูงสุด       16  คะแนน 
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ตารางที ่4.5  แสดงการจดัอนัดบัการใชส่ื้อของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  
       และคณะอ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การใช้ส่ือในการเข้าใช้ห้องสมุด 
อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 
หนงัสือทัว่ไป 218 1962 56 504 18 162 0 0 0 0 
วารสาร/ค าพิพากษา/ราชกิจจานุเบกษา 5 45 25 225 14 126 10 90 4 36 
หนงัสือพิมพ ์ 17 153 70 630 27 243 8 72 4 36 
จุลสาร/แผน่พบั 0 0 2 18 3 27 0 0 0 0 
ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 2 18 9 51 12 108 5 45 0 0 
งานวจิยั/วทิยานิพนธ์ 13 117 48 432 24 216 9 81 4 36 
ส่ือส่ิงพิมพภ์าคเหนือ 3 27 4 36 10 90 5 45 3 27 
โสตทศัน์วสัดุ เช่น ซีดีรอม ฯลฯ 0 0 5 45 3 27 1 9 1 9 
อินเตอร์เน็ต 67 603 50 450 38 342 15 135 7 63 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  การค านวณคะแนนใชก้ารถ่วงน ้ าหนกั โดยการใหค้ะแนนของการเลือกอนัดบั 1  เท่ากบั 9 อนัดบั 2 เท่ากบั 8 อนัดบั 3 เท่ากบั 7 อนัดบั 4 เท่ากบั 6 อนัดบั 5 เท่ากบั 5    
       อนัดบั 6 เท่ากบั 4 อนัดบั 7 เท่ากบั 3 อนัดบั 8  เท่ากบั 2 อนัดบั 9 เท่ากบั 1  
  ตารางท่ี 4.5  แสดงการจดัอนัดบัการใชส่ื้อของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ี
ใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นอนัดบัแรก คือ หนงัสือทัว่ไป อนัดบั 2 คือ ใชอิ้นเตอร์เน็ต อนัดบั 3 คือ อ่านหนงัสือพิมพ ์อนัดบั 4 คือ งานวจิยั/
วทิยานิพนธ์ อนัดบั 5 คือ วารสาร/ค าพิพากษา/ราชกิจจานุเบกษา อนัดบั 6 คือ ส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ อนัดบั 7 คือ ส่ือส่ิงพิมพภ์าคเหนือ อนัดบั 8 คือ โสตทศันวสัดุ และอนัดบัสุดทา้ย
คือจุลสาร/แผน่พบั

การใช้ส่ือในการเข้าใช้ห้องสมุด 
อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 รวม

คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 
หนงัสือทัว่ไป 0 0 0 0 1 9 0 0 2637 
วารสาร/ค าพิพากษา/ราชกิจจานุเบกษา 0 0 0 0 0 0 1 9 531 
หนงัสือพิมพ ์ 3 27 1 9 1 9 0 0 1179 
จุลสาร/แผน่พบั 4 36 2 18 2 18 2 18 135 
ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 0 0 1 9 4 36 2 18 315 
งานวจิยั/วทิยานิพนธ์ 1 9 1 9 1 9 0 0 909 
ส่ือส่ิงพิมพภ์าคเหนือ 1 9 4 36 1 9 0 0 279 
โสตทศัน์วสัดุ เช่น ซีดีรอม ฯลฯ 3 27 1 9 0 0 4 36 162 
อินเตอร์เน็ต 1 9 1 9 0 0 0 0 1611 
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ตารางที ่4.6  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ในการเขา้ใช้
   บริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด จ านวน ร้อยละ 

ทุกวนั 24 7.4 

สัปดาห์ละคร้ัง 40 12.3 

มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 81 24.8 

เดือนละ 1-2 คร้ัง 25 7.7 

ไม่แน่นอน 156 47.8 

รวม 326 100.00 

  
 ตารางท่ี 4.6  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ 
ความถ่ีท่ีใชบ้ริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ มากกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 24.8 ล าดบัท่ี 3 คือ สัปดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 12.3 ล าดบัท่ี 4 คือ เดือนละ1-2 คร้ัง ร้อยละ 7.7 และล าดบัสุดทา้ย คือ ทุกวนั ร้อยละ 7.4  
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ตารางที ่4.7  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ จ าแนกตาม 
       ระยะเวลาในการเขา้ใชห้อ้งสมุดโดยเฉล่ีย/วนั ของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

เวลาในการเข้าใช้ห้องสมุดโดยเฉลีย่/วัน จ านวน ร้อยละ 

คร่ึงชัว่โมง 38 11.7 

1-2 ชัว่โมง 213 65.3 

3-4 ชัว่โมง 31 9.5 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง 9 2.8 

อ่ืนๆ 35 10.7 

รวม 326 100.00 

 ตารางท่ี 4.7  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ เวลา
ในการเข้าใช้ห้องสมุดโดยเฉล่ีย/วนั ของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 1-2 ชั่วโมง ร้อยละ 65.3 
รองลงมาคือ คร่ึงชัว่โมง ร้อยละ 11.7 ล าดบัท่ี 3 คือ อ่ืนๆ  ร้อยละ 10.7 ล าดบัท่ี 4  3-4 ชัว่โมง ร้อยละ 9.5 และล าดบัสุดทา้ย คือ  มากกวา่ 4 ชัว่โมง ร้อยละ 2.8
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ตารางที ่4.8  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ จ าแนกตาม 
        ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการมาใชห้อ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 

เวลาทีส่ะดวกในการมาใช้ จ านวน ร้อยละ 

08.00-12.00 น. 39 12.0 

12.00-13.00 น. 118 36.2 

13.00-16.30 น. 140 42.9 

อ่ืน ๆ 29 8.9 

รวม 326 100.00 

  
 ตารางท่ี 4.8  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะเวลาท่ีสะดวก
ในการมาใชห้อ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเวลา  13.00-16.30 น. ร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ 12.00-13.00 
น. ร้อยละ 36.2 ล าดบัท่ี 3 คือ 08.00-12.00 น.  ร้อยละ 12.0  และล าดบัสุดทา้ย คือ  อ่ืนๆ  ร้อยละ 8.9 
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ตารางที ่4.9  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ จ าแนกตาม  
  วนัท่ีเขา้ใชห้อ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 

วนัทีใ่ช้ห้องสมุดเป็นประจ า จ านวน ร้อยละ 

วนัธรรมดาเม่ือวา่งจากการเรียน 272 83.4 

วนัธรรมดาช่วงเปิดบริการนอกเวลา 13 4.0 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 24 7.4 

อ่ืนๆ 17 5.2 

รวม 326 100.00 

   
  ตารางท่ี 4.9  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืน ๆ  
วนัท่ีเขา้ใชห้อ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ วนัธรรมดาเม่ือวา่งจากการเรียน ร้อยละ 83.4 รองลงมาคือ วนั
เสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 7.4 ล าดบัท่ี 3 คือ อ่ืนๆ  ร้อยละ 5.2  และล าดบัสุดทา้ย คือ  วนัธรรมดาช่วงเปิดบริการนอกเวลา  ร้อยละ 4.0 
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ตารางที ่4.10  แสดงการจดัอนัดบัวธีิการคน้หาหนงัสือ/เอกสารหอ้งสมุด ของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะ 
        สังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

 
 

วธีิค้นหาหนังสือ/เอกสารห้องสมุด 
อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 
ค้นจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องสมุดด้วยระบบ
อิน เตอ ร์ เ น็ต  ( ฐ านข้อมู ลของส านักหอส มุด 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

223 1338 41 246 1 6 0 0 0 0 

ค้นจ าก เค ร่ื องคอมพิ ว เ ตอ ร์ ส่ วนตัวห รือของ
หน่วยงานด้วยระบบอินเตอร์เน็ตทางเว็บไซต์ของ
หอ้งสมุด/มหาวทิยาลยั/ศูนย ์IT 

39 
 

234 90 540 8 48 1 6 0 0 

คน้จากชั้นหนงัสือโดยไม่ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ 57 342 51 306 27 162 4 24 3 18 
ขอค าแนะน าวิธีการสืบค้นจากบรรณารักษ์หรือ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 

6 36 25 150 13 78 11 66 2 12 

บรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดช่วยคน้ให ้ 2 12 9 54 14 84 8 48 13 78 
อ่ืนๆ 2 12 0 0 1 6 0 0 0 0 
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      ตารางที ่4.10 (ต่อ)  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิค้นหาหนังสือ/เอกสารห้องสมุด 
อนัดับ 6 

รวมคะแนน 
จ านวน คะแนน 

ค้นจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องสมุดด้วยระบบ
อิน เตอ ร์ เ น็ต  ( ฐ านข้อมู ลของส านักหอส มุด 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

0 0 1590 

ค้นจ าก เค ร่ื องคอมพิ ว เ ตอ ร์ ส่ วนตัวห รือของ
หน่วยงานด้วยระบบอินเตอร์เน็ตทางเว็บไซต์ของ
หอ้งสมุด/มหาวทิยาลยั/ศูนย ์IT 

0 0 828 

คน้จากชั้นหนงัสือโดยไม่ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ 0 0 852 
ขอค าแนะน าวิธีการสืบค้นจากบรรณารักษ์หรือ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 

0 0 342 

บรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดช่วยคน้ให ้ 0 0 276 
อ่ืนๆ 1 6 24 

หมายเหตุ :  การค านวณคะแนนใชก้ารถ่วงน ้าหนกั โดยการใหค้ะแนนของการเลือกอนัดบั 1  เท่ากบั 6 อนัดบั 2 เท่ากบั 5 อนัดบั 3 เท่ากบั 4 อนัดบั 4 
เท่ากบั 3 อนัดบั 5 เท่ากบั 2 อนัดบั 6 เท่ากบั 1   
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 ตารางท่ี 4.10  แสดงการจดัอนัดบัวธีิการคน้หาหนงัสือ/เอกสารหอ้งสมุดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะ
อ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ วธีิการท่ีใชม้ากท่ีสุด
เป็นอนัดบัแรกคือ คน้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องสมุดด้วยระบบอินเตอร์เน็ต (ฐานขอ้มูลของ
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่) อนัดบั 2 คือ คน้จากชั้นหนงัสือโดยไม่ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ 
อนัดับ 3 คือ ค้นจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัหรือของหน่วยงานด้วยระบบอินเตอร์เน็ตทาง
เว็บไซต์ของห้องสมุด/มหาวิทยาลัย/ศูนย์ IT  อันดับ 4 คือ ขอค าแนะน าวิธีการสืบค้นจาก
บรรณารักษ์หรือเจา้หน้าท่ีห้องสมุด อนัดบั 5 คือ บรรณารักษ์หรือเจา้หน้าท่ีห้องสมุดช่วยคน้ให ้ 
และอบัดบัสุดทา้ย คือ อ่ืนๆ 

 
ตารางที ่4.11  ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
          คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ จ าแนกตามความสามารถคน้หา
          ขอ้มูลจากหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

สามารถค้นหาข้อมูลทีต้่องการ จ านวน ร้อยละ 

ไดทุ้กคร้ัง (ไม่ตอ้งตอบขอ้ 12) 67 20.6 

เกือบทุกคร้ัง 140 42.9 

ไดเ้ป็นบางคร้ัง 95 29.1 

ไดน้อ้ยมาก 14 43.3 

ไม่ไดเ้ลย 8 2.5 

รวม 326 100.00 

  
  ตารางท่ี 4.11 ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืน ๆ  สามารถคน้หาขอ้มูลจากห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เกือบทุกคร้ัง ร้อยละ 42.9 
รองลงมาคือ ไดเ้ป็นบางคร้ัง ร้อยละ 29.1 ล าดบัท่ี 3 คือ ไดทุ้กคร้ัง  ร้อยละ 20.6  ล าดบัท่ี 4 คือ ได้
นอ้ยมาก ร้อยละ 43.3 และล าดบัสุดทา้ย คือ ไม่ไดเ้ลย  ร้อยละ 2.5 
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ตารางที ่4.12  แสดงการจดัอนัดบัสาเหตุท่ีไม่สามารถคน้หาหนงัสือ/ส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการ ของกลุ่มนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะ 
        นิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะอ่ืนๆ ท่ีใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ :  การค านวณคะแนนใชก้ารถ่วงน ้ าหนกั โดยการใหค้ะแนนของการเลือกอนัดบั 1  เท่ากบั 5 อนัดบั 2 เท่ากบั 4 อนัดบั 3 เท่ากบั 3 อนัดบั 4 เท่ากบั 2 อนัดบั 5 เท่ากบั 1  
 ตารางท่ี 4.12  แสดงถึงสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถคน้หาหนงัสือ/ส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการได ้พบวา่ สาเหตุแรกคือ หนงัสือ/ส่ิงพิมพ ์ถูกยืมหรือมีผูอ่ื้นก าลงัใช ้สาเหตุท่ี 2 คือ 
ไม่มีในหอ้งสมุด สาเหตุท่ี 3 คือ มีในระบบฐานขอ้มูลแต่ไม่มีหนงัสือ/ส่ิงพิมพ ์สาเหตุท่ี 4 คือ หนงัสือ/ส่ิงพิมพเ์รียงบนชั้นไม่ถูกตอ้ง และประการสุดทา้ย คือ อ่ืนๆ  

 

ไม่สามารถค้นหาหนังสือ/เอกสาร
ห้องสมุด 

อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 รวม
คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 

ไม่มีในหอ้งสมุด 90 450 27 135 22 110 28 140 1 5 840 
มี ใ น ร ะ บบฐ า นข้อ มู ล แ ต่ ไ ม่ มี
หนงัสือ/ส่ิงพิมพ ์

60 300 51 255 28 140 7 35 1 5 735 

หนังสือ/ส่ิงพิมพ์ ถูกยืมหรือมีผูอ่ื้น
ก าลงัใช ้

95 475 55 275 24 120 7 35 0 0 905 

หนัง สือ/ ส่ิ งพิมพ์เ รียงบนชั้ นไม่
ถูกตอ้ง 

16 80 34 170 33 165 31 155 3 15 585 

อ่ืนๆ 2 10 1 5 2 10 4 20 15 75 120 

 60 

 



61 

ตารางที ่4.13  จ  านวน ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนของสภาพมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด 
            คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

คุณภาพการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มาตรฐานคุณภาพ 

S.D.    X  แปลผล 
ดมีาก ด ี พอใช้ ไม่ค่อยด ี ไม่ด ี

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านบริการสารนิเทศ         

1. ระบบการยมื-คืนของหอ้งสมุด 
70 

(21.5) 
208 
(63.8) 

44 
(13.5) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0.63 4.05 ดี 

2. ผลการสืบคน้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 
26 
(8.0) 

190 
(58.3) 

100 
(30.7) 

10 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0.65 3.71 ดี 

3. เวลาในการเปิด-ปิด และระยะเวลาการให้บริการของ
หอ้งสมุดเพียงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

32 
(9.8) 

152 
(46.6) 

108 
(33.1) 

26 
(8.0) 

8 
(2.5) 

0.86 3.53 ดี 

4. ความพร้อมในการใหบ้ริการของหอ้งสมุดมีหนงัสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพต์่างๆ พอเพียงต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

34 
(10.5) 

169 
(51.8) 

104 
(31.9) 

17 
(5.2) 

2 
(0.6) 

0.75 3.66 ดี 

5. การจดัวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจุดใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

39 
(12.0) 

151 
(46.3) 

115 
(35.3) 

15 
(4.6) 

6 
(1.8) 

0.82 3.61 ดี 
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 62 

ตารางที ่4.13 (ต่อ)  

คุณภาพการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มาตรฐานคุณภาพ 

S.D.    X  แปลผล 
ดมีาก ด ี พอใช้ ไม่ค่อยด ี ไม่ด ี

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. จ านวนหนงัสือท่ีสามารถยมืไดใ้นแต่ละคร้ังมีความ
เหมาะสม 

43 
(13.2) 

186 
(57.1) 

80 
(24.5) 

14 
(4.3) 

3 
(0.9) 

0.76 3.77 ดี 

7. ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการ เช่น ขอ้มูลส าเร็จรูป CD-ROM 
และฐานข้อมูลอ่ืนๆ สามารถเช่ือมต่อออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ง่าย มั่นคง ไม่หลุดง่าย และ
สะดวกต่อการใชง้าน 

30 
(9.2) 

146 
(44.8) 

119 
(36.5) 

24 
(7.4) 

7 
(2.1) 

0.84 3.51 ดี 

8. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นต่างๆ 
24 
(7.4) 

120 
(36.8) 

154 
(47.2) 

25 
(7.7) 

3 
(0.9) 

0.77 3.42 ดี 

9. หนงัสือ ต ารา หนงัสืออา้งอิง ส่ิงพิมพ ์รายงานการวิจยั 
และวิทยานิพนธ์ มีให้บริการอย่างหลากหลาย ทันสมยั 
และเป็นปัจจุบนั 

43 
(13.2) 

165 
(50.6) 

99 
(30.4) 

15 
(4.6) 

4 
(1.2) 

0.80 3.69 ดี 

10. มีการให้บริการวารสารฉบับใหม่ๆ หลากหลาย
ประเภท 

47 
(14.5) 

153 
(46.9) 

111 
(34.0) 

15 
(4.6) 

0 
(0.0) 

0.76 3.71 ดี 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  

คุณภาพการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มาตรฐานคุณภาพ 

S.D.    X  แปลผล 
ดีมาก ดี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11. จุลสาร แผน่พบั และกฤตภาค มีการจดัเก็บและ
ให้บริการเฉพาะเร่ืองท่ีทนัสมยัและมีคุณค่าทาง
วชิาการ สามารถคน้ควา้อา้งอิงได ้

33 
(10.1) 

161 
(49.4) 

119 
(36.5) 

11 
(3.4) 

2 
(0.6) 

0.73 3.65 ดี 

12. มีการให้บริการหนังสือพิมพ์ฉบบัใหม่ และ
ฉบบัล่วงหนา้ 1 วนั 

54 
(16.6) 

175 
(53.7) 

81 
(24.8) 

16 
(4.9) 

0 
(0.0) 

0.76 3.81 ดี 

13. มีการจดัท าแฟ้มสารนิเทศเฉพาะเร่ืองส าคญั
จากหนังสือพิมพ ์วารสารต่างๆ หลงัจาก 1 เดือน
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใชใ้นการสืบคน้ 

34 
(10.5) 

179 
(54.9) 

107 
(32.8) 

4 
(1.2) 

2 
(0.6) 

0.68 3.73 ดี 

ด้านบริการสารนิเทศ      0.47 3.68 ดี 

ด้านบุคลากร         
14. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีการใหค้  าปรึกษา 
แนะน า ในการใชท้รัพยากรหอ้งสมุด 

45 
(13.8) 

178 
(54.6) 

93 
(28.5) 

8 
(2.5) 

2 
(0.6) 

0.72 3.78 ดี 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  

คุณภาพการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มาตรฐานคุณภาพ 

S.D.    X  แปลผล 
ดีมาก ดี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15. เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการให้บริการ เจา้หนา้ท่ี
ของหอ้งสมุดมีวธีิการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบรวดเร็ว  

38 
(11.6) 

157 
(48.2) 

113 
(34.7) 

15 
(4.6) 

3 
(0.9) 

0.78 3.65 ดี 

16. บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี  สุภาพ อัธยาศัย
ไมตรี ยิม้แยม้ แจ่มใส มีมานุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

46 
(14.1) 

158 
(48.5) 

101 
(31.0) 

19 
(5.8) 

2 
(0.6) 

0.80 3.69 ดี 

17. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้บริการมีความเอ้ือ
อาทร มีการใหค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหาหรือขอ้สงสัย 

47 
(14.4) 

162 
(49.7) 

104 
(31.9) 

11 
(3.4) 

2 
(0.6) 

0.76 3.73 ดี 

18. จ  านวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีเพียงพอ 
46 

(14.1) 
167 
(51.2) 

97 
(29.8) 

16 
(4.9) 

0 
(0.0) 

0.75 3.74 ดี 

19. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

35 
(10.7) 

156 
(47.9) 

105 
(32.2) 

26 
(8.0) 

4 
(1.2) 

0.83 3.58 ดี 

20. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการ
ตามล าดบัก่อน-หลงัอยา่งเสมอภาค 
 

47 
(14.4) 

164 
(50.3) 

105 
(32.2) 

8 
(2.5) 

2 
(0.6) 

0.74 3.75 ดี 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  

คุณภาพการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มาตรฐานคุณภาพ 

S.D.    X  แปลผล 
ดีมาก ดี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

21. บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีการให้บริการอยา่ง
เท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั 

61 
(18.7) 

162 
(49.7) 

89 
(27.3) 

12 
(3.7) 

2 
(0.6) 

0.79 3.82 ดี 

22. บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

51 
(15.6) 

164 
(50.3) 

100 
(30.7) 

8 
(2.5) 

3 
(0.9) 

0.77 3.77 ดี 

23. บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีมีทกัษะและความรู้
ความเขา้ใจในบริการ 

53 
(16.2) 

193 
(59.2) 

68 
(20.9) 

11 
(3.4) 

1 
(0.3) 

0.72 3.87 ดี 

24. บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีสามารถให้บริการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

51 
(15.7) 

170 
(52.1) 

93 
(28.5) 

11 
(3.4) 

1 
(0.3) 

0.75 3.79 ดี 

25. บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีท่ีมีความเขา้ใจและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ 

40 
(12.2) 

187 
(57.4) 

86 
(26.4) 

10 
(3.1) 

3 
(0.9) 

0.73 3.76 ดี 

ด้านบุคลากร      0.58 3.74 ดี 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  

คุณภาพการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มาตรฐานคุณภาพ 

S.D.    X  แปลผล 
ดีมาก ดี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านสถานที ่         
26. สถานท่ีตั้งของห้องสมุดเหมาะสมต่อการมาใช้
บริการ   

67 
(20.6) 

181 
(55.4) 

67 
(20.6) 

11 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0.73 3.93 ดี 

27. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด 
74 

(22.8) 
184 
(56.4) 

50 
(15.3) 

14 
(4.3) 

4 
(1.2) 

0.81 3.95 ดี 

28. มีป้ายแนะน าจุดบริการต่างๆ อยา่งชดัเจน 
43 

(13.2) 
186 
(57.1) 

77 
(23.6) 

15 
(4.6) 

5 
(1.5) 

0.79 3.75 ดี 

29. มีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ 
54 

(16.5) 
168 
(51.5) 

88 
(27.0) 

8 
(2.5) 

8 
(2.5) 

0.83 3.77 ดี 

30. มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
38 

(11.7) 
154 
(47.2) 

110 
(33.7) 

15 
(4.6) 

9 
(2.8) 

0.85 3.60 ดี 

31. สามารถควบคุมไม่มีเสียงรบกวนได ้
25 
(7.7) 

128 
(39.3) 

115 
(35.3) 

36 
(11.0) 

22 
(6.7) 

0.99 3.30 พอใช ้
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  

คุณภาพการให้บริการสารนิเทศของห้องสมุด 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มาตรฐานคุณภาพ 

S.D.    X  แปลผล 
ดีมาก ดี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

32. อุณหภูมิในบริเวณหอ้งสมุดมีความเหมาะสม 
38 

(11.5) 
171 
(52.5) 

84 
(25.8) 

24 
(7.4) 

9 
(2.8) 

0.88 3.62 ดี 

33. จ  านวนท่ีนัง่อ่านมีเพียงพอ 
30 
(9.2) 

116 
(35.6) 

109 
(33.4) 

52 
(16.0) 

19 
(5.8) 

1.02 3.26 พอใช ้

ด้านสถานที ่      0.64 3.65 ดี 

รวมมาตรฐานคุณภาพบริการทุกด้าน      0.48 3.70 ดี 
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จากตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการ
ใหบ้ริการ แต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ด้านบริการสารนิเทศของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ พบว่ามีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.47 และค่าเฉล่ีย 3.68 แสดงวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้น
สารนิเทศวา่อยูใ่นระดบัดี โดยบริการท่ีมีมาตรฐานดีท่ีสุดใน 5 ล าดบัแรก คือ  

    1. มีระบบการยมื-คืนของหอ้งสมุด (S.D. =  0.63  ,    X = 4.05) 

    2. มีการใหบ้ริการหนงัสือฉบบัใหม่และฉบบัล่วงหนา้ 1 วนั (S.D. = 0.76 ,    X =  3.81) 

    3. จ  านวนหนงัสือท่ีสามารถยืมไดใ้นแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม (S.D. =  0.76,    X = 

3.77) 

    4. มีการจดัท าแฟ้มสารนิเทศเฉพาะเร่ืองส าคญัจากหนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ หลงัจาก 1 
เดือนอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชใ้นการสืบคน้ (S.D. =  0.68,    X = 3.73) 

    5. มีการใหบ้ริการวารสารฉบบัใหม่ๆ หลากหลายประเภทและผลการสืบคน้ท่ีไดต้รงกบั
ความตอ้งการ (S.D. = 0.76,    X = 3.71) 

และมาตรฐานบริการท่ีมีคุณภาพน้อยท่ีสุดดา้นบริการสารนิเทศ คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ดา้นต่างๆ (S.D. = 0.77,    X = 3.42) 

2)  ด้านบุคลากรของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบว่า มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 และค่าเฉล่ีย 3.74 แสดงวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อการให้คุณภาพ
บริการดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัดี โดยมีประเด็นท่ีมีประเด็นสูงสุด 5 ล าดบัแรก คือ  

     1.  บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีมีทกัษะและความรู้ความเข้าใจในบริการ  (S.D. = 
0.72,    X = 3.87) 

     2.  บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั (S.D. =  
0.79,    X = 3.82) 

     3.  บรรณารักษ์และเจา้หนา้ท่ีสามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว (S.D. = 0.75,    X = 

3.79) 

     4.  บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีการให้ค  าปรึกษา แนะน า ในการใชท้รัพยากรห้องสมุด 
(S.D. = 0.72,    X = 3.78) 

     5.  บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยูเ่สมอ (S.D. =  0.77,    X = 

3.77) 
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และมาตรฐานบริการท่ีมีคุณภาพน้อยท่ีสุดด้านบุคลากร คือ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีมีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่เตม็ใจในการใหบ้ริการ (S.D. =  0.83,    X = 3.58) 

3)  ด้านสถานที่ของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ พบว่ามีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 และ
ค่าเฉล่ีย 3.65 แสดงว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นสถานท่ีวา่อยู่ในระดบัดี 
โดยมีประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีคุณภาพบริการท่ีดี 5 ล าดบัแรก คือ 

 1.  มีสถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด (S.D. = 0.81,    X = 3.95) 

 2.  มีสถานท่ีตั้งของหอ้งสมุดเหมาะสมต่อการมาใชบ้ริการ  (S.D. = 0.73,    X = 3.93) 

 3.  มีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ (S.D. = 0.83,    X = 3.77) 

 4.  มีป้ายแนะน าจุดบริการต่างๆ อยา่งชดัเจน (S.D. =  0.79,    X = 3.75) 

 5.  มีอุณหภูมิในบริเวณห้องสมุดมีความเหมาะสม (S.D. = 0.88,    X = 3.62) 

และบริการท่ีมีคุณภาพนอ้ยท่ีสุดดา้นสถานท่ี คือ จ านวนท่ีนัง่อ่านมีเพียงพอ (S.D. =  1.02,    X = 
3.26) 
 

โดยสรุปคุณภาพในการให้บริการรวมทุกดา้นคือ ด้านสารนิเทศ ดา้นบุคลากร และด้าน
สถานท่ี ของหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  พบวา่ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ท่ี 0.48 มีค่าเฉล่ีย 3.70  ซ่ึงอยูร่ะดบัดี 
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ตารางที ่4.14  จ  านวน ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการบริการท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บจาก
            หอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

ความคาดหวงัในการบริการทีผู่้ใช้บริการ
ต้องการได้รับจากห้องสมุด คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ความคาดหวงั 

S.D.    X  แปลผล 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ปานกลาง 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อยมาก- 
ไม่คาดหวงั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. หนงัสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ งานวิจยั อยู่
ในรูปเอกสารฉบับเต็ม และเป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

49 
(15.1) 

153 
(46.9) 

115 
(35.3) 

7 
(2.1) 

2 
(0.6) 

0.75 3.73 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)  

ความคาดหวงัในการบริการทีผู่้ใช้บริการ
ต้องการได้รับจากห้องสมุด คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ความคาดหวงั 

S.D.    X  แปลผล 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ปานกลาง 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อยมาก- 
ไม่คาดหวงั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2. สามารถดาวน์โหลดและพิมพไ์ด ้
50 

(15.3) 
128 
(39.3) 

126 
(38.7) 

20 
(6.1) 

2 
(0.6) 

0.83 3.62 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

3. หอ้งสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศส่ิงพิมพ์
ท่ีตรงตามความต้องการ เช่น หนังสือ 
วารสาร ฯลฯ 

53 
(16.3) 

162 
(49.7) 

104 
(31.9) 

7 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0.72 3.80 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

4. ห้องสมุดจัดให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ได้จากท่ีบ้าน
และท่ีท างานไดง่้ายและสะดวก 

53 
(16.3) 

163 
(50.0) 

103 
(31.6) 

6 
(1.8) 

1 
(0.3) 

0.73 3.80 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

5. สามารถเขา้ใช้บริการได้ทุกวนัตลอด 
24 ชม. 
 

51 
(15.7) 

108 
(33.1) 

131 
(40.2) 

29 
(8.9) 

7 
(2.1) 

0.93 3.51 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)  

ความคาดหวงัในการบริการทีผู่้ใช้บริการ
ต้องการได้รับจากห้องสมุด คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ความคาดหวงั 

S.D.    X  แปลผล 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ปานกลาง 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อยมาก- 
ไม่คาดหวงั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. มีบริการตอบค าถามและช่วยเหลือใน
การคน้ควา้ 

38 
(11.6) 

141 
(43.3) 

133 
(40.8) 

12 
(3.7) 

2 
(0.6) 

0.76 3.61 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

7. บรรณารักษ์มีความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ 
และรู้จกัฐานขอ้มูลทั้งหมด 

44 
(13.5) 

150 
(46.0) 

120 
(36.8) 

10 
(3.1) 

2 
(0.6) 

0.76 3.68 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

8. จัดหาทางเลือกหลายๆ ช่องทางการ
ใหบ้ริการ 

48 
(14.8) 

166 
(50.9) 

103 
(31.6) 

7 
(2.1) 

2 
(0.6) 

0.74 3.76 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

9. เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 
และเป็นช่องทางการใหบ้ริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

57 
(17.4) 

158 
(48.5) 

97 
(29.8) 

14 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0.77 3.79 คาดหวงั
ค่อนขา้งมาก 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)  

ความคาดหวงัในการบริการทีผู่้ใช้บริการ
ต้องการได้รับจากห้องสมุด คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ความคาดหวงั 

S.D.    X  แปลผล 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ปานกลาง 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อยมาก- 
ไม่คาดหวงั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10.  ห้องสมุดให้บริการทั้ งหมด เ ช่น 
ลงทะเบียนสมาชิก การน าส่งเอกสาร การ
ยืมระหว่างห้องสมุด การยืมต่อหนังสือ 
ฯลฯ สามารถท าไดแ้บบออนไลน์ 

57 
(17.5) 

165 
(50.6) 

97 
(29.8) 

7 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0.72 3.83 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

11 .  เ ค ร่ื อง มื อส าห รับ สืบค้นข้อมู ล 
(Search engine) ในเว็บไซต์ สามารถ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดทุ้กอยา่ง 

57 
(17.5) 

178 
(54.6) 

84 
(25.8) 

5 
(1.5) 

2 
(0.6) 

0.73 3.86 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

12 .  ก ารจัดพื้ น ท่ีห้อ งส มุดให้ ความ
กวา้งขวาง สะอาด สะดวก ต่อการเขา้ใช้
เป็นสถานท่ีศึกษาและเรียนรู้ 

58 
(17.7) 

173 
(53.1) 

85 
(26.1) 

9 
(2.8) 

1 
(0.3) 

0.74 3.85 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

         

 



74 

 74 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.14  (ต่อ)  

ความคาดหวงัในการบริการทีผู่้ใช้บริการ
ต้องการได้รับจากห้องสมุด คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ความคาดหวงั 

S.D.    X  แปลผล 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ปานกลาง 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อยมาก- 
ไม่คาดหวงั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

13. ห้องสมุดมีท่ีนั่งท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการบริการ 

58 
(17.8) 

146 
(44.8) 

98 
(30.1) 

20 
(6.1) 

4 
(1.2) 

0.87 3.71 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

14 .  ห้อ งส มุด มี เ ค ร่ือง มือ อุปกรณ์ ท่ี
ทันสมัยช่วยต่อการเข้าถึงสารนิเทศท่ี
ตอ้งการไดง่้าย 

49 
(15.0) 

143 
(43.9) 

112 
(34.4) 

18 
(5.5) 

4 
(1.2) 

0.84 3.65 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

15. ห้องสมุดมีมุมส่วนตวัท่ีผูใ้ช้บริการ
สามารถใชเ้พื่อท ากิจกรรมส่วนตวั 

66 
(20.2) 

127 
(39.0) 

100 
(30.7) 

29 
(8.9) 

4 
(1.2) 

0.93 3.68 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

16. ห้องสมุดมีพื้นท่ีสาธารณะเปิดให้ใช้
ส าหรับเรียนรู้และศึกษาแบบกลุ่ม 

65 
(19.9) 

143 
(43.9) 

91 
(27.9) 

23 
(7.1) 

4 
(1.2) 

0.89 3.74 
คาดหวงั

ค่อนขา้งมาก 

รวม      0.55 3.73 
คาดหวงั

ค่อนข้างมาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาความคาดหวงัในการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บจาก
หอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ในภาพรวมจะพบวา่มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.55 มีค่าเฉล่ีย 3.73 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัค่อนขา้งมากต่อบริการท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยบริการท่ีมีความคาดหวงั
มากท่ีสุด 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 

1.  เคร่ืองมือส าหรับสืบคน้ขอ้มูล (Search engine) ในเวบ็ไซต ์สามารถคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดทุ้กอยา่ง (S.D. = 0.88,    X = 3.62) 

2.  การจดัพื้นท่ีหอ้งสมุดใหค้วามกวา้งขวาง สะอาด สะดวก ต่อการเขา้ใชเ้ป็นสถานท่ีศึกษา
และเรียนรู้ (S.D. = 0.88,    X = 3.62) 

3.  หอ้งสมุดใหบ้ริการทั้งหมด เช่น ลงทะเบียนสมาชิก การน าส่งเอกสาร การยมืระหวา่ง
หอ้งสมุด การยมืต่อหนงัสือ ฯลฯ สามารถท าไดแ้บบออนไลน์ (S.D. = 0.88,    X = 3.62) 

4.  หอ้งสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศส่ิงพิมพท่ี์ตรงตามความตอ้งการ เช่น หนงัสือ วารสาร 
ฯลฯ และหอ้งสมุดจดัใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ไดจ้ากท่ีบา้นและท่ี
ท างานไดง่้ายและสะดวก (S.D. = 0.88,    X = 3.62) 

5.  เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา และเป็นช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
(S.D. = 0.88,    X = 3.62) 

และความคาดหวงันอ้ยท่ีสุดคือสามารถเขา้ใชบ้ริการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชม. (S.D. = 0.93,    X = 

3.51) 

ตารางที ่4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาสังกดั 3 คณะกบัมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการดา้น
         ทรัพยากรสารนิเทศของหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ระดบัมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สังกดัคณะ ดี พอใช ้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี รวม 

รัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

0 (0) 1 (25.0) 2 (50.0) 1 (50) 4 (100) 

นิติศาสตร์ 0 (0) 0 (0) 2 (100.0) 0 (0) 2 (100) 
สังคมศาสตร์ 3 (1.5) 48 (23.3) 137 (66.5) 18 (8.7) 206 (100) 

อ่ืนๆ 5 (4.4) 22 (19.3) 70 (61.4) 17 (14.9) 114 (100.0) 
รวม 8 (2.5) 71 (21.8) 211 (64.7) 36 (11.0) 326 (100.0) 

X2  = 7.989   d.f. = 9    Sig = .535 
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 จากตารางท่ี 4.15 ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสังกดัคณะกบัความคิดเห็นเดียวกบัมาตรฐาน
คุณภาพการใชบ้ริการดา้นสารนิเทศของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ค่าไคส
แควร์มีค่าเท่ากบั 7.989 ท่ีระดบัความเป็นอิสระ 9 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .535 ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาก 3 คณะท่ีมาใชบ้ริการห้องสมุด
คณะสังคมศาสตร์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการดา้นสารนิเทศของห้องสมุดคณะ
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่ อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 5
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ตารางที ่4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสังกดัคณะกบัมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการดา้น
         บุคลากรของห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ระดบัมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สังกดัคณะ ดีมาก ดี พอใช ้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี รวม 

รัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

0 (0) 0 (0) 2 (50.0) 2 (50.0) 0 (0) 4 (100) 

นิติศาสตร์ 0 (0) 0 (0) 2 (100.0) 0 (0) 0 (0) 2 (100) 
สังคมศาสตร์ 1 (0.5) 4 (1.9) 46 (22.3) 119 (57.8) 36 (17.5) 206 (100) 

อ่ืนๆ 1 (0.9) 2 (1.8) 24 (21.1) 60 (52.6) 27 (23.7) 114 (100.0) 
รวม 2 (0.6) 6 (1.8) 74 (22.7) 181 (55.5) 63 (19.3) 326 (100.0) 

X2  = 11.210   d.f. = 12   Sig = .511 
 

จากตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสังกดัคณะกบัมาตรฐานคุณภาพการ
ใชบ้ริการดา้นบุคลากรของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ค่าไคสแควร์มี
ค่าเท่ากบั 11.210 ท่ีระดบัความเป็นอิสระ 12 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .511 ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่มาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการดา้นบุคลากรของห้องสมุด
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสังกดัคณะท่ีผูใ้ช้บริการสังกดั
อยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสังกดัคณะกบัมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการดา้น
         สถานท่ีของหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ระดบัมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สังกดัคณะ ดีมาก ดี พอใช ้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี รวม 

รัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

0 (0) 0 (0) 2 (50.0) 2 (50.0) 0 (0) 4 (100) 

นิติศาสตร์ 0 (0) 0 (0) 1 (50.0) 1 (50) 0 (0) 2 (100) 
สังคมศาสตร์ 4 (1.9) 5 (2.4) 53 (25.7) 114 (55.3) 30 (14.6) 206 (100) 

อ่ืนๆ 7 (6.1) 2 (1.8) 23 (20.2) 61 (53.5) 21 (18.4) 114 (100.0) 
รวม 11 (3.4) 7 (2.1) 79 (24.2) 178 (54.6) 51 (15.6) 326 (100.0) 

X2  = 8.658    d.f .= 12   Sig = .732 



78 

จากตารางท่ี 4.17    ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัอย่างสังกดัคณะกบัมาตรฐานคุณภาพ
การใช้บริการด้านสถานท่ีของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าค่าไคส
แควร์มีค่าเท่ากบั 8.658 ท่ีระดบัความเป็นอิสระ 12 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .732 ซ่ึงมากกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 แสดงว่ามาตรฐานคุณภาพการใช้บริการดา้นสถานท่ีของ
ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไม่มีความสัมพันธ์กับการสังกัดคณะท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสังกดัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.18   จ  านวน ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการใหบ้ริการดา้นทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด คณะ  
            สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

สภาพปัญหาการให้บริการด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

สภาพปัญหา 

S.D.    X  แปลผล 
มีปัญหา
มาก 

มีปัญหา
ค่อนข้าง
มาก 

มีปัญหา 
มีปัญหา

ค่อนข้างน้อย 
มีปัญหา
น้อย-ไม่มี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ทรัพยากรสารนิเทศ         
1. จ  านวนหนังสือทั่วไปท่ีให้บริการมี
เพียงพอครบถว้น 

13 
(4.0) 

75 
(23.0) 

97 
(29.8) 

125 
(38.3) 

16 
(4.9) 

0.97 2.82 มีปัญหา 

2. มีทรัพยากรสารนิเทศ เช่น หนังสือ 
ต ารา ส่ิงพิมพ ์รายงานวจิยั วทิยานิพนธ์  

5 
(1.5) 

61 
(18.7) 

54 
(16.6) 

166 
(50.9) 

40 
(12.3) 

0.98 2.46 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

3. สามารถค้นหาหนังสือบนชั้นได้ตาม
ตอ้งการตามตอ้งการ 

18 
(5.6) 

49 
(15.0) 

76 
(23.3) 

140 
(42.9) 

43 
(13.2) 

1.06 2.56 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

4. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
หอ้งสมุด 

6 
(1.9) 

50 
(15.3) 

86 
(26.4) 

134 
(41.1) 

50 
(15.3) 

0.98 2.47 ค่อนขา้ง
นอ้ย 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)  

สภาพปัญหาการให้บริการด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

สภาพปัญหา 

S.D.    X  แปลผล 
มีปัญหา
มาก 

มีปัญหา
ค่อนข้าง
มาก 

มีปัญหา 
มีปัญหา

ค่อนข้างน้อย 
มีปัญหา
น้อย-ไม่มี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. จ  านวนหนังสือท่ีสามารถยืมได้ในแต่
ละคร้ังเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

7 
(2.2) 

49 
(15.0) 

51 
(15.6) 

142 
(43.6) 

77 
(23.6) 

1.05 2.28 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

6. หนังสือ ส่ิงพิมพ์ ท่ีสามารถยืมได้มี
ความทนัสมยัครบถว้นตามตอ้งการ 

8 
(2.4) 

46 
(14.1) 

61 
(18.7) 

159 
(48.8) 

52 
(16.0) 

0.99 2.38 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

7. หนงัสือท่ีสามารถยืมไดอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี 
สมบูรณ์ สามารถใชง้านได ้

7 
(2.2) 

45 
(13.8) 

75 
(23.0) 

137 
(42.0) 

62 
(19.0) 

1.01 2.38 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

8. หนงัสือท่ีสามารถยมืไดมี้ความ
ครอบคลุมในเน้ือหาวชิาท่ีเรียน/สอน/วจิยั 

6 
(1.9) 

42 
(12.9) 

74 
(22.7) 

140 
(42.9) 

64 
(19.6) 

0.99 2.34 ค่อนขา้ง
นอ้ย 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)  

สภาพปัญหาการให้บริการด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

สภาพปัญหา 

S.D.    X  แปลผล 
มีปัญหา
มาก 

มีปัญหา
ค่อนข้าง
มาก 

มีปัญหา 
มีปัญหา

ค่อนข้างน้อย 
มีปัญหา
น้อย-ไม่มี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

9. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการให ้
บริการยืม -คืนหนังสือ ณ ห้องสมุดมี
เพียงพอ 

16 
(4.8) 

58 
(17.8) 

72 
(22.1) 

128 
(39.3) 

52 
(16.0) 

1.10 2.56 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

10. บริการแบบเสร็จ ณ จุดบริการเดียว ณ 
ห้องสมุด เช่น หนงัสือ ส่ิงพิมพ ์เอกสาร 
วทิยานิพนธ์ ต่างๆ 

10 
(3.0) 

45 
(13.8) 

52 
(16.0) 

150 
(46.0) 

69 
(21.2) 

1.05 2.31 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

11. บริการสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศผา่น
เวบ็ไซต ์(ระบบออนไลน์) 

9 
(2.8) 

50 
(15.3) 

59 
(18.1) 

142 
(43.6) 

66 
(20.2) 

1.05 2.36 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

12. บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ ณ 
หอ้งสมุด และระบบออนไลน์ 

6 
(1.9) 

50 
(15.3) 

59 
(18.1) 

154 
(47.2) 

57 
(17.5) 

1.00 2.36 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)  

สภาพปัญหาการให้บริการด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

สภาพปัญหา 

S.D.    X  แปลผล 
มปัีญหา
มาก 

มปัีญหา
ค่อนข้างม

าก 
มปัีญหา 

มปัีญหา
ค่อนข้างน้อย 

มปัีญหา
น้อย-ไม่มี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

13. บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด
ภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่/และระหว่าง
มหาวิทยาลยั 

7 
(2.1) 

51 
(15.6) 

52 
(16.0) 

143 
(43.9) 

73 
(22.4) 

1.05 2.31 ค่อนขา้งนอ้ย 

14. บริการยืม-คืน ณ จุดบริการจุดเดียว (One 
stop-service) 

9 
(2.8) 

37 
(11.3) 

49 
(15.0) 

147 
(45.1) 

84 
(25.8) 

1.03 2.20 ค่อนขา้งนอ้ย 

1 5 .  บ ริ กา ร สืบค้นสาร นิ เทศจากฐาน
ขอ้มลูคอมพิวเตอร์ 

10 
(3.0) 

45 
(13.8) 

53 
(16.3) 

165 
(50.6) 

53 
(16.3) 

1.01 2.36 ค่อนขา้งนอ้ย 

16. บริการจองหนงัสือ/ส ารองหนงัสือ  
9 

(2.8) 
42 

(12.9) 
52 

(16.0) 
151 
(46.3) 

72 
(22.0) 

1.03 2.27 ค่อนขา้งนอ้ย 

17. บริการระบบเครือข่ายไร้สาย 
19 
(5.8) 

53 
(16.3) 

65 
(19.9) 

129 
(39.6) 

60 
(18.4) 

1.13 2.51 ค่อนขา้งนอ้ย 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)  

สภาพปัญหาการให้บริการด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

สภาพปัญหา 

S.D.    X  แปลผล 
มีปัญหา
มาก 

มีปัญหา
ค่อนข้าง
มาก 

มีปัญหา 
มีปัญหา

ค่อนข้างน้อย 
มีปัญหา
น้อย-ไม่มี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

18. ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมี
ประสิทธิภาพ 

39 
(12.1) 

64 
(19.6) 

63 
(19.3) 

111 
(34.0) 

49 
(15.0) 

1.25 2.79 มีปัญหา 

19. สัญญาณอินเตอร์เน็ตครอบคลุมทัว่ทั้ง
หอ้งสมุด 

38 
(11.6) 

57 
(17.5) 

67 
(20.6) 

101 
(31.0) 

63 
(19.3) 

1.28 2.71 มีปัญหา 

20. ความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึง
ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล
ส าเร็จรูป และฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีห้องสมุด
คณะสังคมศาสตร์ 

23 
(7.0) 

48 
(14.7) 

53 
(16.3) 

148 
(45.4) 

54 
(16.6) 

1.14 2.50 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

สภาพปัญหาโดยรวม      0.79 2.45 
ค่อนข้าง
น้อย 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งพบจากการมาใชบ้ริการของ
ห้องสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยรวมพบวา่ มีปัญหาค่อนขา้งน้อย (S.D. = 
0.79,    X = 2.45) อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งพบสูงท่ีสุด 

5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
1.  จ  านวนหนงัสือทัว่ไปท่ีให้บริการมีเพียงพอครบถว้น (S.D. = 0.97,    X = 2.82) 

2.  ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมีประสิทธิภาพ (S.D. = 1.25,    X = 2.79) 

3.  สัญญาณอินเตอร์เน็ตครอบคลุมทัว่ทั้งหอ้งสมุด (S.D. = 1.28,    X = 2.71) 

4.  สามารถคน้หาหนงัสือบนชั้นไดต้ามตอ้งการตามตอ้งการและจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ในการให ้บริการยมื-คืนหนงัสือ ณ หอ้งสมุดมีเพียงพอ (S.D. = 1.10,    X = 2.56) 

5.  บริการระบบเครือข่ายไร้สาย (S.D. = 1.13,    X = 2.51) 

6.  มีปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ บริการยมื-คืน ณ จุดบริการจุดเดียว (One stop-service) (S.D. 
= 1.03,    X = 2.20) 

 
ตารางที ่4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสังกดัคณะกบัผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัในการใช้
         บริการของหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ระดบัมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สังกดัคณะ มาก ค่อนขา้ง
มาก 

ปานกลาง ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ยมาก-
ไม่

คาดหวงั 

รวม 

รัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

0 (0) 0 (0) 2 (50.0) 1 (25.0) 1 (25.0) 4 (100) 

นิติศาสตร์ 0 (0) 0 (0) 0 (50.0) 2 (100.0) 0 (0) 2 (100) 
สังคมศาสตร์ 0 (0) 2 (1.0) 55 (26.7) 117 (56.8) 32 (15.5) 206 (100) 

อ่ืนๆ 1 (0.9) 2 (1.8) 24 (21.1) 59 (51.8) 28 (24.6) 114 (100.0) 
รวม 1 (0.3) 4 (1.2) 81 (24.8) 179 (54.9) 61 (18.7) 326 (100.0) 

X2  = 10.150    d.f = 12    Sig = .603 
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จากตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสังกดัคณะกบั ผูใ้ช้บริการมีความ
คาดหวงัในการใชบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ค่าไคสแควร์
มีค่าเท่ากับ 10.150 ท่ีระดับความเป็นอิสระ 12 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .603 ซ่ึงมากกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัอยา่งมากของห้องสมุด
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสังกดัคณะท่ีผูใ้ช้บริการสังกดั
อยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อมูลค าถามปลายเปิด 

ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการ ทรัพยากรสารนิเทศ  คือ  นวนิยาย
,วรรณกรรมเยาวชน, นิตยสาร  หนงัสือบางประเภทท่ีตอ้งการอ่าน หนงัสือหายาก ปัญหาคือการ
คน้หาหนงัสือค่อนขา้งยาก หรือไม่มีในห้องสมุด หรือไม่ไดจ้ดัเรียงตามระบบสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ 
หนงัสือบางรายการมีจ านวนน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูอ่้าน เช่น หนังสือของ
อาจารยอ์านนัท ์ กาญจนพนัธ์ุ เป็นตน้ ควรหาหนงัสือมาเพิ่มเติม เพราะจ าเป็นในการเรียน  หนงัสือ
บางรายการเก่า ไม่ทนัสมยั และช ารุด ควรรีบซ่อมแซม ซ่ึงไม่สามารถใชป้ระกอบการเรียนได ้   

ในเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีสภาพเก่าและช้า ไม่พร้อมใช้งาน จ านวน
คอมพิวเตอร์มีนอ้ยเกินไป ควรเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ท่ีใชค้น้ควา้ขอ้มูล ซ่ึงมีปัญหาในการ
ใชง้านเป็นอย่างมาก  ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ เพื่อสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
อยา่งแทจ้ริง   ระบบอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทัว่พื้นท่ีห้องสมุดและชา้มาก เวลาใชง้านไม่ล่ืนไหล
เท่าท่ีควร จึงท าใหเ้สียเวลาในการท างาน   ท่ีนัง่ โต๊ะ ปลัก๊ไฟ มีไม่เพียงพอ ไม่ทัว่ถึงทั้งห้องสมุดต่อ
ความตอ้งการ ควรมีบริการเสริม  รวมถึงพื้นท่ีในการใชง้าน โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีมีการสอบ และ
ควรขยายเวลาการใช้ห้องสมุดให้มากข้ึน เช่น ควรปิด 20.00 น. บางคร้ังเรียนเสร็จ 16.00 น. เขา้  
ห้องสมุดก าลงัจะปิดคือ 16.30 น.หรือเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง เพราะเป็นสถานท่ีท่ีสามารถ
กระตุน้ให้เกิดการอยากอ่านหนงัสือไดดี้ และส าหรับการท างานเป็นกลุ่มของนกัศึกษา ถือว่าเป็น
สถานท่ีท่ีจ  าเป็นมาก หากสามารถเพิ่มเวลาใหบ้ริการไดย้าวกวา่น้ีจะเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษามาก  
 
4.2  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ  

จากการสัมภาษณ์ บรรณารักษ์  พนักงานห้องสมุด และพนกังานปฏิบติังาน จ านวน 5 
ราย เก่ียวกบัสภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานและให้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีประเด็นค าถาม ดงัน้ี 
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 1. ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานหอ้งสมุดในเร่ืองต่างๆ ต่อไปน้ี มีหรือไม่อยา่งไร 
     1.1 ปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรสารนิเทศ 

ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานห้องสมุดเก่ียวกบัทรัพยากรสารนิเทศ อาทิเช่นหนงัสือท่ี
ตอ้งการไม่มีในหอ้งสมุด,หนงัสือท่ีตอ้งการมีรายการในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ แต่หาตวัเล่มไม่พบ
บนชั้น ,หนงัสือท่ีตอ้งการมีน้อยเล่ม, ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขายงัมีไม่เพียงพอ, หนงัสือ 
เอกสารบางอยา่งเก่า ล่าสมยัเกินไป ไม่มีท่ีเก็บ และซ่ึงในอดีตทรัพยากรสารนิเทศบางส่วนมีความ
เก่าเกินไป ปัจจุบนัเร่ิมมีการน าทรัพยากรใหม่ๆ เขา้มาทดแทน ในกลุ่มการเรียนการสอนยงัมีการใช้
ต าราเดิมอยูบ่า้งบางส่วน การจดัสรรทรัพยากรสารนิเทศใหม่เพื่อน าเขา้มาทดแทนไดบ้างส่วน 

 1.2  ปัญหาเก่ียวกบัผูม้าใชบ้ริการ 
ดา้นผูม้าใชบ้ริการ เน่ืองมาจากช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาจ านวนมาก อาจมีการพูดคุย

กบัเพื่อน ปรึกษางานกลุ่ม จึงเกิดเสียงดงัรบกวนผูใ้ชข้า้งเคียง รวมทั้งท่ีนัง่อ่านหนงัสือชิดกนั เป็น
เหตุให้ผูใ้ช้ห้องสมุดพบปัญหาเก่ียวกบัเสียงรบกวนจากผูใ้ช้บริการขา้งเคียง แต่เจา้หนา้ท่ีห้องสมุด
ได้มีการตกัเตือนผูใ้ช้ท่ีส่งเสียงดงัรบกวนผูอ่ื้น และท าป้ายห้ามส่งเสียงดงัในห้องสมุดติดภายใน
หอ้งสมุด  

ปัญหาอีกประการหน่ึงคือบางคร้ังเกิดความสับสนระหว่างการใช้สถานท่ีระหว่าง
ห้องสมุดคณะกบัส านกัหอสมุด และผูป้ฏิบติังานในการยืม-คืนหนงัสือ ส่วนเร่ืองการสืบคน้ขอ้มูล 
ยงัมีความสับสนในการเรียงของหนงัสือต่างห้องสมุดบา้ง ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการบางคนยงัขาดความเขา้ใจ
ในกฎระเบียบของห้องสมุด เช่น ระยะเวลาการยืมหนงัสือ, ไม่รักษาหนงัสือท าหนงัสือฉีกขาด, ขีด
เขียนหนงัสือ , ท าหนงัสือเปียกน ้ า, ท าหนงัสือหาย เป็นตน้ ซ ้ ายงัขาดระเบียบไม่เคารพสถานท่ี เช่น 
น าอาหารและเคร่ืองด่ืมมาทานในหอ้งสมุด, แต่งกายไม่สุภาพ  
  1.3  ปัญหาเก่ียวกบัเทคนิคและประชาสัมพนัธ์ งานหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์  

พบปัญหาคือมีการประชาสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย ไม่ทั่วถึงแพร่หลายมากนัก ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบข่าวสารเท่าท่ีควร           
  1.4  ปัญหาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ เพื่อท่ีส่งเสริมการเรียนการ
สอนส่งเสริมการอ่าน และส่งเสริมงานประชาสัมพนัธ์ มีหรือไม่ อยา่งไร 

การจดัโชวห์นงัสือใหม่ หนงัสือท่ีน่าสนใจ และบอร์ดนิทรรศการ ไม่มีความน่าสนใจ
เท่าท่ีควร จึงท าให้ผูท่ี้เข้ามาในห้องสมุด ไม่ทราบความเคล่ือนไหว เก่ียวกับหนังสือใหม่ หรือ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีทางหอ้งสมุดไดมี้การด าเนินการจดัท า 
 2.  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างและระบบการบริหารหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มีหรือไม่ 
อยา่งไรบา้ง 
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ดา้นการจดัโครงสร้างและระบบการบริหารห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ ห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์จดัระบบดีและดูแลเป็นสัดส่วนเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3.  ปัญหาดา้นบุคลากร ทั้งในดา้นจ านวน ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการมีจิตบริการ มี
หรือไม่ อยา่งไร 

ด้านบุคลากรทั้งในด้านจ านวน ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการมีจิตบริการซ่ึง
บุคลากรยงัขาดความรู้ด้านภาษาท่ีใช้ส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติ และขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลยใีนการสืบคน้ฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาต่อไปในอนาคตอนัใกลน้ี้  
 4.  ปัญหาดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยสี าหรับใหใ้นการด าเนินงาน และการใหบ้ริการได้
อยา่งมีคุณภาพ เป็นไปตามความคาดหวงัของผูใ้ชห้อ้งสมุดยคุใหม่ท่ีมีสภาพแวดลอ้มแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้มีหรือไม่ อยา่งไร 
       ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีส าหรับให้ในการด าเนินงาน และการให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามความคาดหวงัของผู ้ใช้ห้องสมุดยุคใหม่ท่ีมีสภาพแวดล้อมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้มีการปรับเปล่ียนมาในการน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ให้ทนัสมยัอยูเ่สนอ เพื่อทดแทน
ของเดิม 
 5.  ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน และการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ 

ซ่ึงการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน และการให้บริการ ของห้องสมุด
คณะสังคมศาสตร์ ควรเข้มงวดและมีมาตรการขั้นเด็ดขาดในการลงโทษท่ีส่งเสียงดังและใช้
เคร่ืองมือส่ือสารในห้องสมุด   ควรมีการอบรมหรือการเรียนการสอนดา้นภาษาต่างประเทศให้แก่
บุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกบัการเขา้สู่อาเซียน และควรมีเคร่ืองมือในดา้นการให้บริการและ
เคร่ืองมือสืบค้นทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ส าหรับให้บริการภายในห้องสมุด เพื่อรองรับกับ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพิ่มมากข้ึนต่อไป  

โด ยส รุป ในก า รท า ง านพบ ปัญหา ด้ า นก า ร ด า เ นิ น ง านห้ อ งส มุ ด เ ก่ี ย ว กับ
ทรัพยากรสารนิเทศ อาทิเช่น หนงัสือท่ีตอ้งการไม่มีในห้องสมุด ,หนงัสือท่ีตอ้งการมีรายการใน
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ แต่หาตัว เ ล่มไม่พบบนชั้ น  ,หนังสือท่ีต้องการมีน้อยเ ล่ม , 
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขายงัมีไม่เพียงพอ, หนงัสือ เอกสารบางอยา่งเก่า ลา้สมยัเกินไป ไม่มีท่ี
เก็บ และในอดีตทรัพยากรสารนิเทศบางส่วนมีความเก่าเกินไป ปัจจุบนัเร่ิมมีการน าทรัพยากรใหม่ๆ 
เข้ามาทดแทน ในกลุ่มการเรียนการสอนยังมีการใช้ต าราเดิมอยู่บ้างบางส่วน การจัดสรร
ทรัพยากรสารนิเทศใหม่เพื่อน าเขา้มาทดแทนไดบ้างส่วน ซ่ึงการเขา้มาใช้ของผูใ้ช้บริการ มีบาง
ช่วงเวลาผูใ้ช้บริการเขา้มาใช้บริการจ านวนมาก อาจมีการพูดคุยกบัเพื่อน ปรึกษางานกลุ่ม จึงเกิด
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การส่งเสียงดังรบกวนผูใ้ช้ข้างเคียง รวมทั้งท่ีมีการนั่งอ่านหนังสือโต๊ะใกล้กัน เป็นเหตุให้ผูใ้ช้
หอ้งสมุดพบปัญหากบัเสียงรบกวนจากผูใ้ชบ้ริการขา้งเคียง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดไดมี้การตกัเตือน
ผู ้ใช้ท่ีส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน และท าป้ายห้ามส่งเสียงดังในห้องสมุดติดภายในห้องสมุด
 ปัญหาอีกประการหน่ึงคือ ผูใ้ช้บริการบางคร้ังเกิดความสับสนระหว่างการใช้สถานท่ี
หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์กบัส านกัหอสมุด และผูป้ฏิบติังานในการยืม-คืนหนงัสือ ส่วนเร่ืองการ
สืบคน้ขอ้มูล ยงัมีความสับสนในการเรียงของหนงัสือต่างห้องสมุดบา้ง ซ่ึงผูใ้ช้บริการบางรายยงั
ขาดความเขา้ใจในกฎระเบียบของห้องสมุด เช่น ระยะเวลาการยืมหนังสือ, ไม่รักษาหนังสือท า
หนงัสือฉีกขาด, ขีดเขียนหนงัสือ , ท าหนงัสือเปียกน ้า, ท าหนงัสือหาย เป็นตน้ ซ ้ ายงัขาดระเบียบไม่
เคารพสถานท่ี เช่น น าอาหารและเคร่ืองด่ืมมาทานในห้องสมุด , แต่งกายไม่สุภาพ  ส่วนในเร่ือง
เทคนิคและประชาสัมพนัธ์ พบปัญหาการประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งน้อย ไม่ทัว่ถึงแพร่หลายมากนกั 
ท าให้ผูใ้ช้บริการทราบข่าวสารน้อย เช่น การจดัโชวห์นังสือใหม่ หนังสือท่ีน่าสนใจ และบอร์ด
นิทรรศการ ไม่มีความน่าสนใจเท่าท่ีควร จึงท าให้ผูท่ี้เขา้มาในห้องสมุด ไม่ทราบความเคล่ือนไหว 
เก่ียวกบัหนงัสือใหม่ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางหอ้งสมุดไดมี้การด าเนินการจดัท า 
 ส่วนดา้นบุคลากรทั้งในเร่ืองทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการมีจิตบริการมีปัญหา
เร่ืองบุคลากรยงัขาดความรู้ดา้นภาษาท่ีใช้ส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติ และขาดความรู้ดา้น
เทคโนโลยีในการสืบคน้ฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาต่อไปในอนาคตอนัใกลน้ี้ และ
ส่วนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยสี าหรับใหใ้นการด าเนินงาน และการใหบ้ริการได้อยา่งมีคุณภาพ 
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูใ้ชห้้องสมุดยุคใหม่ท่ีมีสภาพแวดลอ้มแบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้มีการ
ปรับเปล่ียนน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อทดแทนของเดิม 

การแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน และการให้บริการ ของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ ควรเขม้งวดและมีมาตรการขั้นเด็ดขาดในการลงโทษท่ีส่งเสียงดงัและใช้เคร่ืองมือ
ส่ือสารในห้องสมุด   ควรมีการอบรมหรือการเรียนการสอนดา้นภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเขา้สู่อาเซียน และควรมีเคร่ืองมือในดา้นการให้บริการและเคร่ืองมือสืบคน้
ทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ส าหรับให้บริการภายในห้องสมุด เพื่อรองรับกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพิ่มมาก
ข้ึนต่อไป 
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4.3  การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่ 1 การให้บริการด้านสารนิเทศ ด้านบุคลากร และด้านสถานท่ีของ
ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี การ
ทดสอบไดแ้บ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย 3 ขอ้ คือ  

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 การให้บริการด้านสารนิเทศ ของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี 

ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการให้บริการ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานและหาค่าประมาณแบบช่วงของค่าเฉล่ียประชากรเดียว (One Sample T Test) โดยใช้
สมมติฐานทางสถิติ (H0) คือ    X > 3.41  (โดยท่ี    X คือ ค่าเฉล่ียมาตรฐานการให้บริการของ
หอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

การทดสอบสมมุติฐานน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ค่าสถิติ T-Test และก าหนดค่าระดับความ
เช่ือมัน่ (ระดบันยัส าคญั) ท่ี   0.05     และก าหนดค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการทดสอบไวท่ี้  3.41       ดงันั้น
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี  

H0 : การให้บริการด้านสารนิเทศ ของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตารางเท่ากบั
หรือมากกว่าค่าท่ีก าหนดไวคื้อ 3.41 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และค่า t มีค่าเป็นบวก 
หรือ H0 : µ ≥ 3.41 

H1 : การให้บ ริการ ด้านสารนิ เทศ  ของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไม่ไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตาราง
นอ้ยกวา่ค่าท่ีก าหนดไวคื้อ 3.41 อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และค่า t มีค่าเป็นลบ หรือ 
H1 : µ < 3.41 
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ตารางที ่ 4.20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบสถิติท่ีของมาตรฐานการให้บริการดา้น
         สารนิเทศของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มาตรฐานการ
ใหบ้ริการด้าน
สารนิเทศ ของ
หอ้งสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

Test Value = 3.41 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
   X  S.D. 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
10.424 325 .000 3.6850 .47633 .2750 .2231 .3269 

 
จากตารางท่ี 4.20  จะเห็นวา่ค่า Sig (2-tailed)/2 = .000/2 = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 

0.01 และค่า t เป็นบวก    X = 3.68  >    X  = 3.41  ดงันั้นจึงถือวา่เป็นปฏิเสธ H1 หรือยอมรับ 
H0  

ดังนั้ นจาก สมมติฐานว่า  การให้บริการด้านสารนิเทศ ของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดีนั้น จากการค านวณ
ทางสถิติพบว่าปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ การให้บริการด้าน
สารนิเทศ ของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   เป็นไปตามมาตรฐานการบริการ
ท่ีดี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.1 จึง
ไม่ไดรั้บการยอมรับ 

สมมติฐานข้อย่อยที่ 1.2 การให้บริการด้านบุคลากรของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี  

ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการให้บริการ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานและหาค่าประมาณแบบช่วงของค่าเฉล่ียประชากรเดียว (One Sample T Test) โดยใช้
สมมติฐานทางสถิติ (H0) คือ    X > 3.41  (โดยท่ี    X คือ ค่าเฉล่ียมาตรฐานการให้บริการของ
หอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

การทดสอบสมมุติฐานน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ค่าสถิติ T-Test และก าหนดค่าระดับความ
เช่ือมัน่ (ระดบันยัส าคญั) ท่ี   0.05     และก าหนดค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการทดสอบไวท่ี้  3.41       ดงันั้น
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 
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H0 : การให้บริการ ด้านบุคลากรของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตารางมีค่า
เท่ากบัหรือมากกว่าค่าท่ีก าหนดคือ 3.41 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และค่าท่ีมีค่าเป็น
บวกหรือ H0 : µ ≥ 3.41 

H1 : สมมติฐานทางวิจยั เท่ากบั การให้บริการด้านบุคลากรของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไม่ไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณ
ไดใ้นตารางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าค่าท่ีก าหนดคือ 3.41 ท่ีระดบั 0.01 และค่า t มีค่า
เป็นลบ หรือ H1: µ < 3.41 

 
ตารางที ่ 4.21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบสถิติท่ีของมาตรฐานการให้บริการดา้น
         บุคลากรของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น
บุคลากร ของหอ้งสมุด
คณะสั ง ค มศ าสต ร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

Test Value = 3.41 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
   X  S.D. 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
10.400 325 .000 3.7497 .58982 .3397 .2755 .4040 

 
จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นวา่ค่า Sig (2-tailed)/2 = .000/2 = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 

0.01 และค่า t เป็นบวก    X = 3.74  >    X  = 3.41 ดงันั้นจึงถือวา่เป็นปฏิเสธ H1 หรือยอมรับ 
H0  

ดังนั้ นจาก สมมติฐานว่า  การให้บริการด้านบุคลากร ของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี นั้น จากการค านวณ
ทางสถิติพบวา่ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ การให้บริการด้านบุคลากร 
ของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สมมติฐานยอ่ยขอ้ท่ี 1.2 จึงไม่ไดรั้บ
การยอมรับ 
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สมมติฐานข้อย่อยที่ 1.3 การให้บริการด้านสถานที่ ของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี  

ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการให้บริการ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานและหาค่าประมาณแบบช่วงของค่าเฉล่ียประชากรเดียว (One Sample T Test) โดยใช้
สมมติฐานทางสถิติ (H0) คือ    X > 3.41  (โดยท่ี    X คือ ค่าเฉล่ียมาตรฐานการให้บริการของ
หอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

การทดสอบสมมุติฐานน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ค่าสถิติ T-Test และก าหนดค่าระดับความ
เช่ือมัน่ (ระดบันยัส าคญั) ท่ี   0.05     และก าหนดค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการทดสอบไวท่ี้  3.41       ดงันั้น
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 

H0 : การให้บริการ ด้านสถานที่  ของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตารางมีค่า
เท่ากบัหรือมากกว่าค่าท่ีก าหนดคือ 3.41 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และค่าท่ีมีค่าเป็น
บวกหรือ H0 : µ ≥ 3.41 

H1 : การให้บ ริการ ด้ านสถานที่  ของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ยงัไม่ไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตาราง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ค่าท่ีก าหนดคือ 3.41 ท่ีระดบั 0.01 และค่า t มีค่าเป็นลบ หรือ 
H1: µ < 3.41 
 
ตารางที ่ 4.22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบสถิติท่ีของมาตรฐานการให้บริการดา้น
         สถานท่ีของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการด้านสถานที ่
ขอ งห้ อ ง ส มุ ด คณะ
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

Test Value = 3.41 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
   X  S.D. 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
6.725 325 .000 3.6515 .64831 .2415 .1708 .3121 
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จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นวา่ค่า Sig (2-tailed)/2 = .000/2 = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.01 และค่า t เป็นบวก    X = 3.65  >    X  = 3.41 ดงันั้นจึงถือวา่เป็นปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  

ดังนั้ นจาก  สมมติฐานว่า  การให้บริการ ด้านสถานที่  ของห้องสมุดคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี นั้น จากการค านวณ
ทางสถิติพบวา่ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ การให้บริการด้านสถานที ่
ของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   เป็นไปตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สมมติฐานยอ่ยขอ้ท่ี 1.3 จึงไม่ไดรั้บ
การยอมรับ 

สรุป สมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงไดรั้บการปฏิเสธ 
 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 ผู ้ใช้บ ริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีความคาดหวงัอยา่งมากต่อการไดรั้บบริการดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  

ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัการใช้บริการ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานและหาค่าประมาณแบบช่วงของค่าเฉล่ียประชากรเดียว (One Sample T Test) 
โดยใชส้มมติฐานทางสถิติ (H0) คือ    X ≤ 3.41  (โดยท่ี    X  คือ ค่าเฉล่ียความคาดหวงัการใช้
บริการของหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

การทดสอบสมมุติฐานน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ค่าสถิติ T-Test และก าหนดค่าระดับความ
เช่ือมัน่ (ระดบันยัส าคญั) ท่ี   0.05     และก าหนดค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการทดสอบไวท่ี้  3.41       ดงันั้น
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 

H0 : ผูใ้ช้บริการไม่ได้มีความคาดหวงัอย่างมากต่อการได้รับบริการด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ของหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณได้
ในตารางมีค่าเท่ากบัหรือนอ้ยกวา่ค่าท่ีก าหนดคือ 3.41 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และค่า 
t มีค่าเป็นลบ หรือ H0 : µ ≤ 3.41 

H1 : ผู ้ใช้บริการมีความคาดหวังอย่างมากต่อการได้รับบริการด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศ ของห้องสมุด ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตารางมีค่ามากกว่าค่าท่ีก าหนดไวคื้อ 
3.41 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และค่า t มีค่าเป็นบวก หรือ H1: µ > 3.41 
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ตารางที่  4.23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบสถิติท่ีความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ 
         คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ความคาดหวัง ของ
ผู ้ใช้บริการห้องสมุด
คณะสั ง คมศ าสต ร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

Test Value = 3.41 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
   X  S.D. 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
10.359 325 .000 3.7310 .55954 .3210 .2601 .3820 

จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นวา่ค่า Sig (2-tailed)/2 = .000/2 = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.01 และค่า t เป็นบวก    X = 3.73  >    X  = 3.41 ดงันั้นจึงถือวา่เป็นปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึงไดรั้บการยอมรับ 
ดั ง นั้ น จ า ก  ส ม ม ติ ฐ า นว่ า  ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า รห้ อ ง ส มุ ด คณะสั ง คม ศ า สต ร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีความคาดหวงัอย่างมากต่อการไดรั้บบริการดา้นทรัพยากรสารนิเทศ นั้น 
พบวา่มีความคาดหวงัค่อนขา้งมาก 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 การใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีปัญหาดา้นความทนัสมยัครบถว้น ความเพียงพอของทรัพยากรสารนิเทศ 
และดา้นบริการสารนิเทศอยา่งมาก 

ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการใชบ้ริการดา้นความทนัสมยั 
ครบถว้นและเพียงพอของทรัพยากรสารนิเทศ และดา้นบริการสารนิเทศ เพื่อทดสอบสมมติฐาน
และหาค่าประมาณแบบช่วงของค่าเฉล่ียประชากรเดียว (One Sample T Test) โดยใชส้มมติฐานทาง
(H0) คือ    X ≥ 4.20  (โดยท่ี    X คือ ค่าเฉล่ียปัญหาการใชบ้ริการดา้นความทนัสมยั ครบถว้น
และเพียงพอของทรัพยากรสารนิเทศ และด้านบริการสารนิเทศ ของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

การทดสอบสมมุติฐานน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ค่าสถิติ T-Test และก าหนดค่าระดับความ
เช่ือมัน่ (ระดบันยัส าคญั) ท่ี   0.05     และก าหนดค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการทดสอบไวท่ี้  4.20       ดงันั้น
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 

H0 : การใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไม่ได้มี
ปัญหา ดา้นความทนัสมยัครบถว้น ความเพียงพอของทรัพยากรสารนิเทศ และดา้นบริการสารนิเทศ
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อย่างมาก ถ้าค่าเฉล่ียท่ีค านวณได้ในตารางมีค่าเท่ากบัหรือน้อยกว่าค่าท่ีก าหนดคือ 4.20 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และค่า t มีค่าเป็นลบ หรือ H0 : µ ≤ 4.20 

H1 : การใชบ้ริการหอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีปัญหาดา้น
ความทนัสมยัครบถว้นความเพียงพอของทรัพยากรสารนิเทศ และดา้นบริการสารนิเทศอยา่งมาก ถา้
ค่าเฉล่ียท่ีค านวณมีค่ามากกวา่ค่าท่ีก าหนด 4.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และค่า t มีค่า
เป็นบวก หรือ H1: µ ≥ 4.20 

 
ตารางที ่ 4.24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบสถิติท่ีปัญหาดา้นความทนัสมยั    
         ครบถว้นความเพียงพอของทรัพยากรสารนิเทศ และดา้นบริการสารนิเทศในการใช้
         บริการหอ้งสมุด คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ปัญหาดา้นความ
ทนัสมยัครบถว้น              
ความเพียงพอของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
และดา้นบริการ
สารนิเทศในการใช้
บริการห้องสมุด คณะ
สังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

Test Value = 4.21 

t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

   X  S.D. 
Mean 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

-40.118 325 .000 2.4514 .79148 -1.7586 -1.8449 -1.6724 

 
จากตารางท่ี 4.24  จะเห็นวา่ค่า Sig (2-tailed)/2 = .000/2 = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 

0.01 และค่า t เป็นบวก    X = 2.45  <    X  = 4.21 ดงันั้นจึงถือวา่เป็นปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 จึงไดรั้บการปฏิเสธ 

ดังนั้ น จ าก  สมม ติฐ านว่ า  การใช้บ ริก า รห้ อ งส มุด คณะสั งคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีปัญหาอย่างมากด้านความทันสมัยครบถ้วน ความเพียงพอของ
ทรัพยากรสารนิเทศ และดา้นบริการสารนิเทศ  พบวา่มีปัญหาในระดบัไม่มาก 


