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บทคดัย่อ 

 
  การศึกษาเร่ืองผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์คือ 1) ศึกษาผลการจดัท าบริการสาธารณะ 2)ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะ  3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการ
สาธารณะ และ4) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการและดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาลต าบลสุเทพ จ านวน 381 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
 ผลการศึกษาพบว่า  ผลการจัดท าบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพ พบว่าทั้งสามปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหาร  ปัจจยัด้าน
เจา้หน้าท่ี  และปัจจยัด้านเทคนิค มีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลสุเทพ 
      ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะปรากฏทั้งในด้านการบริหาร ด้าน
บุคลากร ดา้นเทคนิค วสัดุอุปกรณ์และดา้นอ่ืน ๆ กล่าวคือ ในด้านการบริหาร ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่าเทศบาลไม่มีการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ไม่แจ้งผลการด าเนินงานแก่
ประชาชน ไม่รับฟังขอ้เรียกร้องหรือขอ้คิดเห็นของประชาชน เทศบาลเขา้ถึงและมีปฏิสัมพนัธ์กบั
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ประชาชนไม่ทั่วถึง ในด้านบุคลากร ประชาชนมีความคิดเห็นว่าจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 
บุคลากรขาดความรู้ในการให้บริการสาธารณะ บุคลากรและผูบ้ริหารไม่ชดัเจนในการแกไ้ขปัญหา
การให้บริการสาธารณะ รวมทั้งบุคลากรท างานล่าชา้  ขาดความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาการ
ให้บริการสาธารณะอย่างจริงจงั ส่วนในดา้นดา้นเทคนิคและวสัดุอุปกรณ์ พบว่าวสัดุอุปกรณ์ไม่
เพียงต่อการให้บริการสาธารณะ เช่น รถขนขยะมีจ านวนน้อย เทศบาลไม่มีการพฒันาหรือน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับปรุงในการให้บริการสาธารณะ ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัท าบริการสาธารณะดา้นอ่ืน ๆ  พบว่าประชากรมีจ านวนมากเกินความรับผิดชอบของเทศบาล 
และประชากรแฝงมีจ านวนมาก  จึงท าใหเ้ทศบาลมีภาระในการให้บริการสาธารณะมากข้ึน 
                         นอกจากน้ีการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้พบแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดท าบริการ
สาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพ เช่น ควรมีการควบคุมและจดัระเบียบการอาศยัอยู่ของ
ประชากรแฝง (คนต่างดา้ว) ควรจดัเวรยามหรือต ารวจบา้นตรวจตราดูแลความปลอดภยั  หรือเพิ่ม
จุดกล่องตรวจการณ์ ควบคุมดูแลมลพิษท่ีมาจากร้านอาหาร  การเผาใบไม ้และอ่ืน ๆ อย่างจริงจงั 
ดูแลและซ่อมแซมถนนหรือทางเทา้ท่ีช ารุดอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เพิ่มสัญญาณไฟจราจร  
และไฟกระพริบในหมู่บา้นหรือหน้าโรงเรียน  เพิ่มไฟฟ้าในซอยมืด  ซ่ึงขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีจะ
น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   
และด้านการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ABSTRACT 
 

The study of results of Suthep Sub- district Municipality in public service rendering, Muang 
Chiangmai Province has four main purposes including of 1) To study the results of public service. 
2) To research the factors that affects to the results of public services 3) To Study problems and 
obstacles in public services providing and 4) To propose the development of a public service 
providing of public utilities and facilities and security and safety of life in Suthep Sub- district 
Municipality. This study is a kind of quantitative research which uses a questionairs as a tool to 
collect data from 381 people who live in Suthep Sub- district Municipality. 
        The results showed that the results of public services providing of Suthep Sub- district 
Municipality is moderate.  
        The factor that affects to the results of public service providing is classified into three parts 
which are administrative factor, staff factor and technical factors. 
        Problems and obstacles of public services providing are the municipality does not have a 
serious and ongoing problem, not report the results to the public, do not listen to the people's 
demands or comments, governing access to and interaction with the public was evenly, lack of 
personnel, staff lack of knowledge in the public service and not clear on the issue of public 
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services. Including staff lack of enthusiasm for the solution to public service seriously. In the part 
of technical and equipment that supplies not only to provide public services such as garbage truck 
were little, municipality not develop of new technologies to improve public services. Problems 
and obstacles in the providing of the other public services that there are too many people live in 
the municipalities. As a result, municipalities have an obligation to serve the public good. 
                         In addition, this study has found solutions to public services providing of Suthep 
Sub- district Municipality that should have control the lives of the non- registered population, 
should be sentries or police surveillance, home security, control pollution from the burning of 
leaves and other resources, to maintain and repair the street or sidewalk worn continuously and 
efficiently, add a traffic light or flashing lights in the school, add dark lane electricity. This 
feedback will be used to improve the public services providing of Suthep Sub- district 
Municipality. 
 
 


