
 

 

 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การบริหารราชการของประเทศไทยในปัจจุบนัไดมี้การจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน   การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบของการปกครองท่ีเกิดจากระบบ
การกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปยงัท้องถ่ิน เพื่อวตัถุประสงค์ในอันท่ีจะให้
ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการปกครองท้องถ่ินด้วย
ตนเอง เพื่อตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้อง ถ่ิน 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2534: 665) ซ่ึงรูปแบบการบริหารและปกครองทอ้งถ่ินไทยใน
ปัจจุบนัมีอยู ่5 รูปแบบ คือกรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีไดมี้การจดัตั้งมาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 
แนวความคิดและรูปแบบโครงสร้างของเทศบาลไทยเลียนแบบมาจากประเทศตะวนัตก นบัวา่เป็น
หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเป็นอุดมคติของหลกัการกระจายอ านาจมากท่ีสุด (วิทยา 
นภาศิริกุลกิจ, 2523: 61) ยิ่งไปกวา่นั้นเทศบาลยงัไดช่ื้อว่าเป็นสถาบนัหลกัของการปกครองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน บทบาทและหนา้ท่ีส าคญัของเทศบาลในฐานะดงักล่าวไดแ้ก่ การให้ความรู้
ความเขา้ใจดา้นการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอย่าง
ถ่องแทแ้ละกวา้งขวางแก่ประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดใ้ช้สิทธิทางการเมือง โดยการ
เลือกตั้งหรือสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อเขา้ไปบริหารกิจการสาธารณะแทนประชาชน นอกจากบทบาท
หน้าท่ีในด้านการเมืองแล้วบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญอย่างยิ่งประการหน่ึงคือ การจัดท าบริการ
สาธารณะสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การท่ีรัฐบาลมอบหมายให้เทศบาลจดัท า
บริการสาธารณะจะมีผลทางจิตวิทยาท่ีจะก่อให้เกิดความรักความผูกพนัในผลประโยชน์ของ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงสภาพเช่นน้ีจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยความเขา้ใจและจริงใจจากฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายการเมืองทอ้งถ่ิน 
ประชาชนและขา้ราชการทอ้งถ่ิน (ประหยดั หงษท์องค า และคณะ, 2529: 271-273) 
  เทศบาลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซ่ึง
บทบาทหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลมีทั้งกฎหมายบงัคบัให้เทศบาลตอ้งกระท า
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และให้เทศบาลสามารถเลือกกระท าได้ กล่าวโดยสรุปอาจแบ่งได้เป็น 8 ประเภทใหญ่ๆ              
ดงัน้ี (ประยรู กาญจนดุล, 2538: 332-334) 
           1. การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ไดแ้ก่ การดบัเพลิง การป้องกนัและระงบั
อคัคีภยั 
           2. การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การจดัให้มีและบ ารุงสถานท่ีพิทกัษรั์กษาคนเจ็บไข ้การป้องกนั
และระงบัโรคติดต่อ การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ การก าจดัขยะมูล
ฝอยและส่ิงปฏิกูล การจดัให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ การจดัให้มีสุสานและฌาปนสถาน และ
กิจการอยา่งอ่ืนท่ีจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
        3. การสาธารณูปการ ได้แก่ การสังคมสงเคราะห์มารดาและเด็ก การสังคมสงเคราะห์
คนชรา คนอนาถาเด็กก าพร้า 
         4. การโยธาสาธารณะ ไดแ้ก่ การสร้างและบ ารุงทางบก ทางน ้ า การจดัให้มีและบ ารุงทาง
ระบายน ้า การปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมและรักษาความสงบเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน การจดัให้มีและ
บ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของราษฎร 
          5. การศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประถมศึกษาซ่ึงเป็นการศึกษาภาคบงัคบั การจดัตั้งและ
บ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา การจดัใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา และพลศึกษา 
           6. การสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย ์ไดแ้ก่ การประปา การไฟฟ้า การจดัให้มีโรงฆ่าสัตว ์
การเดินรถประจ าทาง การเทศพาณิชย ์เช่น การจดัให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม การจดัให้มี
และด าเนินกิจการโรงรับจ าน าและสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
           7. การทะเบียนราษฎร ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งท าตามกฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียน
ราษฎร 
           8. การบ ารุงส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 

จะเห็นไดว้า่กิจกรรมของเทศบาลมีความเก่ียวพนักบัชีวติประจ าวนัของประชาชนในชุมชน
ของเทศบาลนั้นๆ จนไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัได ้พิจารณาไดจ้ากเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่
ตาย ซ่ึงจะต้องแจ้งนายทะเบียนท้องถ่ิน อันเป็นภารกิจหน้าท่ีของเทศบาล การจัดบริการ
สาธารณูปโภค ถนนหนทาง ประปา ไฟฟ้า การให้การศึกษา การจดัทางด้านสวสัดิการให้การ
บริการพยาบาล การจดับริการทางดา้นสันทนาการ สวนสาธารณะท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน
ซ่ึงล้วนเป็นภาระหน้าท่ีโดยตรงของเทศบาล สรุปได้ว่าเทศบาลนั้นมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็น
สถานท่ีรวมชีวิต เศรษฐกิจและสังคมของชาติ เป็นชุมชนมากมายหลายเหล่า ส่ิงท่ีต่อเน่ืองจาก
ความส าคญัของเทศบาล คือปัญหาสังคมในชุมชน เม่ือประชาชนขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ ความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การคา้และ
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บริการขยายตวัอย่างรวดเร็ว เหล่าน้ี เป็นสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมอนัเป็นส่วนผลกัดนัให้
เกิดขอ้เรียกร้องการบริหารของเทศบาลเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ภาระหนา้ท่ีของเทศบาลมีเพิ่มมากข้ึน และ
เทศบาลจะตอ้งมีการปรับปรุงให้ทนัความเจริญของบา้นเมือง เทศบาลในฐานะเป็นหน่วยงานของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงจะตอ้งพยายามทุกวิถีทางท่ีจะเร่งรัดพฒันาการด าเนินงานของตนเอง โดย
ตอ้งค านึงถึงแนวนโยบายของรัฐบาล ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั เป็นไปตาม
ปัจจยัของฐานะทางการเงิน จ านวนประชากร ตลอดจนขนบธรรมเนียมของแต่ละทอ้งถ่ินนั้นๆ(วิ
รุณ ทิพากร, มปป: 2) 

เทศบาลต าบลสุเทพก็เช่นกนัมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นสถานท่ีรวมชีวิต เศรษฐกิจและ
สังคมของชาวต าบลสุเทพ   ซ่ึงเดิมเทศบาลต าบลสุเทพมีฐานะเป็นสภาต าบลและเปล่ียนแปลงฐานะ
เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 จดัตั้งเป็น องค์การบริหารส่วน
ต าบล ชั้น 3 และไดรั้บการเล่ือนชั้นเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลชั้น 1 (องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ขนาดใหญ่) ต่อมา กระทรวงมหาดไทยไดพ้ิจารณาเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลสุเทพ มีสภาพ
เหมาะสม และ เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนจึงได้จดัตั้งเป็นเทศบาลต าบลสุเทพตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่วนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2550  

เทศบาลต าบลสุเทพมีพื้นท่ีรับผิดชอบประมาณ 58.95 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี
จ านวน 15 หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 1 บา้นเชิงดอย หมู่ท่ี 2 บา้นห้วยแกว้ หมู่ท่ี 3 บา้นกองบิน 41 หมู่ท่ี 4 
บา้นหว้ยทราย หมู่ท่ี 5 บา้นร ่ าเปิง หมู่ท่ี 6 บา้นโป่งนอ้ย หมู่ท่ี 7 บา้นตน้กุก หมู่ท่ี 8 บา้นหล่ิงห้า หมู่
ท่ี 9 บา้นดอยสุเทพ หมู่ท่ี 10 บา้นอุโมงค ์หมู่ท่ี 11 บา้นดอยปุย หมู่ท่ี 12 บา้นภูพิงค ์หมู่ท่ี 13 บา้น
สันลมจอย หมู่ท่ี 14 บา้นใหม่หลงัมอ และหมู่ท่ี 15 บา้นทรายค า มีประชากรจ านวนทั้งส้ิน 16,937 
คน จ านวน 7,994 ครัวเรือน  

ปัจจุบนัในเขตเทศบาลต าบลสุเทพมีประชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก ทั้ งน้ีมีจ  านวน
ประชากรตามทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาลต าบลสุเทพมีเพียงหน่ึงหม่ืนกว่าคน แต่ประชากรท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลท่ีไม่มีรายช่ืออยูใ่นทะเบียนราษฎรมีประมาณ 25,000 คน( เทศบาลต าบลสุ
เทพ, ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากร, 2555: ออนไลน์) ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา อาจารยแ์ละ
บุคลากรท่ีท างานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีโดยมากนักศึกษาจะมีทะเบียนราษฎรอยู่ใน
มหาวิทยาลยัดว้ย แต่กลบัอยูใ่นเขตความรับผิดชอบของเทศบาลนครเชียงใหม่แขวงศรีวิชยั ฉะนั้น
รายไดห้รือเงินงบประมาณสนบัสนุนจากส่วนกลางก็จะใหแ้ก่เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยจ านวน
นักศึกษามีแนวโน้มว่าจะเพิ่มข้ึนอีกหลงัจากมหาวิทยาลัยออกนอกระบบแล้ว   นอกจากน้ียงัมี
ประชากรแฝงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลสุเทพ เช่น แรงงานขา้มชาติท่ีมาจากประเทศเพื่อนบา้น
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ใกลเ้คียงท่ีเขา้มาท างานทั้งในภาคบริการและรับจา้งในเขตก่อสร้าง  ผูท่ี้ประกอบอาชีพในบริเวณ
ต าบลสุเทพ เช่น อาชีพคา้ขาย หรือเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและขา้ราชการผูอ้พยพมาใชแ้รงงาน
และท างานในเขตสุเทพ (โดยมีทะเบียนบา้นอยูใ่นต่างอ าเภอหรือต่างจงัหวดั) 
       นอกจากน้ีเทศบาลต าบลสุเทพเป็นเขตต าบลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือของ
จงัหวดัเชียงใหม่ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัต่างๆมากมาย เช่น  วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร 
อนุสาวรียค์รูบาศรีวชิยั พระต าหนกัภูพิงคร์าชนิเวศน์ สวนสัตวเ์ชียงใหม่ อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ 
- ปุย น ้าตกหว้ยแกว้ วดัอุโมงค ์เป็นตน้ ส่งผลใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลตลอด
ทั้งท่ีมาท่องเท่ียวในระยะสั้น และระยะยาว (มากกวา่ 1 เดือน)  
       การท่ีเขตเทศบาลต าบลสุเทพมีจ านวนประชากรแฝงเป็นจ านวนมากก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ 
หลายประการ อาทิเช่น มีการก่อสร้างตึกสูงเพื่อรองรับนักศึกษาและนักท่องเท่ียว ท าให้เกิดผล
กระทบต่อระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานของเทศบาลซ่ึงไม่เอ้ือกบัการก่อสร้างอาคารสูงขนาดใหญ่
จ านวนมาก เช่น ถนนภายในซอยท่ีแคบ และมีความกวา้งประมาณ 4-5 เมตร ระบบน ้าประปา ไฟฟ้า 
เป็นตน้ มีปัญหามลพิษทางอากาศ เน่ืองจากจ านวนรถยนต ์และรถจกัรยานยนตท่ี์เพิ่มมากข้ึน ถนน
ช ารุดเสียหาย เน่ืองจากไม่สามารถรองรับจ านวนรถท่ีสัญจรในแต่ละวนัได้ รวมถึงรถทวัร์ขนาด
ใหญ่ และรถบรรทุกปูนทรายมาก่อสร้างตึกสูง ปัญหาการจดัเก็บขยะเน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรั้บ
จากส่วนกลางและภาษีจากทอ้งถ่ินซ่ึงเก็บจากจ านวนประชากรท่ีมีทะเบียนราษฎรในทอ้งท่ีไม่
สอดคล้องและไม่ เพียงพอต่อการดูแลจัดการปัญหาขยะได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ (กอง
บรรณาธิการ  ส านกัข่าวประชาธรรม และโลคลัทอลค์, 2551: ออนไลน์)  ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาในการ
ให้บริการสาธารณะต่อประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

กล่าวไดว้่าประชากรแฝงท่ีเขา้มาอาศยัในเขตเทศบาลต าบลสุเทพเหล่าน้ีท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรและการบริการสาธารณะอนัเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลสุเทพ ท าให้เทศบาล
ต าบลสุเทพตอ้งแบกรับภาระหน้าท่ีและปัญหาท่ีเพิ่มมากข้ึน และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ให้บริการสาธารณะในด้านการจดัสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   และด้านการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพต่อประชากรท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบ เป็นผลท าใหก้ารปฏิบติังานในการบริการสาธารณะไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์ ตลอดถึง
การใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอทัว่ถึง  หรืออาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการบริการสาธารณะท่ีเร่งด่วน
และแทจ้ริงของประชากร   ซ่ึงปรากฏมีการร้องเรียนปัญหาในการให้บริการสาธารณะในดา้นการ
จดัสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นในเวบ็บอร์ดร้องเรียนความเดือดร้อนของประชาชนท่ีอาศยัในเทศบาลต าบลสุเทพต่อ
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ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีเทศบาลต าบลสุเทพเป็นจ านวนมาก  ดงัปรากฏในเวบ็บอร์ดร้องเรียนเดือน
กุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2555 มีการร้องเรียนเร่ือง เทศบาลไม่มาจดัเก็บขยะ  และรางน ้ าช ารุด  จ  านวน 4  
กระทู ้  จาก  8 กระทูเ้ร่ืองร้องเรียน  เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2555 มีการร้องเรียนเร่ืองน ้ าไม่ไหล  การ
สร้างตึกสูง  ถนนช ารุด  รวมถึงความเดือดร้อนจากประชากรแฝง  จ านวน  4  กระทู ้  จาก  7  กระทู ้
เร่ืองร้องเรียน  เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2555  มีการร้องเรียนเร่ืองขยะ  น ้ าไม่ไหล  การจอดรถในซอย
แคบ   จ  านวน  5  กระทู ้ จาก  5  กระทูเ้ร่ืองร้องเรียน  เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2555  มีการร้องเรียน
เร่ืองทางเดินริมถนนช ารุด  การขายสินคา้บนทางเดินริมถนน   ขยะ  น ้ าไม่ไหล  สายไฟฟ้าช ารุด  ยา
เสพติด   จ  านวน  8  กระทู ้  จาก  12 กระทูเ้ร่ืองร้องเรียน ตวัอยา่งการร้องเรียนเช่น  ปัญหาน ้ าไม่
ไหลซ ้ าซาก  ซ่ึงล่าสุดร้องเรียนโดยผูท่ี้ใช้ช่ือว่า ปชช. ร้องเรียนเม่ือวนัท่ี  21  พฤษภาคม 2555 
กล่าวถึงปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะเก่ียวกบัความเดือดร้อนท่ีเกิดจากน ้าประปาไม่ไหล  ท าให้ไม่
สามารถท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัได ้ นอกจากน้ีการท่ีมีการสร้างตึกสูง  ก็ท  าให้มีรถใหญ่ (ขน
ดินทรายในการก่อสร้าง) สัญจรเขา้ – ออกถนนสายวดัอุโมงคแ์ละทบัท่อน ้ าแตกเป็นประจ า  จึงท า
ให้น ้ าไม่ไหล   เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีเทศบาลต าบลสุเทพควรแกไ้ข   หรือปัญหาขยะท่ีทางเทศบาล
ต าบลไม่ไดม้าบริการเก็บขยะมาเป็นเวลานานกวา่  2  อาทิตย ์ จึงท าให้ขยะเน่าเหม็น  หรือปัญหา
ประชากรแฝง (แรงงานขา้มชาติ) ท่ีเข้ามาท างานในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ ท่ี ก่อให้เกิดการ
ร้องเรียนวา่  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสุเทพมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  จึง
มีการร้องเรียนให้มีการจัดระเบียบในการอยู่ร่วมกัน (เทศบาลต าบลสุเทพ, เว็บบอร์ด, 2555: 
ออนไลน์)  

ปัญหาในการใหบ้ริการสาธารณะดงักล่าวขา้งตน้  ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาผล
การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพทั้งดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และ
ดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ เน่ืองจากเป็นปัญหาในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพท่ีจะตอ้งได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  รวมถึงเพื่อก่อให้เกิด
แนวทางพฒันาการให้บริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาผลการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   และดา้น
การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพ  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ  
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านการจัดสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมีประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน  อนัจะท าให้คุณภาพชีวิตของประชากรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบมีความสะดวกและมัน่คง
ปลอดภยัมากข้ึน 
 
1.4 ค ำถำมในกำรวจัิย 
 1. ผลการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัใด   
 2. มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุ
เทพ ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 
 3. อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ ดา้น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
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4. จะมีแนวทางอย่างไรในการพฒันาการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่ประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลสุเทพ  
 
1.5 สมมุติฐำนในกำรวจัิย          
 1. ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพอยูใ่นระดบัสูง 

2. ปัจจยัด้านบริหาร ด้านเจ้าหน้าท่ี ด้านเทคนิค มีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านการจดัสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  และด้านการ
ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ผล หมายถึง ระดบัความสามารถของเทศบาลต าบลสุเทพท่ีจะด าเนินการตามภารกิจท่ี
รับผดิชอบในการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวอ้ย่างเสมอภาค (Equitable Service) ตรงต่อเวลา (Time Service) เพียงพอ 
(Ample Service) ต่อเน่ือง (Continuous Service) และกา้วหนา้ (Progressive Service) 

บริกำรสำธำรณะ หมายถึง กิจกรรมการบริการท่ีเทศบาลต าบลสุเทพจดัท าเพื่อให้บริการแก่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน อนัประกอบดว้ย ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

กำรบริกำรสำธำรณะด้ำนสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำร หมายถึง การบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพอนัจะเป็นประโยชน์กบัประชาชน ซ่ึงประกอบดว้ยงานดา้นถนน ทางเทา้
ไฟฟ้า การระบายน ้า และการจดัเก็บขยะมูลฝอย  

กำรบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรป้องกันและรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
หมายถึง การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพอนัจะเป็นประโยชน์กับประชาชน ซ่ึง
ประกอบดว้ย การดบัเพลิง การป้องกนัและระงบัอคัคีภยั การตรวจการณ์ การกูภ้ยั การมีอาสาสมคัร
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และป้อมยามต ารวจ 
 กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค (Equitable Service) หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ี
เ ก่ียวกับการได้รับความยุ ติธรรมในการได้รับบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น   
 กำรให้บริกำรที่ตรงต่อเวลำ (Time Service) หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
ความตรงต่อเวลาหรือความรวดเร็วของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพในด้าน
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สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
 กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ี
เก่ียวกับพอเพียงต่อความต้องการของให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพในด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
 กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ี
เก่ียวกบัความสม ่าเสมอของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพในดา้นสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
 กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ (Progressive Service) หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพในดา้นสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  
 


