
 
 

บทที ่2 
แนวคิด  ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ผลการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพอ าเภอเมือง
เชียงใหม่จงัหวดัเชียงใหม่” คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็น
ของนกัวชิาการนกับริหารและนกัปกครองหลายท่านและไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและเอกสารเหล่าน้ีไป
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวจิยัและเพื่อให้ความชดัเจนยิ่งข้ึนผูว้ิจยัจึงไดท้  าการประมวลแนวคิดทฤษฎี
และเอกสารออกเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 2.3 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการถ่ายโอนภารกจิให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดใหมี้การถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดไว ้
6 ด้าน รวมมีการถ่ายโอนภารกิจทั้งส้ิน 245 เร่ือง มีส่วนราชการถ่ายโอนภารกิจ 50 กรม ใน 11 
กระทรวง (แต่ภายหลงัจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมพ.ศ. 2545 
พบว่ามีส่วนราชการท่ีมีการถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 57 กรม 15 กระทรวง 1 หน่วยงานอิสระ) โดย
พิจารณาจากอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายของแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หลักการทั่วไป รูปแบบการถ่ายโอนและ
ระยะเวลาของการถ่ายโอน โดยจ าแนกงานแต่ละดา้นท่ีจะตอ้งถ่ายโอน ขอ้กฎหมาย หน่วยงานของ
รัฐท่ีเก่ียวข้อง ลักษณะภารกิจ รูปแบบ ขอบเขต ระยะเวลา และเง่ือนไขในการถ่ายโอน ซ่ึงไม่
จ  าเป็นตอ้งถ่ายโอนไปพร้อมกนั ข้ึนอยู่กบัความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละ
ประเภทท่ีจะรับถ่ายโอน รวมทั้งสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับ ตลอดจน
การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับแผนปฏิบติัการให้มีสาระส าคญัอย่าง
น้อย ดังน้ี (สารานุกรมการปกครองท้องถ่ินไทย พระราชบัญญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2542) 
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 1. ภารกิจด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีการถ่ายโอนภารกิจ 87 เร่ือง ใน 17 กรม 7 กระทรวง 
แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆ คือ  
  1.1 การคมนาคมและการขนส่ง ไดแ้ก่ทางบกและทางน ้า 
  1.2 สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ แหล่งน ้า ระบบประปาชนบท 
  1.3 สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้ตลาด การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
  1.4 การผงัเมือง 
  1.5 การควบคุมอาคาร 
 2. ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีการถ่ายโอนภารกิจ 103 เร่ือง ใน 26 กรม 7 
กระทรวง แบ่งออกเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆ คือ 
  2.1 การส่งเสริมอาชีพ 
  2.2 งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส 
  2.3 นนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมกีฬา การจดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  2.4 การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ 
  2.5 การสาธารณสุข ได้แก่ การสาธารณสุข การรักษาพยาบาล และการป้องกนั
ควบคุมโรคติดต่อ 
  2.6 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 3. ภารกิจดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีการถ่ายโอน
ภารกิจ 17 เร่ือง ใน 9 กรม 6 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆ คือ 
  3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  3.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  3.3 การรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 4. ภารกิจด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว มีการ
ถ่ายโอนภารกิจ 19 เร่ือง ใน 6 กรม 5 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆคือ 
  4.1 การวางแผน 
  4.2 การพฒันาเทคโนโลยี 
  4.3 การส่งเสริมการลงทุน 
  4.4 การพาณิชกรรม 
  4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม 
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  4.6 การท่องเท่ียว 
 5.ภารกิจดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม มีการถ่าย
โอนภารกิจ 17 เร่ือง ใน 9 กรม 4 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆคือ  
  5.1 การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ การคุม้ครองดูแล และบ ารุงรักษาป่า 
  5.2 การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ 
  5.3 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 6. ภารกิจดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการถ่ายโอนภารกิจ 
2 เร่ือง ใน 1 กรม แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่างๆ คือ 
  6.1 การป้องกัน  คุ้มครอง ควบคุม ดูแล รักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
 ตามมาตรา 16 ในพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ก าหนดให้เทศบาลมีหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 
 (1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 (2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกทางน ้าและทางระบายน ้า 
 (3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาดท่าเทียบเรือท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
 (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
 (5) การสาธารณูปการ 
 (6) การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ 
 (7) การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
 (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 (9) การจดัการศึกษา 
 (10) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็กสตรีคนชราและผูด้อ้ยโอกาส 
 (11) การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 (13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (14) การส่งเสริมกีฬา 
 (15) การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
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 (18) การก าจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกลูและน ้าเสีย 
 (19) การสาธารณสุขการอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
 (20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 (21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
 (22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
 (23) การรักษาความปลอดภยัความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยัโรงมหรสพและ
สาธารณสถานอ่ืนๆ 
 (24) การจดัการการบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากป่าไมท่ี้ดินทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 (25) การผงัเมือง 
 (26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
 (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 (28) การควบคุมอาคาร 
 (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 (30) การรักษาความสงบเรียบร้อยการส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 (31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 
2.1.1 หลกัการทัว่ไปในการพจิารณาถ่ายโอนภารกจิ 
 การพิจารณาถ่ายโอนภารกิจไดก้ าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะ
ระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้วยกนัเอง
ตามท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540พระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งให้มีความชดัเจนโดยยึดหลกัในการพิจารณาดงัน้ี (คู่มือการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2545) 
 1. การถ่ายโอนภารกิจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไม่
ครอบคลุมงานหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงการพิจารณาพิพากษาคดีการต่างประเทศและ
การเงินการคลงัของประเทศโดยรวม 
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 2. ภารกิจท่ีก าหนดใหถ่้ายโอนพิจารณาภารกิจของส่วนราชการเป็นหลกัส าหรับภารกิจของ
รัฐวิสาหกิจและองคก์ารมหาชนให้ถ่ายโอนในกรณีเป็นนโยบายของรัฐบาลหรือเม่ือพิจารณาความ
เหมาะสมและประสิทธิภาพของบริการสาธารณะท่ีประชาชนจะไดรั้บแลว้สมควรถ่ายโอน 
 3. การถ่ายโอนภารกิจค านึงถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนในพื้นท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหลักหากผลลัพธ์และผลกระทบเกิดข้ึนกบัประชาชนในพื้นท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินใดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหน่ึงให้ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นแต่หากผลลพัธ์และผลกระทบเกิดข้ึนกบัประชาชนในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากกว่าหน่ึงแห่งก็อาจถ่ายโอนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมกนัด าเนินการหรือถ่ายโอนให้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัด าเนินการในระยะแรกหากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่พร้อมท่ี
จะด าเนินการตามมาตรา 30(2) แห่งพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หรือด้วยเหตุใดก็ตามอาจให้หน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการไปก่อนจนกว่าจะครบระยะเวลาตามท่ีก าหนดในแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแผนปฏิบติัการ 
 4. งานหรือกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายด าเนินการครอบคลุมหลายจงัหวดัหรือมีผลกระทบเกิดข้ึน
นอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัดว้ยให้หน่วยงานของรัฐเป็นผูด้  าเนินการเวน้แต่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ระดบัจงัหวดัสามารถท าความตกลงด าเนินการร่วมกนัไดแ้ละคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นชอบดว้ย 
 5. ในการพิจารณาความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทและแต่ละ
แห่งพิจารณาจากรายได้บุคลากรจ านวนประชากรค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคุณภาพในการ
ใหบ้ริการและประสบการณ์ทางการบริหารและโอกาสในการพฒันาศกัยภาพเหล่านั้นซ่ึงจะช่วยให้
ก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการถ่ายโอนภารกิจ 
 6. การถ่ายโอนภารกิจตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าและการประหยดัจากขนาดการลงทุนท่ี
เหมาะสมดงันั้นหากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดยล าพงัก็สามารถ
ร่วมกนัจดัตั้งสหการหรืออาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมมากกวา่ด าเนินการไป
ก่อนได ้
 7. การถ่ายโอนภารกิจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมุ่งให้ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ี
รวดเร็วมีคุณภาพและตรงตามความต้องการรวมทั้ งมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 8. ในภาพรวมการถ่ายโอนภารกิจของรัฐให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้พิจารณาถ่าย
โอนทั้งภารกิจงบประมาณและบุคลากรภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดโดยไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการถ่าย
โอนไปพร้อมกนั 
 9. การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะและก าหนดภารกิจท่ีจะถ่ายโอนมิได้
จ  ากดัเฉพาะในกรอบของบทบญัญติัของกฎหมายในปัจจุบนัหากแต่พิจารณาถึงอ านาจหน้าท่ีของ
การจดับริการสาธารณะตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและกฎหมายว่าดว้ยการก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ
บริการสาธารณะท่ีประชาชนได้รับเป็นส าคญักรณีท่ีอ านาจหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะใด
กฎหมายวา่ดว้ยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใดหากแต่เม่ือค านึงถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของบริการสาธารณะท่ีประชาชนจะไดรั้บ
แล้วสมควรก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้ นจะได้เสนอ
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณาออกประกาศ
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นต่อไป 
 10. อ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามมาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา18 
และมาตรา 19 ของพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เป็นภารกิจท่ีหน่วยงานของรัฐจะตอ้งถ่ายโอนให้ทอ้งถ่ินตาม
มาตรา 30(1) ของพระราชบญัญติัดงักล่าวถา้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่พร้อมรับถ่ายโอน
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นขีดความสามารถและสาเหตุอ่ืนใดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นอาจให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือร้องขอให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการแทนไปพลางก่อนหรือ
ด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรืออาจจดัซ้ือจดัจา้งจาก
หน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชนด าเนินการแทนไดท้ั้งน้ีให้รัฐด าเนินการเพิ่มขีดความสามารถและ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีด้านการบริหารจดัการด้านบุคลากรและความพร้อมด้านการคลังให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆจนกว่าจะสามารถรับการถ่ายโอนงานหรือภารกิจได้โดยให้มี
ความยดืหยุน่ในช่วงเปล่ียนผา่น 
 11. ภารกิจหน่ึงๆอาจจดัแบ่งขอบเขตของอ านาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งรัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัไดโ้ดยมีการกระจาย
การจัดบริการสาธารณะตามขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละประเภทตามขีด
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและความเป็นไปได้ภายในกรอบระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 
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 12. การถ่ายโอนภารกิจไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทและแต่ละแห่งควร
ให้ถ่ายโอนไปพร้อมๆกันเพื่อให้สามารถวางแผนก าลังคนและงบประมาณล่วงหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 13. การจดัรูปแบบโครงสร้างและวิธีการเพื่อรองรับการถ่ายโอนของแต่ละภารกิจค านึงถึง
ความสอดคลอ้งของรูปแบบโครงสร้างและวิธีการให้เป็นไปในลกัษณะเดียวกนัให้มากท่ีสุดโดยไม่
เลือกปฏิบติัเพื่อไม่ใหเ้กิดความแตกต่างในรูปแบบโครงสร้างและวิธีการถ่ายโอนระหวา่งภารกิจท่ีมี
ลกัษณะเหมือนกนั 
 14. การถ่ายโอนภารกิจในแต่ละภารกิจอาจมีโครงสร้างการบริหารและการก ากบัดูแลท่ี
แตกต่างกนัไดร้วมทั้งยงัคงตอ้งมีระบบก ากบัดูแลจากรัฐเพื่อเป็นหลกัประกนัในดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการความยติุธรรมและความเสมอภาคระหวา่งประชาชนในแต่ละเขตพื้นท่ี 
 15. การถ่ายโอนภารกิจจ าเป็นตอ้งปรับโครงสร้างภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
สอดคล้องกับภารกิจท่ีถ่ายโอนเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านการบริหารจัดการการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการเงินการคลงัและบุคลากรก่อนการถ่ายโอนภารกิจนั้นๆรวมทั้งการก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทต่างๆ 
 16. การถ่ายโอนในช่วงแรกโดยหลกัการภารกิจส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ยกระดบัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนงานโครงสร้างพื้นฐานของท้องถ่ิน
เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนก่อนเป็นล าดับแรกหากมีภารกิจอ่ืนท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีความพร้อมก็สามารถถ่ายโอนไปในช่วงแรกไดห้ลงัจากนั้นเป็นภารกิจตามความจ าเป็นใน
ดา้นอ่ืนๆเป็นล าดบัต่อไปโดยส่งเสริมให้ประชาชนและภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื่อการตดัสินใจร่วมด าเนินกิจกรรมและติดตามตรวจสอบใหม้ากท่ีสุด 
 17. การถ่ายโอนภารกิจโดยทัว่ไปให้โอนทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินดว้ยยกเวน้เฉพาะทรัพยสิ์นท่ีเป็นท่ีดินให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชป้ระโยชน์ไดโ้ดย
ไม่โอนกรรมสิทธ์ิใหเ้วน้แต่คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะ
พิจารณาตามความเหมาะสมเป็นการเฉพาะรายการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชป้ระโยชน์ใน
ท่ีดินขา้งตน้จะคิดค่าเช่าหรือค่าใชป้ระโยชน์จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดต่้อเม่ือส่วนราชการ
เดิมไดเ้สียค่าเช่าหรือค่าใช้ประโยชน์อยู่ก่อนท่ีจะโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือโดย
ลกัษณะของการใช้ท่ีดินก่อให้เกิดรายได้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือมีลกัษณะเป็นการ
จดับริการใหแ้ก่บุคคลเฉพาะราย 
 18. การจดัการกองทุนต่างๆของหน่วยงานของรัฐท่ีด าเนินการอยู่ในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินให้ด าเนินการไปตามเจตนารมณ์ของการจดัตั้งกองทุนนั้นเวน้แต่คณะกรรมการการ
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กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาให้ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหรือพิจารณาเป็นประการอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร 
 
2.1.2 รูปแบบการถ่ายโอนภารกจิ 
 รูปแบบการถ่ายโอนจะมีทั้งการถ่ายโอนอ านาจและหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะตามท่ี
ระบุไวใ้นกฎหมายและการปรับปรุงอ านาจหน้าท่ีระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
สอดคลอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจดงันั้นจึงไดก้ าหนดลกัษณะการถ่ายโอนไว ้3 ลกัษณะคือ 
 1. ภารกิจท่ีให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเองซ่ึงสามารถแบ่งออกไดป้ระเภท
คือ 
  1.1 ภารกิจท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะเอง
เป็นภารกิจท่ีแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะนั้นๆไดเ้องโดย
มีกฎหมายให้อ านาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวแ้ลว้และ/หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเคย
ด าเนินการอยู่แล้วโดยสามารถรับโอนได้ทนัทีและขอบเขตการท างานอยู่ในพื้นท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  1.2 ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนๆเป็นภารกิจท่ีก าหนดอ านาจหน้าท่ีทั้งรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ
โดยมีผลกระทบต่อประชาชนไม่เฉพาะในเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงโดยเฉพาะแต่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนดว้ยหรือมีความจ าเป็นตอ้งลงทุนจ านวนมากและไม่
คุม้ค่าหากต่างคนต่างด าเนินการ 
  1.3 ภารกิจท่ีให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการแต่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอาจซ้ือบริการจากภาคเอกชนส่วนราชการหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถซ้ือบริการจากภาคเอกชนหรือจาก
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีประสบการณ์หรือเคยด าเนินการ 
 2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการร่วมกบัรัฐเป็นภารกิจท่ีรัฐโอนให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการและบางส่วนรัฐยงัคงด าเนินการอยู่การด าเนินการจึงเป็นการด าเนินการ
ร่วมกนั 
 3. ภารกิจท่ีรัฐยงัคงด าเนินการอยูแ่ต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจะด าเนินการได้
เป็นภารกิจท่ีซ ้ าซ้อนแต่ยงัคงก าหนดให้รัฐด าเนินการอยู่ต่อไปในกรณีน้ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินก็สามารถด าเนินการไดเ้ช่นเดียวกนั 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 2.2.1 ความหมายบริการสาธารณะ 
 ประยูร กาญจนดุล (2538: 108) กล่าวว่า บริการสาธารณะหมายถึงกิจการท่ีอยู่ในความ
อ านวยการหรืออยูใ่นความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

ศุภชยั ยาวะประภาส (2539: 12) การพิจารณานิยามและความหมายของค าว่า “บริการ
สาธารณะ” จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 

1. บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือความควบคุมของฝ่ายปกครอง 
ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการของรัฐแต่เน่ืองจากปัจจุบนั
ภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการจดัท าสูง ใชเ้งินลงทุนสูง และรัฐ
ไม่มีความพร้อมจึงตอ้งมอบให้บุคคลอ่ืนซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ 
ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะให้บุคคลอ่ืนด าเนินการจดัท าแลว้บทบาทของรัฐ
ในฐานะผูจ้ดัท าหรือผูอ้  านวยการก็จะเปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุมโดยรัฐจะเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานของ
บริการสาธารณะควบคุมความปลอดภยัรวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 

2. บริการสาธารณะ จะตอ้งมีวตัถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์โดยความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ย่างสุขสบาย 
และความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจดัท าจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีสนอง
ความตอ้งการของประชาชนทั้งสองประการดงักล่าว กิจการใดท่ีรัฐเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการอยู่
อย่างปลอดภยัหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชนรัฐก็จะตอ้งเข้าไปจดัท ากิจการนั้น และ
นอกจากน้ี ในการจดัท าบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดไดรั้ฐจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุก
คนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีรัฐเป็นผูม้อบให้ประชาชนเพื่อ
ความกินดีอยูดี่ โดยรัฐไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัท่ีจะตอ้งสนองความตอ้งการของประชาชนให้มาก
ท่ีสุดโดยมิไดค้  านึงถึงผลก าไรซ่ึงรัฐพึงส่งเสริมจดัให้มีบริการมากประเภทท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้หาก
วา่บริการสาธารณะท่ีรัฐไม่สามารถจดัท าไดดี้ มีประสิทธิภาพก็อาจมอบให้เอกชนรับไปด าเนินการ 
ซ่ึงตอ้งอยู่ในความควบคุมหรือการอ านวยการ หรือรัฐมีส่วนการร่วมหุ้นลงทุนด าเนินกิจการก็ได ้
ทั้งน้ีหากว่าเอกชนท่ีรับไปด าเนินบริการสาธารณะจะตอ้งกระท าในลกัษณะทัว่ไปไม่หวงัผลก าไร
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มากนัก ซ่ึงรัฐมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนบริการคืนมาเป็นของรัฐเม่ือใดก็ได้เม่ือพิจารณาเห็นว่าเอกชน
ด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร ดงันั้นการท่ีจะวดัประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ ดว้ย
การวดัผลก าไรจึงไม่อาจท าไม่อาจท าได ้แต่การวดับริการสาธารณะดงักล่าว อาจท าไดโ้ดยดูไดจ้าก
ความพอใจของสังคมตวัเลขแสดงดชันีคุณภาพชีวิตและอ่ืนๆ ท่ีมองๆไม่เห็น เช่นระดบัการศึกษา
ของประชาชนเป็นตน้ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าก าไรในการให้บริการสาธารณะของรัฐ ก็คือ
ผลการปฏิบติังานท่ียงัความพึงพอใจและประโยชน์สุขแก่ประชาชนนั้นเอง 

ในประเทศไทยการให้บริการสาธารณะของฝ่ายปกครองอาจเรียกได้ว่าระบบราชการท่ี
รัฐบาลพึงมอบบริการสาธารณะใหก้บัประชาชนในรูปราชการ ท่ีมีขั้นตอนระเบียบแบบแผนในการ
ปฏิบติังานอย่างซบัซ้อนโดยเพ่งเล็งในดา้นความมัน่คง ความมีเสถียรภาพและความสงบเรียบร้อย
ของประชาชนเป็นหลกั ดงัจะเห็นไดจ้ากการประกาศให้พระราชบญัญติัของผูท่ี้จะเป็นขา้ราชการ
พลเรือน วินยัของขา้ราชการพลเรือน และการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีทางราชการไดว้างไว ้เพื่อว่า
ให้ข้าราชการได้ประพฤติปฏิบติั ในการให้บริการสาธารณะตามขั้นตอน ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ประชาชนผูต้อ้งอาศยับริการสาธารณะในประเภทนั้นๆ ในรูปของการแสวงหาผลประโยชน์หรือผล
ก าไรท่ีรัฐพึงวางกฎเกณฑห์รือมาตรฐานเอาไวอ้ยา่งเด็ดขาดและเฉียบพลนั (การุณย ์คลา้ยคลึง,2550: 
28) 

ส่วนนนัทวฒัน์บรมานนัท(์2543: 3–5) ไดท้  าการรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะ
ตามท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

รีนชาพสั(Rene’ Chapus) กล่าววา่ กิจกรรมใดจะเป็นบริการสาธารณะไดก้็ต่อเม่ือนิติบุคคล
มหาชนเป็นผูด้  าเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

เก็สตนั เจเซ (Geston Je’ ze) กล่าววา่ การจะพิจารณาวา่กิจกรรมใดเป็นบริการสาธารณะให้
ดูท่ีจุดมุ่งหมายของการก่อตั้งองคก์รหรือกิจกรรมนั้น 

จีน เดอ โซโต (Jean de Soto) กล่าวว่า ค  านิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเป็นสอง
ลกัษณะโดยพิจารณาจากลกัษณะทางดา้นการเมืองกบัลกัษณะทางดา้นกฎหมาย คือ 

ก. ลกัษณะทางดา้นการเมือง บริการสาธารณะไดแ้ก่ ส่ิงท่ีรัฐจะตอ้งจดัท าเพื่อสนองความ
ตอ้งการของคนในชาติไม่วา่จะเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น ความปลอดภยั จนกระทัง่ถึงความ
ตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจท าเองหรือมอบใหค้นอ่ืนเป็นผูด้  าเนินการจดัท าก็ได ้

ข. ลกัษณะทางดา้นกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดว้ยเง่ือนไขสามประการ คือ 
1. เกิดข้ึนจากผูป้กครองประเทศ หรือจากแนวทางท่ีผูป้กครองประเทศวางไว ้
2. มีความตอ้งการจากประชาชนเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม 
3. เกิดความไม่เพียงพอหรือไม่สามารถจดัท าไดโ้ดยเอกชน 
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จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้่า บริการสาธารณะประกอบไปดว้ยเง่ือนไข
สองประการ คือ 

1. กิจกรรมท่ีถือวา่เป็นบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลมหาชน 
ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชนเป็นผูป้ระกอบกิจกรรมดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีรัฐองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูด้  าเนินการ และยงัหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐมอบ
กิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการดว้ย 

2. กิจกรรมตามขอ้ 1. ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (อภิรดี โรจนประดิษฐ, 2552: 8-9) 
 ส่วนเทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2536 : 13 อา้งถึงใน สุกญัญา โอภากุล, 2544 : 14) ไดใ้ห้
ความหมายการให้บริการสาธารณะ หมายถึง การท่ีบุคคล กลุ่มคน หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าท่ีในการส่งต่อการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 6ส่วน คือ 
 1. สถานท่ีและบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
 2. ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
 3. กระบวนการและกิจกรรม 
 4. ผลผลิตหรือตวับริการ 
 5. ช่องทางการให้บริการ 
 6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

 
2.2.2 ประเภทของบริการสาธารณะ 
ศุภชยั ยาวะประภาส (2539: 35) ในการแบ่งแยกประเภทบริการสาธารณะโดยทัว่ไปจะใช้

เกณฑ์การจดัประเภทบริการแบ่งแยกตามอาณาเขต ส าหรับประเทศไทยไดแ้บ่งแยกการปกครอง
ออกเป็น จงัหวดั อ าเภอ ก่ิงอ าเภอ ต าบล หมู่บา้น และแบ่งเขตการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น องคก์าร
บริหารส่วนต าบล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา ซ่ึงหาก
พิจารณาโดยถือว่าเขตการปกครองเป็นบริการสาธารณะตามอาณาเขต อาจแบ่งบริการสาธารณะ
ออกเป็น 3 ส่วน คือราชการบริหารส่วนกลาง เป็นบริการสาธารณะชนิดต่างๆ ท่ีฝ่ายปกครองจดัท า
เพื่อสนองความตอ้งการส่วนร่วมของประชาชนทัว่ทั้งอาณาเขตประเทศไทย เช่นการรักษาความ
สงบเรียบร้อย การป้องกนัประเทศ การคลงั การคมนาคม เป็นตน้ องค์การท่ีให้บริการสาธารณะ
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เหล่าน้ี มกัตั้งอยูใ่นนครหลวง หรือเมืองศูนยก์ลางต่างๆ ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง  กรม อนัมีอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีจะจดับริการสาธารณะ ในหนา้ท่ีของตนและตลอดทั้งประเทศ 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาคเป็นบริการสาธารณะท่ีกระทรวง ทบวง กรม ได้แบ่งแยก
ออกไปจดัท าตามเขตปกครองต่างๆ ทัว่ประเทศเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนใน
เขตการปกครองนั้นๆ โดยมีเจา้หนา้ท่ีของราชการบริหารส่วนกลาง ซ่ึงสังกดักระทรวง ทบวง กรม 
ต่างๆ ออกไปประจ าตามเขตการปกครองต่างๆ เพื่อบริหารราชการภายใตก้ารบงัคบับญัชาของ
ราชการส่วนกลางซ่ึงในประเทศไทยแบ่งเป็นจงัหวดัอ าเภอ ก่ิงอ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 

ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินเป็นบริการสาธารณะท่ีส่วนกลางมอบหมายให้ทอ้งถ่ินเป็น
ผูจ้ ัดท าเองเพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะในเขตท้องถ่ินท่ีนั้ นโดยมี
เจา้หนา้ท่ีซ่ึงราษฎรในเขตทอ้งถ่ินนั้นไดเ้ลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเพื่อบริหารราชการ
ในท้องถ่ินนั้นโดยตรง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยาซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันว่าราชการบริหารส่วนท้องถ่ินหรือการ
ปกครองทอ้งถ่ินนั้น มีความส าคญัอยูม่ากซ่ึงอาจสรุปสาระส าคญัไดคื้อ 

ประการแรก การบริหารราชการส่วนท้อง ถ่ินหากสามารถด า เนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็ยอ่มแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของส่วนกลางไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัปัญหา
ของทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงและรวมถึงส่วนกลางจะได้ไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกับงานท่ียากล าบากและมี
รายละเอียดมากเกินไป การระบายงานท่ีคบัคัง่ของส่วนกลางออกไปให้องค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท านั้น ยอ่มจะช่วยใหก้ารบริหารงานของทอ้งถ่ินทุกระดบัเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและเป็น
ผลดียิง่ข้ึนและรวมทั้งจะท าใหก้ารพฒันาประเทศ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวก้็มากข้ึน 

ประการท่ีสอง ในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงถือหลกัให้ประชาชนเขา้มามีบทบาท
จดัท ากิจการกนัเองนั้นย่อมดีกว่าท่ีรัฐบาลจะจดัเองเสียทั้งหมดทั้งน้ีก็เพราะว่าประชาชนในทอ้งท่ี
ยอ่มรู้ความตอ้งการและปัญหาของตนเองดีกวา่ส่วนกลางนอกจากนั้นแลว้ประชาชนก็ควรจะไดน้ า
ความคิดและวิธีการใหม่ๆ ตลอดจนก าลงัความพยายามและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาใช้เป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ท่ีจดัท าข้ึนได้อย่างเต็มท่ีรวมทั้งย่อมจะท าให้
ประชาชนมีความช านาญเกิดความริเร่ิมและมีลกัษณะในการเป็นผูน้ าดว้ย 

นอกจากการแบ่งแยกบริการสาธารณะตามอาณาเขตและยงัอาจแบ่งบริการสาธารณะแยก
ตามวธีิการจดัด าเนินการไดด้ว้ยซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นบริการสาธารณะท่ีฝ่ายปกครองจดัท าเองโดยตรงกบั
บริการสาธารณะท่ีฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนจดัท า ซ่ึงอาจไดแ้ก่การจา้งเหมาและการจา้งแรงงาน 
เช่นการสร้างถนน สะพาน หรืออาคารของทางราชการ โดยมีสัญลกัษณ์ว่า จา้งตามกฎหมายและ
วธีิการมอบใหเ้อกชนจดัท าบริการสาธารณะในลกัษณะของการผูข้าดและการให้สัมปทานโดยมีขอ้
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แมว้า่เอกชนจะตอ้งจ่ายเงินจ านวนหน่ึงเป็นการตอบแทนสิทธิท่ีไดรั้บการผกูขาดแทนซ่ึงวิธีการน้ีคง
ถือไดว้า่เป็นการให้สังฆทานบริการสาธารณะคือเป็นการท่ีฝ่ายปกครองมอบหมายให้เอกชนจดัท า
บริการสาธารณะอย่างใดอย่างหน่ึงในระยะเวลาท่ีก าหนดไวด้้วยทุนและด้วยความเส่ียงภยัของ
ตนเองโดยท่ีฝ่ายปกครองมิได้จ่ายเงินค่าจ้างในการจัดท ากิจการนั้ นแก่ผู ้รับสัมปทานแต่ให้
ประโยชน์แก่ผู ้รับสัมปทานเป็นการตอบแทนด้วยการให้สิทธิท่ีจะเรียกเก็บค่าบริการหรือ
ค่าตอบแทนจากผูไ้ด้รับประโยชน์ในกิจการท่ีท านั้น เช่น ผูรั้บสัมปทานการผลิตไฟฟ้าจ าหน่าย
ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มไดรั้บสิทธิท่ีจะเรียกเก็บค่ากระแสไฟฟ้าจากผูใ้ชเ้ป็นตน้ 
 

2.2.3 หลกัเกณฑ์ในการจัดบริการสาธารณะ 
วนัเพญ็ ทรัพยส่์งเสริม (2529: 7-8) กล่าววา่ในการจดัท าบริการสาธารณะมีเกณฑ์ส าคญั 3

ประการ คือ 
1. บริการสาธารณะตอ้งด าเนินไปอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ี

มีความจ าเป็นแก่การด าเนินชีวิตของประชาชน ประชาชนทุกคนมีความตอ้งการในกิจการบริการ
สาธารณะอยูต่ลอดเวลาฝ่ายปกครองเองก็มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะให้ด าเนินไปอยา่ง
ปกติโดยต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ดงันั้นการจดัท าบริการของฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถด าเนินการ
เป็นช่วง ๆ โดยไม่มีความสม ่าเสมอและต่อเน่ืองได ้

หลักในเร่ืองท่ีว่าบริการสาธารณะต้องมีความสม ่าเสมอและต่อเน่ืองน้ีมิได้ใช้บริการ
สาธารณะเท่านั้ นแต่ยงัรวมไปถึงเอกชนผูไ้ด้รับมอบหมายจากฝ่ายปกครองได้จัดท าบริการ
สาธารณะแทนไม่ว่าจะเป็นการมอบอาจโดยผลของกฎหมายหรือสัญญาก็ตามและหากเอกชน
ผูจ้ดัท าบริการสาธารณะด าเนินกิจการสาธารณะไปอย่างไม่สม ่าเสมอหรือไม่ต่อเน่ือง เอกชนผูน้ั้น
ตอ้งถูกลงโทษตามท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไขของสัญญาเช่นกนั ส่วนเอกชนผูไ้ด้รับประโยชน์จาก
บริการสาธารณะย่อมมีสิทธิเรียกร้องให้ฝ่ายปกครองจดัการแกไ้ขบริการสาธารณะท่ีขดัขอ้งนั้น
เพื่อใหด้ าเนินไปอยา่งปกติ 

2. บริการสาธารณะท่ีจดัข้ึนตอ้งใหเ้อกชนไดรั้บประโยชน์โดยเท่าเทียมกนัรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัไทย พุทธศกัราช 2540 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 30 วา่ บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย
และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั บริการสาธารณะเป็นบริการท่ีรัฐจดัท าข้ึนโดย
อาศยัอ านาจทางกฎหมาย ดงันั้น ประชาชนจึงตอ้งมีสิทธิและโอกาสไดรั้บประโยชน์จากบริการ
สาธารณะอย่างเท่าเทียมกนั รัฐจะจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใด
ไม่ได ้
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3. การจดับริการสาธารณะจะต้องปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน
ตลอดเวลาในการจดัท าบริการสาธารณะนั้น เน่ืองจากฝ่ายปกครองสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ความยินยอมจากบุคคลใดเพราะฝ่ายปกครองมีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดฝ่้าย
เดียว เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา โดยฝ่ายปกครองตอ้ง
ค านึงถึงความจ าเป็นในการรักษาประโยชน์สาธารณะอยู่เสมอและจะต้องปรับปรุงให้เข้ากับ
วิวฒันาการของความตอ้งการของส่วนรวมของประชาชน โดยการแกไ้ขปรับปรุงการจดัท าบริการ
สาธารณะดงักล่าว ตอ้งท าโดยกฎหมายหรือมีกฎหมายให้อ านาจกระท าได้และแมว้่าการแก้ไข
เปล่ียนแปลงบริการสาธารณะนั้นจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดก็ตามบุคคลนั้นจะ
อา้งสิทธิประโยชน์ท่ีเคยไดรั้บจากบริการสาธารณะมาขดัขวางการเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะ
โดยกฎหมายไม่ได ้
 ส่วนจอห์น ดี มิลเลท (Millett, 1954 อา้งถึงใน สุระชยั ขนัชยัภูมิ, 2543:6-7) ไดก้ล่าวถึง
หลกัการของการให้บริการสาธารณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา ความ
เพียงพอ ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ กล่าวคือ 
 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม
กนัในแง่มุมของกฎหมาย ไดแ้ก่ การแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัใน
ฐานะท่ีเป็นเอกชนท่ีใชม้าตรฐานการให้บริการเดียวกนั 
 2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา (Time Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองวา่
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลา ซ่ึงสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 
 3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ตอ้งมีจ  านวนการให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลท เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มี
ความหมายเลยถา้จ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ให้บริการสร้าง ความไม่
ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช้ยึดความพึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังานดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพในการกระท าหน้าท่ีให้มาก
ข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2536: 11 – 14 อา้งถึงใน ชาญณรงค ์วิริยะลพัภะ, 2546: 21-25) ไดเ้สนอ
หลกัการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพฒันาการให้บริการในเชิงรุกว่าจะตอ้งเป็นไปตามหลกัการ 
ดงัน้ี 
 1.  ยดึการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของประชาชนเป้าหมาย 
   เป้าหมายแรกของการจดับริการแบบครบวงจร คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ ทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ และผูท่ี้อยูใ่นฝ่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการเป็นส าคญัซ่ึงมีลกัษณะ
ดงัน้ี  
   1.1 ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยจะตอ้งพยายามจดับริการให้ครอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน 
   1.2  การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจจะตอ้งค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยพยายามให้ผูรั้บบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
   1.3  ขา้ราชการจะตอ้งมองผูรั้บบริการว่ามีหลกัฐานและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตนมี
สิทธิท่ีจะรับรู้ ใหค้วามเห็นหรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2.   ความรวดเร็วการใหบ้ริการ 
   ระบบราชการจ าเป็นที่จะตอ้งตั้งเป้าหมายในอนัที่จะพฒันาการให้บริการให้มี
ความรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงอาจกระท าไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
   2.1  การพฒันาข้าราชการ ให้มีทัศนคติ มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้เกิดความ
ช านาญงาน มีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจของตน 
   2.2  การกระจายอ านาจ หรือมอบอ านาจให้มากข้ึนและปรับปรุงระเบียบวิธีการท างาน
ใหมี้ขั้นตอน และใชเ้วลาในการให้บริการใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
   2.3  การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะท าใหส้ามารถให้บริการไดเ้ร็วข้ึน 
 3.   การใหบ้ริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ 
   ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิ
ประโยชน์ที่ผูร้ับบริการจะตอ้งได้รับ โดยที่ผูร้ับบริการไม่จ  าเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ัง ซ่ึง
ลกัษณะที่ดีของการให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียว
หรือไม่เกิน 2 คร้ัง  
 4.   ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
   ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นเป้าหมายท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงในการ
พฒันาการให้บริการในเชิงรุก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนบางส่วนยงัมีความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับ
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บริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก และเจา้หน้าท่ีไม่ค่อยเต็มใจท่ีจะให้บริการ ดงันั้นจึงมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อการบริการของรัฐ และต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาของการส่ือสารท า
ความเขา้ใจกนั ดงันั้นหากเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการพยายามให้บริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ ก็จะท าให้
ผูรั้บบริการเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผล ค าแนะน าต่าง ๆ มากข้ึน และเต็มใจท่ีจะมารับบริการใน
เร่ืองอ่ืน ๆ อีก นอกจากน้ีความกระตือรือร้นในการให้บริการยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าให้บริการ
นั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนในท่ีสุด 
 5.   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้
   การพฒันาการให้บริการแบบครบวงจรนั้นไม่เพียงแต่จะให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์
เท่านั้น แต่จะตอ้งมีความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งในแง่ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และถูกตอ้งในเชิงศีลธรรมจรรยาดว้ย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจขิงขา้ราชการเป็นส าคญัดงันั้น
การใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชนจึงตอ้งเป็นไปอย่างถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้
ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูบ้งัคบับญัชา หรืออาจเป็นการตรวจสอบจากภายนอก ซ่ึงท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ การตรวจสอบโดยประชาชน และประการสุดท้ายก็คือ การตรวจอบโดยอาศยัความส านึก
รับผดิชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชีพของตวัขา้ราชการเอง 
 6.   ความสุภาพอ่อนนอ้ม 
   เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการด้วยความ
สุภาพอ่อนน้อม ซ่ึงจะท าให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ อนั
จะส่งผลให้การส่ือสารท าความเขา้ใจระหวา่งกนัเป็นไปไดง่้ายยิ่งข้ึน ความสุภาพอ่อนนอ้มในการ
ให้บริการนั้น จะเกิดข้ึนก็โดยการพฒันาทัศนคติของข้าราชการให้เข้าใจว่า ตนมีหน้าท่ีในการ
ใหบ้ริการและเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัรวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและศกัด์ิของผูม้าติดต่อขอรับ
บริการ 
 7.   ความเสมอภาค 
   การให้บริการแบบครบวงจร จะตอ้งถือว่าขา้ราชการมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งให้บริการแก่
ประชาชนโดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข ดงัน้ี 
   7.1 การให้บริการจะตอ้งค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการดว้ย ทั้งน้ี
เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความสามารถในการท่ีจะ
ติดต่อขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายไดน้อ้ย ขาดความรู้ความเขา้ใจ หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพออยูใ่น
พื้นท่ีห่างกนัทุรกนัดาร เป็นตน้ ดงันั้น การจดับริการของทางราชการจะตอ้งค านึงถึงกลุ่มน้ีด้วยโดย
จะตอ้งพยายามน าบริการไปใหผู้รั้บบริการตามสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ การลดเง่ือนไขในการรับ
บริการใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูรั้บบริการ 
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 กุลธนธนาพงศธร (2528: 50) กล่าววา่หลกัการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 1.   หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ คือประโยชน์และ
บริการท่ีองคก์รจดัให้จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของคนส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดั
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
 2.   หลกัความสม ่าเสมอ คือ การให้บริการตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอมิใช่ท า ๆ 
หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 
 3.   หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหน้า
และเท่าเทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างกนับุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ 
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
 4.   หลกัความปลอดภยั บริการที่จดัมาใช้บริการตอ้งเป็นบริการที่มีความปลอดภยั
ต่อผูม้าใชบ้ริการ 
 5.   หลกัความสะดวกบริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัได้
ง่ายสะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกัและไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผูใ้ห้บริหาร
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
 

2.2.4 การจัดท าบริการสาธารณะของท้องถิ่น 
โกวิทย ์พวงงาม (2549) กล่าวถึงการจดัท าบริการสาธารณะของทอ้งถ่ินวา่พฒันาการของ

ชุมชนมนุษยจ์ากอดีตสู่รูปแบบรัฐสมยัใหม่ท่ีรู้จกักนัในรูปแบบรัฐชาติ (Nation–State) ในปัจจุบนั
(ซ่ึงเน้น 4 องค์ประกอบหลกั คือ การมีขอบเขตดินแดนท่ีแน่นอน มีประชากรท่ีมีสัญชาติเป็นส่ิง
แสดงความเป็นพลเมืองของรัฐ มีรัฐบาลท่ีเมืองหลวงมีแต่เพียงรัฐบาลเดียวรับผิดชอบและมีอ านาจ
อธิปไตยเหนือดินแดนและประชากรของตนและเป็นอิสระจากรัฐอ่ืน ๆ) กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินชีวติของผูค้นในชุมชนมกัจะด าเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองท่ีร่วมกนัสร้างสรรค์
รูปแบบและวิธีการด าเนินการท่ีเป็นไปตามบริบทและเง่ือนไขทางนิเวศวิทยา พฒันาการทาง
ประวติัศาสตร์ ระบบความเช่ือหรือวฒันธรรมและปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายดา้นของแต่ละพื้นท่ีแต่ละ
ชุมชนแตกต่างกันไป เช่น การจดัการเร่ืองน ้ าซ่ึงเป็นทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งในสังคม
เกษตรกรรมสมยัก่อนจะมีความแตกต่างในรูปแบบการจดัการระหวา่งภาคเหนือกบัภาคอีสาน หรือ
ในเร่ืองสถานฌาปนกิจศพหรือสถานท่ีเผาศพ ในขณะท่ีภาคอีสานจะจดัการภายในวดั แต่ภาคเหนือ
จะมีพื้นท่ีแยกไปต่างหากจากวดั เป็นตน้ 

การบริการสาธารณะ ไม่ว่าจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนส่งการ
สันทนาการ และอ่ืน ๆ ทั้งหลาย ชุมชนดั้งเดิมเป็นผูด้  าเนินการมาก่อนทั้งส้ิน เม่ือรัฐชาติเร่ิมก่อตวั
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ข้ึนในส่วนต่าง ๆ ของโลก เร่ิมจากยุโรปในประมาณศตวรรษท่ี 15 – 16 เร่ือยมาจนถึงรัฐอิสระใหม่
ในกลุ่มประเทศอาณานิคมหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บรรดารัฐชาติต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งการแสดงถึง
อ านาจในการควบคุมเหนือดินแดนและประชากรของตนจึงกระจายอ านาจแทรกเขา้ไปในชุมชน
สังคมนั้น ๆ หรือเรียกวา่ระบบราชการ(Bureaucracy) ซ่ึงเป็นกลไกท่ีแทรกซ้อน (Penetration) เขา้
ไปด าเนินการและรับผดิชอบในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและสังคมมากข้ึนเร่ือย ๆ  

ถึงแมว้า่รัฐชาติจะมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ และรัฐบาลกลางจะมีเมืองหลวงท่ีมีระบบราชการท่ี
เป็นตวัแทนส่วนกลางเป็นก าลังส าคญัแต่ก็ไม่สามารถดูแลและรับผิดชอบได้ทัว่ถึงเพราะส่ิงท่ี
จ  าเป็นตอ้งตอบสนองต่อคนในชุมชนทอ้งถ่ินของรัฐสมยัใหม่ก็มีมากข้ึนกวา่เดิมดว้ยเช่นกนั การมี
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัต่าง ๆ ท่ีมีอิสระ  จะสามารถด าเนินการบริการสาธารณะต่าง ๆ ได้
มากมาย และตรงตามความตอ้งการของคนในชุมชนท่ีแทจ้ริง 

ในขณะท่ีรัฐชาติอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปโดยเฉพาะรัฐเด่ียว (Unitary State) รัฐบาลกลางท่ีเมือง
หลวงจะเป็นผูก้  าหนดขอบเขตอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินวา่จะให้มีมากนอ้ย
เพียงใด โดยไม่กระจายอ านาจหรือมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอิสระ รัฐจึงเป็นผูจ้ดักิจการ
บริการสาธารณะจ านวนมากท่ีทอ้งถ่ินเอง เช่น การศึกษา และบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นตน้ 
เพราะฉะนั้นการกระจายอ านาจและการมีอิสระของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงตอ้งมองในแง่
ผลประโยชน์สูงสุดท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนทอ้งถ่ินและการไดมี้บทบาทมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง 
(Citizen) ของชุมชนทอ้งถ่ินนั้นท่ีจะด าเนินการในส่ิงท่ีเขาตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาวะของ
ชุมชนทอ้งถ่ินตนเอง 

นอกจากน้ีสิริพร มณีพนัธ์ (2538: 28) กล่าวถึงการจดัท าบริการสาธารณะโดยส่วนทอ้งถ่ิน
วา่มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ก. เป็นกิจการท่ีเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้นท่ีสามารถแยกออก
หรือมีลกัษณะแตกต่างไปจากทอ้งถ่ินอ่ืน เช่น การก าจดัขยะมูลฝอย การจดัให้มีและบ ารุงรักษาทาง
บก ทางน ้ า และทางระบายน ้ า การจดัการศึกษาขั้นตน้ การก าจดัน ้ าเสียในชุมชน การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ข. เป็นกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัคนในทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่ การให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของ
คนในทอ้งถ่ิน เช่น การฌาปนกิจ การจดัใหมี้น ้าสะอาด ไฟฟ้า การดูแลสาธารณะในเขตทอ้งถ่ิน 
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2.3 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
เหมือนฝัน ขาวผ่อง (2533) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายด้าน

สาธารณะสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะสะบา้ พบว่าโครงการด้านสาธารณะสุขมาจาก
ความตอ้งการของประชาชน มีการด าเนินการตามนโยบายด้านสาธารณะสุขท่ีหลากหลาย มีการ
กระตุ้นให้ประชาชนต่ืนตวัในการป้องกันดูแลสุขภาพ มีการบูรณาการทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน มีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ มีการประชาสัมพนัธ์ มีสถานท่ีส าหรับประชาชน
ท ากิจกรรมออกก าลงักาย 

อดิศรา เกิดทอง (2546) ศึกษาเร่ืองความมีประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ พบวา่ 1) บริการสาธารณะท่ีเทศบาลอุตรดิตถ์จดัให้แก่ประชาชนในปัจจุบนั
เป็นการให้บริการท่ีมีประสิทธิผล 2) ปัจจยัอุปสรรคท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัภายในคือ ขาดบุคลากร ขาดการประชาสัมพนัธ์ เป็น
ตน้ 3) การจดัการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

พรจนัทร์ มิตรมุสิก (2549) ศึกษาเร่ือง การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่เจดียใ์หม่ อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบวา่ประชาชนพึงพอใจมากต่อการให้บริการ
สาธารณะและการท างานของพนกังานส่วนต าบล และการให้บริการยงัมีปัญหาเช่น งบประมาณไม่
พอ และโครงการไม่สามารถแกปั้ญหาทอ้งถ่ินได ้

วชัระ เสริฐสมใจ (2550) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม และดา้นงานให้บริการ
และบริการชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และ
ดา้นสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ประเสริฐศกัด์ิ บุตรสา (2551) ศึกษาเร่ือง ความสอดคลอ้งของการจดัท าบริการสาธารณะ
กบัความตอ้งการของประชาชน: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง
จงัหวดัชลบุรี พบว่า 1) ในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่าได้
จดัท าข้ึนตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีไดข้อ้มูลจากการประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน 2) การ
จดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่าไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของประชาชนในพื้นท่ี 3) การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า
มีปัญหา ดงัน้ี 3.1) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขาดความรับผิดชอบและขาดการเอาใจใส่ในการจดัท า
บริการสาธารณะ 3.2) การขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ 3.3) ปัญหาท่ีเกิดจากคนนอกพื้นท่ี
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หรือกลุ่มประชากรแฝง 3.4) ปัญหาการขาดความมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีขอ้เสนอแนะ
เพื่อให้การจดัท าบริการสาธารณะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนคือ 1) ตอ้งมี
การจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านมากข้ึน และสนับสนุนการฝึกอบรม 
การศึกษาต่อของเจา้หนา้ท่ีให้สูงข้ึน 2) ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีเวรยาม จุดตรวจและป้อมต ารวจในพื้นท่ี
ให้มากข้ึน รวมทั้ งติดตั้ งระบบไฟทางตามถนนให้มากข้ึนในพื้นท่ีเส่ียงภัย3) ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์และรณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหส้ม ่าเสมอมากข้ึนกวา่เดิม 

บุญเรือง โพธ์นิล (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่างองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 1) คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของกองช่าง องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 5 ดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของกอง
ช่างอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีคะแนนมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ งานขุดลอกล าน ้ า ล า
หว้ย ล าเหมืองสาธารณะ งานปรับเกรดถนน งานปรับปรุงซ่อมแซมผิวจราจร งานดูดส่ิงปฏิกูล งาน
บริการเคร่ืองสูบน ้ า 2) ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีกองช่างต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ภาวะผูน้ าดา้นความรู้/ความสามารถ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ ดา้นขวญัและแรงจูงใจ ดา้น
อาคารเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองใช ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัดีปานกลาง โดยมีปัจจยัท่ีเจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นวา่ดีมาก มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ดา้นสภาวะผูน้ า และมีระดบัความคิดเห็นวา่ดีปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้/
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ดา้นขวญัและก าลงัใจ ดา้นสวสัดิการท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บ 3) จากแบบสัมภาษณ์ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการสาธารณะกองช่าง จ านวน 8 คน พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะ
ของกองช่าง สามารถจดักลุ่มได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารควรเพิ่ม
ช่องทางในการขอใชบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได ้ดา้นความปลอดภยัของประชาชนในระหวา่ง
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีควรมีป้ายเตือนภยัขณะเคร่ืองจกัรท างานและควรมีสถานท่ีจดัเก็บวสัดุ
ก่อสร้างในพื้นท่ีปฏิบติังานดว้ย ดา้นการติดต่อส่ือสารของเจา้หน้าท่ีกบัประชาชนท่ีปฏิบติังานใน
พื้นท่ีควรมีแผนด าเนินการเพื่อให้ชุมชนได้รับทราบก่อนปฏิบัติงานและกองช่างยงัขาดการ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้ชุมชนไดรั้บทราบ ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์เคร่ืองใช้
ควรจดัซ้ือทดแทนในส่วนท่ีมีการช ารุดเสียหายบ่อย 

อภิรดี โรจนประดิษฐ (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับทราบเก่ียวกบั
แหล่งท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลต าบลแม่เหียะโดยทราบว่างบประมาณของเทศบาลต าบล 
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แม่เหียะมาจากรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆและรับทราบเก่ียวกบัโครงการต่าง ๆ 
ของเทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลต าบลแม่เหียะ โดยคิดวา่การใชเ้งินงบประมาณใน
การด าเนินกิจการ/ให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลแม่เหียะเหมาะสม และแหล่งท่ีมาของขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล         
แม่เหียะด้านการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม และด้านงานให้บริการและบริการชุมชนโดย
ภาพรวมในระดับมาก ส่วนด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อมมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาใน
การรับบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลแม่เหียะโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบ
ปัญหาในการรับบริการสาธารณะดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมจากเทศบาลต าบลแม่เหียะใน
ระดบัมาก รองลงมาพบปัญหาดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรมจากเทศบาลต าบลแม่เหียะในระดบัปานกลาง และพบปัญหาดา้นงานให้บริการและ
บริการชุมชนจากเทศบาลต าบลแม่เหียะในระดบัน้อยเทศบาลต าบลแม่เหียะมีความพร้อมในการ
จดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลภายหลังจากยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล       
แม่เหียะ โดยมีความแตกต่างในดา้นการให้บริการสาธารณะในระดบันอ้ย เน่ืองจากไดมี้การจดัท า
แผนงานเพื่อรองรับการบริการสาธารณะท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อตอบสนองตามความต้องการของ
ประชาชน โดยเพิ่มพื้นท่ีและเพิ่มกิจกรรมในโครงการบางโครงการให้มากข้ึน ส่วนแนวทางการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะท่ีได้จดัท าบริการสาธารณะตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 (และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 11พ.ศ. 2543) 

อุไร ภาควิชยั (2552) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
ระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา แบ่งเป็น 4 ดา้น
โดยประชาชนสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลายาตอ้ง
ปรับปรุงและตอ้งเสนอแนะแกไ้ข ในภาพรวมมี 1 ดา้นคือดา้นงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ส่วน
อีกสามดา้นบริการสาธารณะมีประสิทธิผลสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดสู้ง
ท่ีสุด คือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตรองลงมาคือด้านงานบริการอ่ืน ๆ และด้านสาธารณะสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

พงศ์สถิตย ์ค ามูล (2552) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบวา่ 1) การมีส่วนร่วมของประชาชน
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สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อท่ีจะสามารถตดัสินใจในการ
เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกบัชุมชนของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดเ้ขา้เป็นส่วนหน่ึงของ
ขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงานของการจดัท า
บริการสาธารณะ แมว้า่ขั้นตอนในการตดัสินใจและการประเมินผลจะอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยก็ตาม โดย
ครอบคลุมถึงกระบวนการตรวจสอบการจดัท าบริการสาธารณะผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม  2) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้แก่ ความจ าเป็นและความตอ้งการ
พื้นฐานในดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ และปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ถา้ประชาชนไดรั้บ
การตอบสนองต่อความตอ้งการในการจดัท าบริการสาธารณะจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 3) ปัญหา
และอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลเมืองเกาะสมุยท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการด าเนินการยงัไม่เพียงพอ การประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและชุมชน 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจมีอย่างต่อเน่ือง ปัญหาจากประชากรนอกพื้นท่ี และ ความ
ต่อเน่ืองของการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละชุมชน 4) ความสามารถในการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุย มีความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหารจดัการ สามารถจดัท า
ไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุย คือ 1) การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากรท่ีรับผดิชอบเร่ืองการจดัท าบริการสาธารณะทั้งเร่ืองจ านวนและคุณภาพ 2) มุ่งเนน้การ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินการบริการสาธารณะสู่สาธารณะชน 3) น าศกัยภาพท่ีมีในทุก
ภาคส่วนมาใชใ้นการจดัท าบริการสาธารณะ 4)กระบวนการและกลไกท่ีส าคญัทางดา้นการเมืองการ
บริหาร จะเป็นตวัช่วยเช่ือมโยงและประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการเขา้มามีส่วนร่วม 
5) ควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสาธารณะเช่น การบริหารจัดการ
งบประมาณทอ้งถ่ิน การทุจริตคอรัปชัน่ในการบริหารงาน การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถ่ิน การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัท าบริการ
สาธารณะเป็นตน้ 
 อ านาจ เลรามญั (2552) ศึกษาเร่ือง รูปแบบความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะระหวา่ง
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ 1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุทยัธานี เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับบนท่ีมีขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะสูงกว่า 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัล่างคือเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล แต่องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอุทยัธานี มีรายได้ต ่าจดัอยู่ในกลุ่ม 10 จงัหวดัสุดท้ายของประเทศ จึงให้บริการ
สาธารณะไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดให้รับผิดชอบบริการสาธารณะขนาดใหญ่ ท่ี
ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งจงัหวดั เทศบาลในจงัหวดัอุทยัธานีมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการสาธารณะ
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แตกต่างกนั3 ระดบั เทศบาลท่ีมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการสาธารณะค่อนขา้งสูง มี 1 แห่งคือ
เทศบาล เมืองอุทัยธานี เทศบาลท่ีมีขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะปานกลางคือ
เทศบาลต าบลท่ียกฐานะมาจากสุขาภิบาลจ านวน 9 แห่ง ส่วนเทศบาลท่ีมีขีดความสามารถในการ
ให้บริการสาธารณะค่อนขา้งต ่าคือเทศบาลต าบลท่ีเพิ่งยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 4แห่ง 2) ความร่วมมือในการจดับริการสาธารณะ ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักบั
เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุทยัธานี เป็นความร่วมมือในดา้นบริการท่ีมีการ
ใช้เคร่ืองจกัรกลเป็นหลกั ส่วนใหญ่ เป็นการให้บริการดา้น สาธารณูปการ ในงานพฒันาแหล่งน ้ า
และซ่อมบ ารุงถนน รองลงมาเป็นบริการดา้นการบรรเทาสาธารณภยั การเป่าล้างบ่อบาดาล การ
แจกจ่ายน ้ าสะอาดให้ประชาชน การให้บริการสูบน ้ าแก่เกษตรกร ความร่วมมือมีรูปแบบส าคญัคือ
เกิดจาก “ความสมคัรใจ” มีการตกลงอย่าง “ไม่เป็นทางการ” องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น“ผู ้
ให้บริการเอง” ท างานร่วมกนัมีลกัษณะ “หุ้นส่วน” คือร่วมกนัให้บริการร่วมกนัออกค่าใชจ่้ายและ
ความร่วมมือกนัไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รทั้งสองฝ่าย (win-win) 
 บญัญติั โนรี (2553) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการจดัการบริการสาธารณะของคณะผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าตะโก จงัหวดันครสวรรค์ พบว่าศกัยภาพการจดัการ
บริการสาธารณะของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าตะโก จังหวดั
นครสวรรค ์1) ความเขา้ใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ หรือความส าคญัของการให้บริการสาธารณะ
ของภาครัฐโดยการใหบ้ริการของประชาชนโดยทัว่ไป ไม่เจาะจงเฉพาะกลุ่มใด เป็นการบริการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม การให้บริการจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการให้บริการให้
ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 2) แนวคิด หลกัการ หรือแนวทางการปฏิบติัท่ีน ามาใชใ้น
การวางแผนยุทธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ินแผนพฒันาสามปี และก าหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ
เก่ียวกับการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาจากแนวทางในการวางแผน
ยทุธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัท าตามยทุธศาสตร์ต่าง ๆ จดัท าตามแนวทางการด าเนินนโยบายการ
ด าเนินงาน จดัท าตามความตอ้งการ ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากเจา้หน้าท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จดัท าตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ การเรียกร้อง ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากประชาชนในเขตพื้นท่ีการให้ความส าคญัของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในการ
จดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าตะโก จงัหวดันครสวรรค์ ให้
ความส าคญักบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดยให้จดัล าดบัความส าคญั
ในการใหบ้ริการสาธารณะ ดา้นการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ และการลงทุนการ
สร้างรายไดม้ากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกและปัญหาและอุปสรรคของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่าตะโก จงัหวดั
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นครสวรรค์ มีทั้ งด้านการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ และการลงทุนการสร้าง
รายได้ ดา้นการสาธารณะสุข อนามยั ครอบครัวและการรักษาพยาบาล ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม การท่องเท่ียว และศิลปวฒันธรรม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบว่าผลในการจดับริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีปัญหาเช่น การขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี การขาดแคลน
บุคลากร ความไม่เป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันของผูบ้ริหาร รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
นอกจากน้ียงัพบว่าบริการสาธารณะของเทศบาลไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเอากระบวนการการศึกษาและผลการศึกษาน้ีมาเป็นฐานความรู้และประยุกต์
เป็นแนวทางการศึกษาในงานวจิยัของผูศึ้กษาต่อไป 

 
2.4 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษา “ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้รอบแนวคิดยดึตวัช้ีวดัการใหบ้ริการสาธารณะของจอห์น ดี มิล
เลท (Millett, 1954 อา้งถึงในสุระชัย ขนัชยัภูมิ 2543:6-7) อนัประกอบดว้ย 1.การให้บริการอย่าง
เสมอภาค (Equitable Service)2. การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (Time Service) 3. การให้บริการอยา่ง
เพียงพอ (Ample Service)4.การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) และ 5.การให้บริการ
อย่างก้าวหน้า (Progressive Service) ในการบริการสาธารณะด้านการจดัสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการและดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงสามารถเขียน
เป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
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                   ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
รูป 2.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
-ความชดัเจนในการก าหนดนโยบาย
แผนงานและการปฏิบติังาน 
 - องคก์ารใหค้วามส าคญัของการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 
-การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่
ข่าวสาร 
-การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจดับริการสาธารณะ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการจัดท าบริการสาธารณะของ 
เทศบาลต าบลสุเทพโดยรวม 

1. ผลการจดัท าบริการสาธารณะดา้น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ    
-การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
-การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา (Time Service) 
-การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ(Ample Service) 

-การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 

-การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service)  

2. ผลการจดัท าบริการสาธารณะดา้นการ
ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น 

-การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
-การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา (Time Service) 
-การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ(Ample Service) 

-การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 

-การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service)  

 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ 
-ความรู้ในการปฏิบติังาน 
-ทกัษะในการปฏิบติังาน 
-ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 

-มีความเพียงพอกบังาน 

 

ปัจจัยด้านเทคนิค 
-เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ 
-วธีิการปฏิบติังาน 
-การพฒันาเทคโนโลย ี

 


