
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 

 ในการวจิยัเร่ืองผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการวจัิย  
 3.1.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ
แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ศึกษาเก่ียวกับผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 2) ดา้นการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 ส่วนท่ี 2 ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการจัดท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นการบริหาร 2) ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 
3) ปัจจยัดา้นเทคนิค 
 3.2.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูแ้ทนครัวเรือนท่ี
อาศยัอยูเ่ขตเทศบาลต าบลสุเทพ 15 หมู่บา้น จ านวน 7,994 ครัวเรือน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 381 ครัวเรือน 
 3.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน 2555 - มกราคม 2556 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษา 
 1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลสุเทพและมี
รายช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ จ านวน 7,994 ครัวเรือน 
 2) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาไดใ้ช้วิธีการก าหนดโดยใช้สูตรในกรณีมี
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยให้มีความ
คลาดเคล่ือนจากการสุ่มร้อยละ 5 ตามสูตร 
  n = N / 1 + Ne2 

   เม่ือ e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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         N          = ขนาดของประชากร 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   =7,994/1+7,994(0.05)(0.05) 
   =7994/20.985 
   =380.9387 
   =381 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 381 ครัวเรือน ซ่ึงการไดม้าซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งใชห้ลกัการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการสุ่มไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น ดงัน้ี 
 
ตาราง 3.2.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 บา้นเชิงดอย 423 20 
2 บา้นหว้ยแกว้ 140 7 
3 บา้นกองบิน41 1,243 59 
4 บา้นหว้ยทราย 352 17 
5 บา้นร ่ าเปิง 926 44 
6 บา้นโป่งนอ้ย 419 20 
7 บา้นช่างทอง(ตน้กุก) 614 29 
8 บา้นหล่ิงหา้ 449 21 
9 บา้นดอยสุเทพ 202 10 

10 บา้นอุโมงค ์ 898 42 
11 บา้นดอยปุย 251 12 
12 บา้นภูพิงค ์ 120 6 
13 บา้นสันลมจอย 526 25 
14 บา้นใหม่หลงัมอ 1,211 58 
15 บา้นทรายค า 220 11 

                                รวม 7,994 381 
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 โดยผูใ้ห้ขอ้มูลได้แก่หัวหน้าครัวเรือนหรือผูแ้ทนหัวหน้าครัวเรือน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี
บริบูรณ์ข้ึนไป 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
            การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ 
          1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัภาคสนามเป็นหลกั โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
             2. ขอ้มูลทุติภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ซ่ึงใช้ประกอบกบั
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเบ้ืองตน้ ซ่ึงอยู่ในรูปของต ารา เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และการ
คน้ควา้อิสระต่างๆ 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเร่ืองผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดส้ร้างเป็นแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลสุเทพ 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลสุเทพ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท า
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
 การทดสอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นน าเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาแก้ไขปรับปรุงความ
เท่ียงตรงในเน้ือหา (content validity) ส่วนในดา้นของความเช่ือมัน่ ( reliability) ไดท้ดสอบหาความ
เช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบล
แม่เหียะหมู่บา้นละ 1 ครัวเรือน รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 15 ครัวเรือน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไป
วิเคราะห์หาความเช่ือถือได้ด้วยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach) โดยได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.978 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมี
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล น ามาค านวณหาค่าความถ่ี ร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุ
เทพ จะท าการวเิคราะห์ค านวณหาค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ียประชากร โดย
จะน าค่าต่างๆขา้งตน้มาแปรความหมายเป็นระดบัผลการจดัท าบริการสาธารณะแบบ Likert Scale 
โดยก าหนดช่วงระดบัออกเป็นระดบัผลการจดับริการสาธารณะออกเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดบั คือ 
ระดบัความคิดเห็นต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะมากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นต่อผลการจดัท า
บริการสาธารณะมาก ระดบัความคิดเห็นต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะปานกลาง ระดบัความ
คิดเห็นต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะนอ้ย ระดบัความคิดเห็นต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะ
นอ้ยท่ีสุด โดยการก าหนดน ้ าหนกัคะแนนการตอบของแต่ละตวัเลือก คือ 5, 4, 3, 2, 1 (พวงรัตน์ ทวี
รัตน์, 2543: 107) 
 เกณฑใ์นการแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดบั ใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
   จ  านวนระดบัชั้น 
  = 5-1  = 0.8 
      5 
 ดงันั้นจะไดเ้กณฑใ์นการแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  สูงมาก       ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.21- 5.00 
  สูง             ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41- 4.20 
  ปานกลาง   ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 
  ต ่า             ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 
  ต ่ามาก        ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  
 จากเกณฑใ์นการแบ่งช่วงคะแนนของระดบัความคิดเห็นต่อผลการจดับริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพ จะใหผู้ต้อบเลือกตอบหมายเลข 1-5 ดงัน้ี โดย 
 หมายเลข 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นต่อระดบัการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลสุเทพวา่ สูงมาก 
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 หมายเลข 4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นต่อระดบัการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลสุเทพวา่ สูง 
 หมายเลข 3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นต่อระดบัการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลสุเทพวา่ ปานกลาง  
 หมายเลข 2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นต่อระดบัการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลสุเทพวา่ต ่า 
 หมายเลข 1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นต่อระดบัการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลสุเทพวา่ ต ่ามาก 
 จากเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในการวดัระดบัผลการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ
นั้น จะท าใหท้ราบถึงระดบัผลการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพของประชาชนวา่การ
จดับริการของเทศบาลต าบลสุเทพวา่อยูใ่นระดบัใด 
 
3.6 การทดสอบสมมุติฐาน 
               1. สมมุติฐานเก่ียวกับระดับผลการจัดท าบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ ใชส้ถิติ T- Test 
          2. สมมุติฐานเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการจดัท าบริการสาธารณะด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพใช้สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson product-
moment correlation coefficient) 
 
 
 
 
 
 
 


