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บทที ่4 
ผลการวจัิย 

 
 การวิจัยเร่ือง“ผลการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการจดัท าบริการสาธารณะ ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า
บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและดา้นการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพ  

 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 381ชุด ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากจ านวน
ครัวเรือนทั้งหมด 381 ครัวเรือนโดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากครัวเรือนทุกหมู่บา้นตาม
อตัราส่วนของครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์และแปลผลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและดา้นการ

ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพ       
4.3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะ ด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ       

4.4 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ    

4.5 เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการและดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ 

4.6 การทดสอบสมมุติฐานการวจิยั 
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4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 4.1.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 

207 
173 

54.3 
45.4 

รวม 381 100 
 

จากตาราง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 207 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.3 และเป็นเพศชายจ านวน 173 คน   คิดเป็นร้อยละ 45.4 
 
ตาราง 4.1.2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุ

 
จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุพบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 33-45 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 อายุ 46-58ปี  
จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายุ 20-32 ปี 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และอายุ 59 ปีข้ึน
ไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดบั 

 
 
 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-32  ปี 
33-45 ปี 
46-58 ปี 
59 ปีข้ึนไป 

97 
121 
102 
61 

25.5 
31.8 
26.8 
16.0 

 
รวม 381 100 
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ตาราง 4.1.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 
ต ่ากวา่ ม. 6 
ม. 6 หรือ ปวช. 
ปวส. หรืออนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

125 
62 
47 

130 
17 

32.8 
16.3 
12.3 
34.1 
4.5 

รวม 381 100 

 
จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.1 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.6 จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ระดบั ม.6 หรือ 
ปวช. จ านวน 62  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.3  ระดบัปวส. หรืออนุปริญญา จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5     
 
ตาราง 4.1.4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ  
รัฐวสิาหกิจ 
นกัธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
พนกังาน/ลูกจา้งธุรกิจเอกชน 
เกษตรกร 
รับจา้งอิสระทัว่ไป 
อ่ืนๆ  

37 
38 
65 
84 
19 

113 
25 

9.7 
10.0 
17.1 
22.0 
5.0 

29.7 
6.6 

รวม 381 100 
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จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระทัว่ไป จ านวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.7  
รองลงมาประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างธุรกิจเอกชน  จ านวน  84  คน   คิดเป็นร้อยละ 22.0   
ล าดบัต่อมาประกอบอาชีพนกัธุรกิจ/กิจการส่วนตวัจ านวน  65  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.1  และอาชีพ
รัฐวิสาหกิจจ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.0  ขา้ราชการ  จ านวน  37  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.7   
นอกจากน้ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ คือนกัเรียน  นกัศึกษา  แม่บา้น   ลูกจา้งราชการ จ านวน 25  คน คิด
เป็นร้อยละ  6.6  และอาชีพเกษตรกรจ านวน  19  คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

 
ตาราง 4.1.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน  

 
จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ

เดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000  บาท  จ านวน  
145  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.1  รองลงมามีรายได ้10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.8  ล าดบั
ต่อมามีรายได ้ไม่แน่นอนจ านวน  59  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.5  และมีรายได ้ 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน  54  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.2   รายได ้   30,001 – 40,000  จ  านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  
4.5  รายได ้ มากกวา่ 40,000 บาท  จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ   1.0 ตามล าดบั 

 
   
 
 
 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท  
มากกวา่ 40,000 บาท 
ไม่แน่นอน  

145 
102 
54 
17 
4 

59 

38.1 
26.8 
14.2 
4.5 
1.0 

15.5 

รวม 381 100 
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ตาราง4.1.6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่

 
จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูบ่า้นกองบิน41มากท่ีสุด จ านวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 
15.5 รองลงมาคือ บา้นใหม่หลงัมอ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ  15.2 ล าดบับา้นร ่ าเปิง จ านวน  44 
คน  คิดเป็นร้อยละ 11.5 บา้นอุโมงค์  จ  านวน  42  คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 บา้นช่างทอง(ตน้กุก) 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 บา้นสันลมจอย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 บา้นหล่ิงห้า 
จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 บา้นเชิงดอยและบา้นโป่งนอ้ย หมู่บา้นละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.2 บา้นห้วยทรายจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 บา้นดอยปุย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
บา้นทรายค าจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 บา้นดอยสุเทพ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 

ช่ือหมู่บ้าน จ านวน ร้อยละ 
บา้นเชิงดอย 
บา้นหว้ยแกว้ 
บา้นกองบิน41 
บา้นหว้ยทราย 
บา้นร ่ าเปิง 
บา้นโป่งนอ้ย 
บา้นช่างทอง(ตน้กุก) 
บา้นหล่ิงหา้ 
บา้นดอยสุเทพ 
บา้นอุโมงค ์
บา้นดอยปุย 
บา้นภูพิงค ์
บา้นสันลมจอย 
บา้นใหม่หลงัมอ 
บา้นทรายค า 

20 
7 

59 
17 
44 
20 
29 
21 
10 
42 
12 
6 

25 
58 
11 

5.2 
1.8 

15.5 
4.5 

11.5 
5.2 
7.6 
5.5 
2.6 

11.0 
3.1 
1.6 
6.6 

15.2 
2.9 

รวม 381 100 
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บา้นห้วยแก้วจ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 1.8 และบา้นภูพิงค์ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.1.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะของบา้นท่ีอาศยัอยู ่

ลกัษณะบ้านทีอ่าศัยอยู่  จ านวน ร้อยละ 
บา้นของตนเอง 
บา้นพกัของทางราชการ 
บา้นเช่า 
บา้นญาติ 

255 
15 
74 
37 

66.9 
3.9 

19.4 
9.8 

รวม 381 100 
 

 จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะของบา้นท่ี
อาศยัอยูพ่บวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ พกัอาศยัอยูบ่า้นของตนเอง  จ านวน 255  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 66.9  รองลงมาอาศยัอยูบ่า้นเช่า จ านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 19.4  ล าดบัต่อมาอาศยัอยู่
บา้นญาติ  จ  านวน  37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และอาศยัอยูบ่า้นพกัของทางราชการจ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.1.8 จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล 
ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในเขต   

เทศบาลต าบลสุเทพ 
จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 4 ปี 
4-8 ปี 
มากกวา่ 8 ปี 

39 
70 

270 

10.2 
18.4 
70.9 

รวม 381 100 
 
            จากตารางแสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลสุเทพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ
มากกวา่ 8 ปี  จ  านวน  270  คน คิดเป็นร้อยละ  70.9  รองลงมา อาศยัอยู ่ 4-8  ปี  จ  านวน  70  คน คิด
เป็นร้อยละ  18.4  และ นอ้ยกวา่ 4 ปี จ  านวน  39   คน คิดเป็นร้อยละ  10.2  ตามล าดบั 
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4.2 ผลการจัดท าบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและด้านการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของเทศบาลต าบลสุเทพ       
 
ตาราง 4.2.1 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การจดัใหมี้และบ ารุงและ
ซ่อมแซมถนน  ทางเทา้อยา่ง 
สม ่าเสมอ 

4 
(1.0) 

44 
(11.5) 

192 
(50.4) 

114 
(29.9) 

27 
(7.1) 

2.70 0.81 ปาน
กลาง 

2. การจดัใหมี้และบ ารุงและ
ซ่อมแซมถนน  ทางเทา้อยา่งทัว่ถึง  

5 
(1.3) 

39 
(10.2) 

192 
(50.4) 

110 
(28.9) 

35 
(9.2) 

2.66 0.83 ปาน
กลาง 

3. การจดัใหมี้และบ ารุงและ
ซ่อมแซมถนน  ทางเทา้อยา่ง
รวดเร็วทนักบัความตอ้งการของ
ประชาชน   

2 
(0.5) 

32 
(8.4) 

159 
(41.7) 

146 
(38.3) 

42 
(11.0) 

2.49 0.82 ต ่า 

4. การจดัใหมี้และบ ารุงและ
ซ่อมแซมถนน  ทางเทา้ตรงต่อ
เวลาท่ีประกาศหรือก าหนด 

5 
(1.3) 

33 
(8.7) 

159 
(41.7) 

144 
(37.8) 

40 
(10.5) 

2.52 0.85 ต ่า 

5. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีในการ
บ ารุงและซ่อมแซมถนน  ทางเทา้
อยา่งเพียงพอ 

2 
(0.5) 

37 
(9.7) 

168 
(4.1) 

144 
(37.8) 

30 
(7.9) 

2.57 0.80 ต ่า 

6. การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การบ ารุงและซ่อมแซมถนน  ทาง
เทา้  

2 
(0.5) 

49 
(12.9) 

207 
(54.3) 

94 
(24.7) 

29 
(7.6) 

2.74 0.80 ปาน
กลาง 

7. การพฒันาการจดัระบบระเบียบ
การใชถ้นน  ทางเทา้ 

2 
(0.5) 

61 
(16.0) 

195 
(51.2) 

88 
(23.1) 

35 
(9.2) 

2.76 0.78 ปาน
กลาง 

8. การจดัระบบระเบียบการใช้
ถนน  ทางเทา้อยา่งทัว่ถึง 

2 
(0.5) 

34 
(8.9) 

229 
(60.1) 

82 
(21.5) 

34 
(8.9) 

2.71 0.77 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.1  (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผล
การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

9. การรักษาความสะอาดของถนน  
ทางเทา้  และท่ีสาธารณะอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4 
(1.0) 

37 
(9.7) 

257 
(67.5) 

60 
(15.7) 

23 
(6.0) 

2.84 0.72 ปาน
กลาง 

10. การรักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางเทา้  และท่ีสาธารณะ
อยา่งทัว่ถึง 

2 
(0.5) 

36 
(9.4) 

245 
(64.3) 

83 
(21.8) 

15 
(3.9) 

2.81 0.66 ปาน
กลาง 

11. การรักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางเทา้  และท่ีสาธารณะ
ตรงต่อเวลาท่ีประกาศหรือก าหนด 

3 
(0.8) 

31 
(8.1) 

216 
(56.7) 

111 
(29.1) 

20 
(5.2) 

2.70 0.73 ปาน
กลาง 

12. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การรักษาความสะอาดของถนน  
ทางเทา้  และท่ีสาธารณะอยา่ง
เพียงพอ 

3 
(0.8) 

30 
(7.9) 

204 
(53.5) 

125 
(32.8) 

19 
(5.0) 

2.67 0.73 ปาน
กลาง 

13. การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
การรักษาความสะอาดของถนน  
ทางเทา้  และท่ีสาธารณะ 

3 
(0.8) 

29 
(7.6) 

239 
(62.7) 

94 
(24.7) 

16 
(4.2) 

2.76 0.68 ปาน
กลาง 

14. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการดา้นท่อ
ระบายน ้ า 

1 
(0.3) 

49 
(12.9) 

191 
(50.1) 

104 
(27.3) 

36 
(9.4) 

2.67 0.83 ปาน
กลาง 

15. การจดัระบบระเบียบการ
ด าเนินการดา้นท่อระบายน ้ า 
อยา่งทัว่ถึง 

2 
(0.5) 

40 
(10.5) 

184 
(48.3) 

116 
(30.4) 

39 
(10.2) 

2.61 0.83 ปาน
กลาง 

16. ความเพียงพอในการกระจาย
ไฟฟ้า  และการติดตั้งเสาไฟฟ้า 

12 
(3.1) 

87 
(22.8) 

201 
(52.8) 

65 
(17.1) 

16 
(4.2) 

3.04 0.83 ปาน
กลาง 

17. ความสม ่าเสมอการกระจาย
ไฟฟ้า  และการติดตั้งเสาไฟฟ้า 

14 
(3.7) 

86 
(22.6) 

211 
(55.4) 

51 
(13.4) 

19 
(5.0) 

3.07 0.84 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.1  (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผล
การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

18. การบ ารุง ซ่อมแซมการ
กระจายไฟฟ้า  อยา่งสม ่าเสมอ 

11 
(2.9) 

59 
(15.5) 

228 
(59.8) 

67 
(17.6) 

16 
(4.2) 

2.95 0.78 ปาน
กลาง 

19. การบ ารุง ซ่อมแซมการ
กระจายไฟฟ้า  อยา่งทัว่ถึง 

13 
(3.4) 

52 
(13.6) 

224 
(58.8) 

74 
(19.4) 

18 
(4.7) 

2.92 0.81 ปาน
กลาง 

20. การบ ารุง ซ่อมแซมการ
กระจายไฟฟ้าอยา่งรวดเร็วทนักบั
ความตอ้งการของประชาชน   

10 
(2.6) 

41 
(10.8) 

206 
(54.1) 

95 
(24.9) 

29 
(7.6) 

2.76 0.850 ปาน
กลาง 

21. การบ ารุง ซ่อมแซมการ
กระจายไฟฟ้าตรงต่อเวลาท่ี
ประกาศหรือก าหนด 

4 
(1.0) 

42 
(11.0) 

215 
(56.4) 

94 
(24.7) 

26 
(6.8) 

2.75 0.79 ปาน
กลาง 

22. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การบ ารุง ซ่อมแซมการกระจาย
ไฟฟ้าอยา่งเพียงพอ 

5 
(1.3) 

44 
(11.5) 

259 
(68.0) 

62 
(16.3) 

11 
(2.9) 

2.92 0.67 ปาน
กลาง 

23. จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการบ ารุง ซ่อมแซมการกระจาย
ไฟฟ้า 

3 
(0.8) 

57 
(15.0) 

261 
(68.5) 

46 
(12.1) 

14 
(3.7) 

2.97 0.67 ปาน
กลาง 

24. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการดา้นการ
กระจายไฟฟ้า 

2 
(0.5) 

83 
(21.8) 

243 
(63.8) 

42 
(11.0) 

11 
(2.9) 

3.06 0.68 ปาน
กลาง 

25. การจดัระบบระเบียบการ
ด าเนินการดา้นการกระจายไฟฟ้า
อยา่งทัว่ถึง 

9 
(2.4) 

60 
(15.7) 

245 
(64.3) 

55 
(14.4) 

12 
(3.1) 

3.00 0.72 ปาน
กลาง 

26. งานสญัญาณไฟและ
เคร่ืองหมายจราจรมีจ านวนท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 

7 
(1.8) 

40 
(10.5) 

207 
(54.3) 

88 
(32.1) 

39 
(10.2) 

2.71 0.86 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.1  (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผล
การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

27. งานสญัญาณไฟและ
เคร่ืองหมายจราจรมีความทัว่ถึงใน
ทุกชุมชน 

6 
(1.6) 

33 
(8.7) 

199 
(52.2) 

101 
(26.5) 

42 
(11.0) 

2.63 0.85 ปาน
กลาง 

28. การบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจร อยา่งสม ่าเสมอ 

6 
(1.6) 

35 
(9.2) 

214 
(56.2) 

74 
(19.4) 

52 
(13.6) 

2.66 0.88 ปาน
กลาง 

29. การบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจร อยา่งทัว่ถึง 

3 
(0.8) 

51 
(13.4) 

189 
(49.6) 

91 
(23.9) 

47 
(12.3) 

2.66 0.89 ปาน
กลาง 

30. การบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจรอยา่งรวดเร็วทนักบัความ
ตอ้งการของประชาชน   

3 
(0.8) 

35 
(9.2) 

177 
(46.5) 

109 
(28.6) 

57 
(15.0) 

2.52 0.88 ต ่า 

31. การบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจรตรงต่อเวลาท่ีประกาศหรือ
ก าหนด 

2 
(0.5) 

31 
(8.1) 

168 
(44.1) 

127 
(33.3) 

53 
(13.9) 

2.48 0.85 ต ่า 

32. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การบ ารุง ซ่อมแซมงานสญัญาณ
ไฟและเคร่ืองหมายจราจรอยา่ง
เพียงพอ 

1 
(0.3) 

36 
(9.4) 

187 
(49.1) 

119 
(31.2) 

38 
(10.1) 

2.59 0.81 ต ่า 

33. จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจร 
 

1 
(0.3) 

39 
(10.2) 

201 
(52.8) 

96 
(25.2) 

44 
(11.5) 

2.62 0.83 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.1  (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผล
การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

34. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการดา้นงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจร 

- 60 
(15.7) 

202 
(53.0) 

79 
(20.7) 

40 
(10.5) 

2.74 0.85 ปาน
กลาง 

35. การพฒันาการด าเนินงานดา้น
การคมนาคมขนส่ง 

3 
(0.8) 

65 
(17.1) 

214 
(56.2) 

76 
(19.9) 

23 
(6.0) 

2.87 0.79 ปาน
กลาง 

36. การคมนาคมขนส่งมีความ
ทัว่ถึงในทุกชุมชน 

3 
(0.8) 

31 
(8.1) 

238 
(62.5) 

88 
(23.1) 

21 
(5.5) 

2.76 0.71 ปาน
กลาง 

37. การคมนาคมขนส่งมีความตรง
ต่อเวลาท่ีก าหนดหรือประกาศ 

2 
(0.5) 

30 
(7.9) 

220 
(57.7) 

104 
(27.3) 

25 
(6.6) 

2.69 0.73 ปาน
กลาง 

38. การจดัเก็บขยะมีความ
สม ่าเสมอ 

11 
(2.9) 

53 
(13.9) 

170 
(44.6) 

105 
(27.6) 

42 
(11.0) 

2.70 0.94 ปาน
กลาง 

39. การจดัเก็บขยะมีความเพียงพอ
ต่อความตอ้งของประชาชน 

8 
(2.1) 

58 
(15.2) 

147 
(38.6) 

147 
(38.6) 

21 
(5.5) 

2.70 0.87 ปาน
กลาง 

40. การจดัเก็บขยะมีความทัว่ถึง
ในทุกชุมชน 

9 
(2.4) 

59 
(15.5) 

161 
(42.3) 

137 
(36.0) 

15 
(3.9) 

2.76 0.84 ปาน
กลาง 

41. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การจดัเก็บขยะอยา่งเพียงพอ 

7 
(1.8) 

52 
(13.6) 

179 
(47.0) 

135 
(35.4) 

8 
(2.1) 

2.78 0.78 ปาน
กลาง 

42. จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการจดัเก็บขยะ 

7 
(1.8) 

38 
(10.0) 

223 
(58.5) 

104 
(27.3) 

9 
(2.4) 

2.82 0.71 ปาน
กลาง 

43. การจดัเก็บขยะมีความตรงต่อ
เวลาท่ีก าหนดหรือประกาศ 

8 
(2.1) 

43 
(11.3) 

170 
(44.6) 

144 
(37.8) 

16 
(4.2) 

2.69 0.81 ปาน
กลาง 

44. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการจดัเก็บขยะ 

2 
(0.5) 

53 
(13.9) 

204 
(53.5) 

110 
(28.9) 

12 
(3.1) 

2.80 0.73 ปาน
กลาง 

45. การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆ  อยา่งสม ่าเสมอ 

5 
(1.3) 

35 
(9.2) 

216 
(56.7) 

109 
(28.6) 

16 
(4.2) 

2.75 0.73 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.1  (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผล
การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

46. การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆ  อยา่งทัว่ถึง 

3 
(0.8) 

39 
(10.2) 

225 
(59.1) 

96 
(25.2) 

18 
(4.7) 

2.77 0.72 ปาน
กลาง 

47. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ
ต่าง ๆอยา่งเพียงพอ 

3 
(0.8) 

28 
(7.3) 

249 
(65.4) 

82 
(21.5) 

19 
(5.0) 

2.77 0.72 ปาน
กลาง 

48. จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆ 

1 
(0.3) 

27 
(7.1) 

245 
(64.3) 

84 
(22.0) 

24 
(6.3) 

2.73 0.69 ปาน
กลาง 

49. การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆ  มีความตรงต่อเวลา
ท่ีก าหนดหรือประกาศ 

- 25 
(6.6) 

226 
(59.3) 

116 
(30.4) 

14 
(3.7) 

2.69 0.65 ปาน
กลาง 

50. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ   

- 45 
(11.8) 

235 
(61.7) 

90 
(23.6) 

11 
(2.9) 

2.82 0.67 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.75 0.78 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง  
ยกเวน้ในดา้นการจดัให้มีและบ ารุงและซ่อมแซมถนน  ทางเทา้อย่างรวดเร็วทนักบัความตอ้งการ
ของประชาชน,  การจดัใหมี้และบ ารุงและซ่อมแซมถนน ทางเทา้ตรงต่อเวลาท่ีประกาศหรือก าหนด
จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีในการบ ารุงและซ่อมแซมถนน  ทางเทา้อยา่งเพียงพอ,  การบ ารุง ซ่อมแซม
งานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจรอยา่งรวดเร็วทนักบัความตอ้งการของประชาชน , การบ ารุง 
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ซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจรตรงต่อเวลาท่ีประกาศหรือก าหนด และจดัให้มี
จ  านวนเจา้หนา้ท่ีในการบ ารุง ซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจรอยา่งเพียงพออยูใ่น
ระดบัต ่า  โดยมีผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการโดยรวมเฉล่ีย เท่ากบั 2.75 
 
ตาราง 4.2.2 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ 
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค 
 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.การจดัใหมี้และบ ารุงและ
ซ่อมแซมถนน  ทางเทา้อยา่ง
ทัว่ถึง 

5 
(1.3) 

39 
(10.2) 

192 
(50.4) 

110 
(28.9) 

35 
(9.2) 

2.66 0.83 ปาน
กลาง 

2.การจดัระบบระเบียบการใช้
ถนน  ทางเทา้อยา่งทัว่ถึง 

2 
(0.5) 

34 
(8.9) 

229 
(60.1) 

82 
(21.5) 

34 
(8.9) 

2.71 0.77 ปาน
กลาง 

3.การรักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางเทา้  และท่ีสาธารณะ
อยา่งทัว่ถึง 

2 
(0.50 

36 
(9.4) 

245 
(64.3) 

83 
(21.8) 

15 
(3.9) 

2.81 0.68 ปาน
กลาง 

4.การจดัระบบระเบียบการ
ด าเนินการดา้นท่อระบายน ้ า 
อยา่งทัว่ถึง 

2 
(0.5) 

40 
(40.5) 

184 
(48.3) 

116 
(30.4) 

39 
(10.2) 

2.61 0.83 ปาน
กลาง 

5.การจดัระบบระเบียบการ
ด าเนินการดา้นการกระจาย
ไฟฟ้าอยา่งทัว่ถึง 

13 
(3.4) 

52 
(13.6) 

224 
(58.8) 

74 
(19.4) 

18 
(4.7) 

2.92 0.81 ปาน
กลาง 

6.งานสญัญาณไฟและ
เคร่ืองหมายจราจรมีความทัว่ถึง
ในทุกชุมชน 

6 
(1.6) 

33 
(8.7) 

199 
(52.2) 

101 
(26.5) 

42 
(11.0) 

3.00 0.72 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.2 (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ 
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7.การบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจร อยา่งทัว่ถึง 

3 
(0.8) 

51 
(13.4) 

189 
(49.6) 

91 
(23.9) 

47 
(12.3) 

2.63 0.85 ปาน
กลาง 

8.การคมนาคมขนส่งมีความ
ทัว่ถึงในทุกชุมชน 
 

3 
(0.8) 

31 
(8.1) 

238 
(62.5) 

88 
(23.1) 

21 
(5.5) 

2.66 0.89 ปาน
กลาง 

9. การจดัเก็บขยะมีความทัว่ถึง
ในทุกชุมชน 

9 
(2.40 

59 
(15.50 

161 
(42.3) 

137 
(36.0) 

15 
(3.9) 

2.76 0.71 ปาน
กลาง 

10.การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆ  อยา่งทัว่ถึง 

3 
(0.8) 

39 
(10.2) 

225 
(59.1) 

96 
(25.2) 

18 
(4.7) 

2.77 0.72 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.75 0.78 ปาน
กลาง 

 
จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ

ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาม
เกณฑ์การให้บริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นวา่การจดับริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยมีผลรวมเฉล่ียเท่ากบั 2.75 
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ตาราง 4.2.3 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งตรงต่อเวลา 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ 
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการทีต่รงต่อเวลา 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.การจดัใหมี้และบ ารุงและ
ซ่อมแซมถนน  ทางเทา้อยา่ง
รวดเร็วทนักบัความตอ้งการของ
ประชาชน   

2 
(0.5) 

32 
(8.4) 

159 
(41.7) 

146 
(38.3) 

42 
(11.0) 

2.49 0.82 ต ่า 

2.การจดัใหมี้และบ ารุงและ
ซ่อมแซมถนน  ทางเทา้ตรงต่อ
เวลาท่ีประกาศหรือก าหนด 

5 
(1.3) 

33 
(8.7) 

159 
(41.7) 

144 
(37.8) 

40 
(10.5) 

2.52 0.85 ต ่า 

3.การรักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางเทา้  และท่ีสาธารณะ
ตรงต่อเวลาท่ีประกาศหรือ
ก าหนด 

3 
(0.8) 

31 
(8.1) 

216 
(56.7) 

111 
(29.1) 

20 
(5.2) 

2.70 0.73 ปาน
กลาง 

4.การบ ารุง ซ่อมแซมการ
กระจายไฟฟ้าอยา่งรวดเร็วทนั
กบัความตอ้งการของประชาชน   

5 
(10.0) 

41 
(10.8) 

206 
(54.1) 

95 
(24.9) 

29 
(7.6) 

2.76 0.84 ปาน
กลาง 

5.การบ ารุง ซ่อมแซมการ
กระจายไฟฟ้าตรงต่อเวลาท่ี
ประกาศหรือก าหนด 

4 
(1.0) 

42 
(11.0) 

215 
(56.4) 

94 
(24.7) 

26 
(6.8) 

2.75 0.78 ปาน
กลาง 

6.การบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจรอยา่งรวดเร็วทนักบัความ
ตอ้งการของประชาชน   
 
 

3 
(0.8) 

35 
(9.2) 

177 
(46.5) 

109 
(28.6) 

57 
(15.0) 

2.52 0.88 ต ่า 
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ตาราง 4.2.3 (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งตรงต่อเวลา 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ 
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการทีต่รงต่อเวลา 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7. การบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจรตรงต่อเวลาท่ีประกาศ
หรือก าหนด 

2 
(0.5) 

31 
(8.1) 

168 
(44.1) 

127 
(33.3) 

53 
(13.9) 

2.48 0.85 ต ่า 

8.การคมนาคมขนส่งมีความตรง
ต่อเวลาท่ีก าหนดหรือประกาศ 

2 
(0.5) 

30 
(7.9) 

220 
(57.7) 

104 
(27.3) 

25 
(6.6) 

2.69 0.73 ปาน
กลาง 

9.การจดัเก็บขยะมีความตรงต่อ
เวลาท่ีก าหนดหรือประกาศ 

8 
(2.1) 

43 
(11.3) 

170 
(44.6) 

144 
(37.8) 

16 
(4.2) 

2.69 0.81 ปาน
กลาง 

10.การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆ  มีความตรงต่อ
เวลาท่ีก าหนดหรือประกาศ 

- 25 
(6.6) 

226 
(59.3) 

116 
(30.4) 

14 
(3.7) 

2.69 0.65 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.63 0.79 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ
ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาม
เกณฑ์การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าผลการจัดท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลในเกณฑ์การให้บริการท่ีตรงต่อเวลาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
ในดา้นการจดัให้มีและบ ารุงและซ่อมแซมถนน /ทางเทา้ และการบ ารุง ซ่อมแซมงานสัญญาณไฟ
และเคร่ืองหมายจราจรท่ีอยูใ่นระดบัต ่า โดยการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ ดา้น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การให้บริการท่ีตรงต่อเวลามีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 
2.63 
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ตาราง 4.2.4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ 
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการอย่างเพยีงพอ 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การบ ารุงและซ่อมแซมถนน  
ทางเทา้อยา่งเพียงพอ 

2 
(0.5) 

37 
(9.7) 

168 
(44.1) 

144 
(37.8) 

30 
(7.9) 

2.57 0.79 ต ่า 

2.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การรักษาความสะอาดของถนน  
ทางเทา้  และท่ีสาธารณะอยา่ง
เพียงพอ 

3 
(0.8) 

30 
(7.9) 

204 
(53.5) 

125 
(32.8) 

19 
(5.0) 

2.67 0.73 ปาน
กลาง 

3.ความเพียงพอในการกระจาย
ไฟฟ้า  และการติดตั้งเสาไฟฟ้า 

12 
(3.1) 

87 
(22.8) 

201 
(52.8) 

65 
(17.1) 

16 
(4.2) 

3.04 0.83 ปาน
กลาง 

4.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การบ ารุง ซ่อมแซมการกระจาย
ไฟฟ้าอยา่งเพียงพอ 

5 
(1.3) 

44 
(11.5) 

259 
(68.0) 

62 
(16.3) 

11 
(2.9) 

2.92 0.67 ปาน
กลาง 

5.งานสญัญาณไฟและ
เคร่ืองหมายจราจรมีจ านวนท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 

7 
(1.8) 

40 
(10.5) 

207 
(54.3) 

88 
(23.1) 

39 
(10.2) 

2.71 0.86 ปาน
กลาง 

6.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การบ ารุง ซ่อมแซมงานสญัญาณ
ไฟและเคร่ืองหมายจราจรอยา่ง
เพียงพอ 

1 
(0.3) 

36 
(9.4) 

187 
(49.1) 

 

119 
(31.2) 

38 
(10.0) 

2.59 0.81 ต ่า 

7.การจดัเก็บขยะมีความเพียงพอ
ต่อความตอ้งของประชาชน 

8 
(2.1) 

58 
(15.2) 

147 
(38.6) 

147 
(38.6) 

21 
(5.5) 

2.70 0.87 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.4 (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ 
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการอย่างเพยีงพอ 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

8.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การจดัเก็บขยะอยา่งเพียงพอ 

7 
(1.8) 

52 
(13.6) 

179 
(47.0) 

135 
(35.4) 

8 
(2.1) 

2.78 0.78 ปาน
กลาง 

9.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆอยา่งเพียงพอ 

3 
(0.8) 

28 
(7.3) 

249 
(65.4) 

82 
(21.5) 

19 
(5.0) 

2.77 0.69 ปาน
กลาง 

ผลรวม 
 

     2.75 0.78 ปาน
กลาง 

 
จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ

ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาม
เกณฑ์การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าผลการจัดท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลในเกณฑ์การให้บริการอย่างเพียงพอในดา้นต่างๆส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ยกเวน้ดา้นการจดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีในการบ ารุงและซ่อมแซมถนน  ทางเทา้ และดา้นการ
จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีในการบ ารุงซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจรอยา่งเพียงพอ
ท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ทั้งน้ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 2.75 
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ตาราง 4.2.5 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.การจดัใหมี้และบ ารุงและ
ซ่อมแซมถนน  ทางเทา้อยา่ง 
สม ่าเสมอ   

4 
(1.0) 

44 
(11.5) 

192 
(50.4) 

114 
(29.9) 

27 
(7.1) 

2.70 0.81 ปาน
กลาง 

2.การรักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางเทา้  และท่ีสาธารณะ
อยา่งสม ่าเสมอ 

4 
(1.0) 

37 
(9.7) 

257 
(67.5) 

60 
(15.7) 

23 
(6.0) 

2.84 0.72 ปาน
กลาง 

3.ความสม ่าเสมอการในกระจาย
ไฟฟ้า  และการติดตั้งเสาไฟฟ้า 

10 
(2.6) 

51 
(13.4) 

250 
(65.6) 

58 
(15.2) 

12 
(3.1) 

2.97 0.72 ปาน
กลาง 

4.ความสม ่าเสมอในการกระจาย
ไฟฟ้า  และการติดตั้งเสาไฟฟ้า 

11 
(2.9) 

59 
(15.5) 

228 
(59.8) 

67 
(17.6) 

16 
(4.2) 

3.07 0.84 ปาน
กลาง 

5.การบ ารุง ซ่อมแซมการ
กระจายไฟฟ้า  อยา่งสม ่าเสมอ 
 

11 
(2.9) 

59 
(15.5) 

228 
(59.8) 

67 
(17.6) 

16 
(4.2) 

2.95 0.79 ปาน
กลาง 

6.การบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจร อยา่งสม ่าเสมอ 

6 
(1.6) 

35 
(9.2) 

214 
(56.2) 

74 
(19.4) 

52 
(13.6) 

2.66 0.88 ปาน
กลาง 

7.การจดัเก็บขยะมีความ
สม ่าเสมอ 

11 
(2.9) 

53 
(13.9) 

170 
(44.6) 

105 
(27.6) 

42 
(11.0) 

2.70 0.94 ปาน
กลาง 

8.การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆ  อยา่งสม ่าเสมอ 

5 
(1.3) 

35 
(9.2) 

216 
(56.7) 

109 
(28.6) 

16 
(4.2) 

2.75 0.73 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.83 0.80 ปาน
กลาง 
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จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ

ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาม
เกณฑ์การให้บริการอย่างต่อเน่ือง พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ผลการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลในทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.83 

 
ตาราง 4.2.6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการบ ารุงและซ่อมแซมถนน  
ทางเทา้ 

2 
(0.5) 

49 
(12.9) 

207 
(54.3) 

94 
(24.7) 

29 
(7.6) 

2.74 0.80 ปาน
กลาง 

2.การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการใชถ้นน  ทางเทา้ 

2 
(0.5) 

61 
(16.0) 

195 
(51.2) 

88 
(23.1) 

35 
(9.2) 

2.76 0.85 ปาน
กลาง 

3.การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการรักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางเทา้  และท่ีสาธารณะ 

3 
(0.8) 

29 
(7.6) 

239 
(62.7) 

94 
(24.7) 

16 
(4.2) 

2.76 0.68 ปาน
กลาง 

4.การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการดา้นท่อ
ระบายน ้ า 

1 
(0.3) 

49 
(12.9) 

 

191 
(50.1) 

104 
(27.3) 

36 
(9.4) 

2.67 0.83 ปาน
กลาง 

5.จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการบ ารุง ซ่อมแซมงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจร 

1 
(0.3) 

39 
(10.2) 

201 
(52.8) 

96 
(25.2) 

44 
(11.5) 

2.62 0.83 ปาน
กลาง 
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จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ

ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาม
เกณฑ์การให้บริการอยา่งกา้วหน้า พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผลการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลในทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.78 
 

ตาราง 4.2.6 (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตามเกณฑ์การ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6.การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการดา้นงาน
สญัญาณไฟและเคร่ืองหมาย
จราจร 

- 60 
(15.7) 

202 
(53.0) 

79 
(20.7) 

40 
(10.5) 

2.74 0.85 ปาน
กลาง 

7.การพฒันาการด าเนินงานดา้น
การคมนาคมขนส่ง 

3 
(0.8) 

65 
(17.1) 

214 
(56.2) 

76 
(19.9) 

23 
(6.0) 

2.87 0.79 ปาน
กลาง 

8.จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการจดัเก็บขยะ 

7 
(1.8) 

38 
(10.0) 

223 
(58.5) 

104 
(27.3) 

9 
(2.4) 

2.82 0.71 ปาน
กลาง 

9.การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการจดัเก็บ
ขยะ 

2 
(0.5) 

53 
(13.9) 

204 
(53.5) 

110 
(28.9) 

12 
(3.1) 

2.80 0.73 ปาน
กลาง 

10.จดัใหมี้วสัดุอปุกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ 

1 
(0.3) 

27 
(7.1) 

245 
(64.3) 

84 
(22.0) 

24 
(6.3) 

2.73 0.69 ปาน
กลาง 

ผลรวม 
 

     2.75 0.78 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. มีการป้องกนัและลดอุบติัภยั
ทางถนนอยา่งสม ่าเสมอ 

- 52 
(13.6) 

248 
(65.1) 

66 
(17.3) 

15 
(3.9) 

2.88 0.68 ปาน
กลาง 

2. มีการป้องกนัและลดอุบติัภยั
ทางถนนอยา่งทัว่ถึง 

1 
(0.3) 

41 
(10.8) 

255 
(66.9) 

68 
(17.8) 

16 
(4.2) 

2.85 0.67 ปาน
กลาง 

3. การป้องกนัและลดอุบติัภยั
ทางถนนทนัต่อความตอ้งของ
ประชาชน 

1 
(0.3) 

33 
(8.7) 

231 
(60.6) 

104 
(27.3) 

12 
(3.1) 

2.76 0.66 ปาน
กลาง 

4. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การป้องกนัและลดอุบติัภยัทาง
ถนนอยา่งเพียงพอ 

1 
(0.3) 

32 
(8.4) 

220 
(57.7) 

114 
(29.9) 

14 
(3.7) 

2.72 0.68 ปาน
กลาง 

5. จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการป้องกนัและลด
อุบติัภยัทางถนน 

2 
(0.5) 

44 
(11.5) 

245 
(64.3) 

79 
(20.7) 

11 
(2.9) 

2.86 0.66 ปาน
กลาง 

6. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการป้องกนั
และลดอุบติัภยัทางถนน  

2 
(0.5) 

56 
(14.7) 

236 
(61.9) 

75 
(19.7) 

12 
(3.1) 

2.90 0.69 ปาน
กลาง 

7. มีการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด  อาชญากรรม
อยา่งสม ่าเสมอ 

5 
(1.3) 

44 
(11.5) 

248 
(65.1) 

68 
(17.8) 

16 
(4.2) 

2.88 0.71 ปาน
กลาง 

8. มีการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด  อาชญากรรม
อยา่งทัว่ถึง 

5 
(1.3) 

51 
(13.4) 

224 
(58.8) 

83 
(21.8) 

18 
(4.7) 

2.85 0.76 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.7 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

 

ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

9. มีการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด  อาชญากรรม
ทนัต่อความตอ้งของประชาชน 

3 
(0.8) 

39 
(10.2) 

218 
(57.2) 

104 
(27.3) 

17 
(4.5) 

2.76 0.73 ปาน
กลาง 

10. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา
เสพติด  อาชญากรรมอยา่ง
เพียงพอ 
 

4 
(1.0) 

33 
(8.7) 

216 
(56.7) 

108 
(28.3) 

20 
(5.2) 

2.72 0.74 ปาน
กลาง 

11. จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหายาเสพติด  
อาชญากรรม 

5 
(1.3) 

35 
(9.2) 

232 
(60.9) 

89 
(23.4) 

20 
(5.2) 

2.78 0.74 ปาน
กลาง 

12. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
อาชญากรรม 

4 
(1.0) 

70 
(18.4) 

196 
(51.4) 

95 
(24.9) 

16 
(4.2) 

2.87 0.79 ปาน
กลาง 

13. มีการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัอยา่งสม ่าเสมอ 

3 
(0.8) 

50 
(13.1) 

246 
(64.6) 

73 
(19.2) 

9 
(2.4) 

2.91 0.67 ปาน
กลาง 

14. มีการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัอยา่งทัว่ถึง 

4 
(1.0) 

43 
(11.3) 

232 
(60.9) 

92 
(24.1) 

10 
(2.6) 

2.84 0.69 ปาน
กลาง 

15. มีการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัอยา่งทนัต่อความตอ้ง
ของประชาชน 
 

4 
(1.0) 

40 
(10.5) 

200 
(52.5) 

122 
(32.0) 

15 
(3.9) 

2.73 0.74 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.7 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

16. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การป้องกนัและบรรเทา สา
ธารณภยัอยา่งเพียงพอ 

4 
(1.0) 

39 
(10.2) 

224 
(58.8) 

99 
(26.0) 

15 
(3.9) 

2.78 0.72 ปาน
กลาง 

17. จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

3 
(0.8) 

43 
(11.3) 

252 
(66.1) 

74 
(19.4) 

9 
(2.4) 

2.89 0.65 ปาน
กลาง 

18. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

4 
(1.0) 

68 
(17.8) 

227 
(59.6) 

74 
(19.4) 

8 
(2.1) 

2.96 0.71 
 

ปาน
กลาง 

19. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษา
หอกระจายข่าว 
อยา่งสม ่าเสมอ 

4 
(1.0) 

93 
(24.4) 

201 
(52.8) 

70 
(18.4) 

13 
(3.4) 

3.01 0.78 ปาน
กลาง 

20. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษา
หอกระจายข่าวอยา่งทัว่ถึง 
 

6 
(1.6) 

72 
(18.9) 

195 
(51.2) 

99 
(26.0) 

9 
(2.4) 

2.91 0.76 ปาน
กลาง 

21. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษา
หอกระจายข่าวทนัต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 

7 
(1.8) 

61 
(16.0) 

201 
(52.8) 

100 
(26.2) 

12 
(3.1) 

2.87 0.78 ปาน
กลาง 

22. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การกระจายข่าวและบ ารุงรักษา
หอกระจายข่าวอยา่งสม ่าเสมอ 

7 
(1.8) 

55 
(14.4) 

204 
(53.5) 

100 
(26.2) 

15 
(3.9) 

2.84 0.78 ปาน
กลาง 

23. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การกระจายข่าวและบ ารุงรักษา
หอกระจายข่าวอยา่งเพียงพอ 

7 
(1.8) 

47 
(12.3) 

218 
(57.2) 

96 
(25.2) 

13 
(3.4) 

2.84 0.75 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.7 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

   

16. จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การป้องกนัและบรรเทา สา
ธารณภยัอยา่งเพียงพอ 

4 
(1.0) 

39 
(10.2) 

224 
(58.8) 

99 
(26.0) 

15 
(3.9) 

2.78 0.72 ปาน
กลาง 

25. การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการกระจายข่าวและ 
บ ารุงรักษาหอกระจายข่าว 
 

6 
(1.6) 

67 
(17.6) 

205 
(53.8) 

85 
(22.3) 

18 
(4.7) 

2.89 0.80 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.85 0.73 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบั
ปานกลางในทุกดา้น  โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 
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ตาราง 4.2.8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นตามเกณฑก์ารใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน
ตามเกณฑ์การให้บริการอย่าง
เสมอภาค 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.มีการป้องกนัและลดอุบติัภยั
ทางถนนอยา่งทัว่ถึง 

1 
(0.3) 

41 
(10.8) 

255 
(66.9) 

68 
(17.8) 

16 
(4.2) 

2.85 0.67 ปาน
กลาง 

2.มีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด  อาชญากรรมอยา่ง
ทัว่ถึง 

5 
(1.3) 

51 
(13.4) 

224 
(58.8) 

83 
(21.8) 

18 
(4.7) 

2.85 0.76 ปาน
กลาง 

3.มีการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัอยา่งทัว่ถึง 

4 
(1.0) 

43 
(11.3) 

232 
(60.9) 

92 
(24.1) 

10 
(2.6) 

2.84 0.69 ปาน
กลาง 

4.การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาหอ
กระจายข่าวอยา่งทัว่ถึง 

6 
(1.6) 

72 
(18.9) 

195 
(51.2) 

99 
(26.0) 

9 
(2.4) 

2.91 0.76 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.86 0.72 ปาน
กลาง 

 
จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น

ของประชาชนต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตามเกณฑ์การให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น  โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.86 
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ตาราง 4.2.9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นตามเกณฑก์ารใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน
ตามเกณฑ์การให้บริการทีต่รง
ต่อเวลา 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.การป้องกนัและลดอุบติัภยั
ทางถนนทนัต่อความตอ้งของ
ประชาชน 

1 
(0.3) 

33 
(8.7) 

231 
(60.6) 

104 
(27.3) 

12 
(3.1) 

2.76 0.66 ปาน
กลาง 

2.มีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด  อาชญากรรมทนัต่อ
ความตอ้งของประชาชน 

3 
(0.8) 

39 
(10.2) 

218 
(57.2) 

104 
(27.3) 

17 
(4.5) 

2.76 0.72 ปาน
กลาง 

3.มีการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัทนัต่อความตอ้งของ
ประชาชน 

4 
(1.0) 

40 
(10.5) 

200 
(52.5) 

122 
(32.0) 

15 
(3.9) 

2.73 0.74 ปาน
กลาง 

4.การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาหอ
กระจายข่าวทนัต่อความตอ้งการ
ของประชาชน 

7 
(1.8) 

61 
(16.0) 

201 
(52.8) 

100 
(26.2) 

12 
(3.1) 

2.87 0.78 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.78 0.73 ปาน
กลาง 

 
จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น

ของประชาชนต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตามเกณฑ์การให้บริการท่ีตรงต่อเวลาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น  โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.78 
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ตาราง 4.2.10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นตามเกณฑก์ารใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน
ตามเกณฑ์การให้บริการอย่าง
เพยีงพอ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การป้องกนัและลดอุบติัภยัทาง
ถนนอยา่งเพียงพอ 

1 
(0.3) 

32 
(8.4) 

220 
(57.7) 

114 
(29.9) 

14 
(3.7) 

2.72 0.68 ปาน
กลาง 

2.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา
เสพติด  อาชญากรรมอยา่ง
เพียงพอ 

4 
(1.0) 

33 
(8.7) 

216 
(56.7) 

108 
(28.3) 

20 
(5.2) 

2.72 0.74 ปาน
กลาง 

3.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การป้องกนัและบรรเทา สา
ธารณภยัอยา่งเพียงพอ 

4 
(1.0) 

39 
(10.2) 

224 
(58.8) 

99 
(26.0) 

15 
(3.9) 

2.78 0.72 ปาน
กลาง 

4.จดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีใน
การกระจายข่าวและบ ารุงรักษา
หอกระจายข่าวอยา่งเพียงพอ 

7 
(1.8) 

47 
(12.3) 

218 
(57.2) 

96 
(25.2) 

13 
(3.4) 

2.84 0.75 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.77 0.72 ปาน
กลาง 

 
จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น

ของประชาชนต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตามเกณฑ์การให้บริการอย่าง เพียงพอพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านการป้องกนัและ



67 
 

 

รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น  โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.77 
 
ตาราง 4.2.11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นตามเกณฑก์ารใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 
ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน
ตามเกณฑ์การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.มีการป้องกนัและลดอุบติัภยั
ทางถนนอยา่งสม ่าเสมอ 

- 52 
(13.6) 

248 
(65.1) 

66 
(17.3) 

15 
(3.9) 

2.88 0.68 ปาน
กลาง 

2.มีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด  อาชญากรรมอยา่ง
สม ่าเสมอ 

5 
(1.3) 

44 
(11.5) 

248 
(65.1) 

68 
(17.8) 

16 
(4.2) 

2.88 0.71 ปาน
กลาง 

3.มีการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัอยา่งสม ่าเสมอ 

3 
(0.8) 

50 
(13.1) 

246 
(64.6) 

73 
(19.2) 

9 
(2.4) 

2.91 0.66 ปาน
กลาง 

4.การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาหอ
กระจายข่าวอยา่งสม ่าเสมอ 

4 
(1.0) 

93 
(24.4) 

201 
(52.8) 

70 
(18.4) 

13 
(3.4) 

3.01 0.78 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.92 0.71 ปาน
กลาง 

 
จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น

ของประชาชนต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตามเกณฑ์การให้บริการอย่างต่อเ น่ืองพบว่าผู ้ตอบ
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แบบสอบถามเห็นว่าผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อยู่ในระดบัปานกลางในทุกดา้น โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.92 
 
ตาราง 4.2.12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
จดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นตามเกณฑก์ารใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน
ตามเกณฑ์การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการป้องกนัและลดอุบติัภยั
ทางถนน 

2 
(0.5) 

44 
(11.5) 

245 
(64.3) 

79 
(20.7) 

11 
(2.9) 

2.86 0.66 ปาน
กลาง 

2.การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการป้องกนั
และลดอุบติัภยัทางถนน 

2 
(0.5) 

56 
(14.7) 

236 
(61.9) 

75 
(19.7) 

12 
(3.1) 

2.90 0.69 ปาน
กลาง 

3.จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด  อาชญากรรม 

5 
(1.3) 

35 
(9.2) 

232 
(60.9) 

89 
(23.4) 

20 
(5.2) 

2.78 0.73 ปาน
กลาง 

4.การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
อาชญากรรม 

4 
(1.0) 

70 
(18.4) 

196 
(51.4) 

95 
(24.9) 

16 
(4.2) 

2.87 0.79 ปาน
กลาง 
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จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น

ของประชาชนต่อผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นตามเกณฑก์ารใหบ้ริการกา้วหนา้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
วา่ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 
 

ตาราง 4.2.12 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อผล
การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นตามเกณฑก์ารใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 

ผลการจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสุเทพ  
ด้านการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน
ตามเกณฑ์การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

 
ระดบัความคดิเห็น 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D. 

 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5.จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 

3 
(0.8) 

43 
(11.3) 

252 
(66.1) 

74 
(19.4) 

9 
(2.4) 

2.89 0.65 ปาน
กลาง 

6.การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการด าเนินการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

4 
(1.0) 

68 
(17.8) 

227 
(59.6) 

74 
(19.4) 

8 
(2.1) 

2.96 0.71 ปาน
กลาง 

7.จดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ในการกระจายข่าวและ
บ ารุงรักษาหอกระจายข่าว 

4 
(1.0) 

 

56 
(14.7) 

221 
(58.0) 

82 
(21.5) 

18 
(4.7) 

2.86 0.76 ปาน
กลาง 

8.การพฒันาการจดัระบบ
ระเบียบการกระจายข่าวและ
บ ารุงรักษาหอกระจายข่าว 

6 
(1.6) 

67 
(17.6) 

205 
(53.8) 

85 
(22.3) 

18 
(4.7) 

2.89 0.80 ปาน
กลาง 

ผลรวม      2.88 0.72 ปาน
กลาง 
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4.3 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัผลการจัดท าบริการสาธารณะ ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
และด้านการป้องกนัและรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของเทศบาลต าบลสุเทพ       
 
ตาราง 4.3.1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล สุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระ 
ดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

   

ปัจจยัด้านการบริหาร 
1. เทศบาลมีความชดัเจนในการ
ก าหนดนโยบายแผนงาน และการ
ปฏิบติังานในการจดัการใหบ้ริการ
สาธารณะ  

13 
(3.4) 

141 
(37.0) 

180 
(47.2) 

37 
(9.7) 

10 
(2.6) 

3.29 0.79 ปาน
กลาง 

2. เทศบาลใหค้วามส าคญัของการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 

20 
(5.2) 

125 
(32.8) 

194 
(50.9) 

36 
(9.4) 

6 
(1.6) 

3.31 0.78 ปาน
กลาง 

3. เทศบาลไดก้ารประชาสมัพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวสารในการใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

16 
(4.2) 

98 
(25.7) 

198 
(52.0) 

61 
(16.0) 

8 
(2.1) 

3.14 0.81 ปาน
กลาง 

4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จดับริการสาธารณะ 
 

11 
(2.9) 

45 
(11.8) 

193 
(50.7) 

96 
(25.2) 

36 
(9.4) 

 

2.73 0.89 ปาน
กลาง 

ปัจจยัด้านการบริหารโดยรวม      3.12 0.82 ปาน
กลาง 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

ค่า 
เฉลีย่ 

 

S.D. 
 

ระ 
ดบั 

 มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจยัด้านเจ้าหน้าที่ 

5. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั 10 
(2.6) 

137 
(36.0) 

205 
(53.8) 

27 
(7.1) 

2 
(0.5) 

3.33 0.67 ปาน
กลาง 

6. เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะในงานท่ีปฏิบติั 5 
(1.3) 

106 
(27.8) 

241 
(63.3) 

26 
(6.8) 

3 
(0.8) 

3.22 0.62 ปาน
กลาง 

7. ความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

1 
(0.3) 

43 
(11.3) 

249 
(65.4) 

73 
(19.2) 

15 
(3.9) 

2.85 0.67 ปาน
กลาง 

8. ความกระตือรือร้นและความตั้งใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

6 
1.6 

39 
(10.2) 

241 
(63.3) 

78 
(20.5) 

17 
(4.5) 

2.84 0.72 ปาน
กลาง 

9. ความมีมารยาทและอธัยาศยัท่ีดี
ของเจา้หนา้ท่ี 

9 
(2.4) 

54 
(14.2) 

256 
(67.2) 

59 
(15.5) 

3 
(0.8) 

3.02 0.65 ปาน
กลาง 

10.จ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อ
ภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

2 
(0.5) 

49 
(12.9) 

269 
(70.6) 

54 
(14.2) 

7 
(1.8) 

2.96 0.60 ปาน
กลาง 

11 .เจา้หนา้ท่ีมีระบบ หรือ
กระบวนการในการปฏิบติังาน 

4 
(1.0) 

68 
(17.8) 

265 
(69.6) 

38 
(10.0) 

6 
(1.6) 

3.16 0.73 ปาน
กลาง 

ปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีโ่ดยรวม      3.05 0.67 ปาน
กลาง 

ปัจจยัด้านเทคนิค 
12. เทศบาลมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการใหบ้ริการสาธารณะ
แก่ประชาชน 

10 
(2.6) 

103 
(27.0) 

209 
(54.9) 

55 
(14.4) 

4 
(1.0) 

3.16 0.74 ปาน
กลาง 

13. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ
ปฏิบติังาน  รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือ
และอุปกรณ์ 

9 
(2.4) 

102 
(26.8) 

213 
(55.9) 

53 
(13.9) 

4 
(1.0) 

3.15 0.72 ปาน
กลาง 

14. การพฒันาเทคโนโลย ี เทคนิค  
และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

4 
(1.0) 

87 
(22.8) 

222 
(58.3) 

57 
(15.0) 

11 
(2.9) 

3.04 0.73 ปาน
กลาง 

ปัจจยัด้านเทคนิคโดยรวม      3.12 0.73 ปาน
กลาง 
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 จากตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล สุเทพ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบล สุเทพ  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ทั้งปัจจยัดา้นการบริหาร  
ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี  และปัจจยัดา้นเทคนิคอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ปัจจยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียโดยรวม 
3.12, 3.05 และ 3.12  ตามล าดบั  
    
4.4 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และ
ด้านการป้องกนัและรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของเทศบาลต าบลสุเทพ    

ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   
และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพท่ีผู ้
ศึกษาประมวลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 4  อนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นปัญหาและอุปสรรค รวมทั้ง
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลสุเทพ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะ
ปรากฏทั้งในดา้นการบริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นเทคนิค วสัดุอุปกรณ์และดา้นอ่ืน ๆ  มีดงัน้ี 
 1) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นการบริหาร    
  -  เทศบาลไม่แกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั  และต่อเน่ือง 
  -  เทศบาลไม่แจง้ผลการด าเนินงานแก่ประชาชน 
  -  เทศบาลไม่รับฟังขอ้เรียกร้อง  หรือขอ้คิดเห็นของประชาชน 
  -  เทศบาลเขา้ถึงและมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนไม่ทัว่ถึง 
  -  เทศบาลจดัสรรงบประมาณในการจดัท าบริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง 

- เทศบาลแกไ้ขปัญหาในการจดัท าบริการสาธารณะล่าชา้ไม่ทนัท่วงที 
  -  เทศบาลใหบ้ริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง  
  -  เทศบาลมีความขดัแยง้ภายในองคก์ร 
  -  เทศบาลใหค้วามส าคญักบันายทุนมากกวา่ความเดือดร้อนของประชาชน 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นบุคลากร 
  -  ขาดบุคลากรในการให้บริการสาธารณะ 
  -  บุคลากรขาดความรู้ในการใหบ้ริการสาธารณะ 
  -  บุคลากร/ผูบ้ริหารไม่ชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาการให้บริการสาธารณะ 
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-  บุคลากรท างานล่าชา้  ขาดความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาการใหบ้ริการ 
สาธารณะอยา่งจริงจงั 

 3) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นเทคนิค วสัดุอุปกรณ์ 
-  เทศบาลมีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงต่อต่อการใหบ้ริการสาธารณะ เช่นรถขนขยะมี
จ านวนนอ้ย 
-  เทศบาลไม่มีการพฒันาหรือน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับปรุงในการใหบ้ริการ
สาธารณะ  

 4) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นอ่ืน ๆ  
  -  ประชากรมีจ านวนมากเกินความรับผดิชอบของเทศบาล 

-  ประชากรแฝงมีจ านวนมาก  จึงท าใหเ้ทศบาลมีภาระในการให้บริการสาธารณะ
มากข้ึน 

 
4.5 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดท าบริก ารสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาล
ต าบลสุเทพ 
 จากปัญหาในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ  ท่ีผูศึ้กษาพบในการศึกษา
มากท่ีสุดคือปัญหาในการจดัเก็บขยะของทางเทศบาล  รองลงมาคือ  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการ
จราจร   การสร้างตึกสูง  ถนน/ทางเทา้ช ารุด  ปัญหามลพิษ ไฟฟ้าในซอยไม่เพียงพอ  สายไฟฟ้าไม่
เป็นระเบียบ การจอดรถในท่ีสาธารณะหรือขา้งถนน   และปัญหาประชากรแฝงโดยเฉพาะคนต่าง
ดา้ว  ผูต้อบแบบสอบถามจึงให้ขอ้เสนอแนะในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ
ดงัน้ี 
 1) ควรมีการควบคุมและจดัระเบียบการอาศยัอยูข่องประชากรแฝง (คนต่างดา้ว) 
 2) ควรจดัเวรยาม/ต ารวจบา้นตรวจตราดูแลความปลอดภยั หรือเพิ่มจุดกล่องตรวจการณ์ 
 3) ควบคุมดูแลมลพิษท่ีมาจากร้านอาหาร การเผาใบไม ้และอ่ืน ๆ อยา่งจริงจงั 
 4) ดูแล/ซ่อมแซมถนน/ทางเทา้ท่ีช ารุดอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

5) เพิ่มสัญญาณไฟจราจร เพิ่มไฟกระพริบในหมู่บา้นหรือหนา้โรงเรียน เพิ่มไฟฟ้าในซอย
มืด   
6) ปรับปรุงการใหบ้ริการไฟฟ้า   การจดัเก็บสายไฟฟ้าใหเ้ป็นระเบียบ   และการซ่อมแซม
เม่ือไฟดบั 

 7) ควรขุดลอกท่อระบายน ้า เม่ือฝนตกน ้าจะไดไ้ม่ท่วมขงั 
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8) ควรเพิ่มบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ในการเก็บขยะมากข้ึนใหเ้พียงต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 

 9) ควรเก็บขยะอยา่งต่อเน่ือง ตรงเวลาและสม ่าเสมอ 
 10) เพิ่มถงัขยะในท่ีสาธารณะใหมี้จ านวนมากข้ึน 
 11) ใหค้วามรู้กบัเยาวชนเก่ียวกบัยาเสพติดและการป้องกนัตวัเอง 

12) ควรรับฟังปัญหาของประชาชนโดยตรงหรือจดัเสวนาพบประชาชนเพื่อรับฟังปัญหา
โดยตรง 
13) เทศบาลควรก าหนดนโยบายใหช้ดัเจนและต่อเน่ืองเพื่อการน าไปปฏิบติัท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 14) ความเพิ่มบุคลากร และใหค้วามรู้แก่บุคลากรในการใหบ้ริการสาธารณะ 
 15) ควรแจง้ความกา้วหนา้หรือขอ้ปัญหาในการใหบ้ริการสาธารณะใหป้ระชาชนไดท้ราบ 
  
4.6 การทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 
              การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมุติฐานในการศึกษาไว ้2 ประการ ดงัน้ี 
1. ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพอยูใ่นระดบัสูง 
2. ปัจจยัดา้นบริหาร ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี ปัจจยัดา้นเทคนิค มีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพในดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 
4.6.1 การทดสอบสมมุติฐานข้อที ่1  

การทดสอบสมมุติฐานในขอ้ท่ี 1 ผูศึ้กษาไดน้ าสถิติ t-Test มาใชใ้นการทดสอบโดยก าหนด
ค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบไวท่ี้ 3.41 ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบจากเกณฑ์การ
แบ่งช่วงคะแนน 5 ระดบั โดยใช้ระดบัสูง ได้แก่คะแนนเฉล่ีย 3.41-5.00 และก าหนดค่าระดับ
นยัส าคญั (α)ท่ี 0.05 โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมุติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 
H0: ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง หรือ µ ≥3.41 
H1: ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพโดยรวมไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัสูง 
     หรือ µ < 3.41 
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ตาราง 4.6.1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าสถิติ (T-value) 

 
                 จากตาราง พบวา่ค่า t มีค่าเท่ากบั -42.13 ค่า df เท่ากบั 74 ค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า α = 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปไดว้่าผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัสูง โดยจากการศึกษาพบวา่ผลการจดัท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสุเทพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 นัน่คือ ผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล  
สุเทพอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40)  
              
4.6.2 การทดสอบสมมุติฐานข้อที ่2 
             2.1) ปัจจยัดา้นบริหารมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล     
สุเทพ 
            2.2) ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
สุเทพ 
             2.3) ปัจจยัดา้นเทคนิคมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล     
สุเทพ 
 
 
 

Test Value = 3.41                                     

ผลการ
จดัท า
บริการ
สาธารณะ
ของ
เทศบาล
ต าบลสุเทพ
โดยรวม 

t df 

 
 
 

      Sig 

 
 
 

Mean 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

-42.13 74      0.001 2.78 -0.629 -0.659 -0.600 
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ก. การทดสอบสมมุติฐาน 2.1  
        การทดสอบสมมุติฐานในขอ้ท่ี 2.1 ผูศึ้กษาไดน้ าสถิติ Pearson Correlation Coefficient มาใช้
ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยก าหนดค่าระดบันยัส าคญั (α)ท่ี 0.05 
H0: ปัจจยัดา้นบริหารไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
H1: ปัจจยัดา้นบริหารมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
 

ตาราง 4.6.2 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.1 โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 
              จากตาราง ค่า Pearson Correlation Coefficient = 0.290 และค่า Sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่α = 0.05นัน่คือปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ยอมรับ H1 สรุปวา่ ปัจจยัดา้นบริหารมีความสัมพนัธ์
กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
 
ข. การทดสอบสมมุติฐาน 2.2  
              การทดสอบสมมุติฐานในขอ้ท่ี 2.2 ผูศึ้กษาไดน้ าสถิติ Pearson Correlation Coefficient มา
ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน โดยก าหนดค่าระดบันยัส าคญั (α)ท่ี 0.05 
 
 

Correlations 
  

ปัจจยัทางดา้น
บริหาร 

ผลการจดัท า
บริการสาธารณะ

โดยรวม 

ปัจจยัทางดา้น
บริหาร 

Pearson Correlation 1 .290** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 381 381 

ผลการจดัท าบริการ
สาธารณะโดยรวม 

Pearson Correlation .290** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 381 381 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



77 
 

 

H0: ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
H1: ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
 
ตาราง 4.6.3 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.2 โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

Correlations 

  
ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 

ผลการจดัท าบริการ
สาธารณะโดยรวม 

ปัจจยัดา้น
เจา้หนา้ท่ี 

Pearson Correlation 1 .324** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 381 381 

ผลการจดัท า
บริการ

สาธารณะ
โดยรวม 

Pearson Correlation .324** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 381 381 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
               จากตาราง ค่า Pearson Correlation Coefficient = 0.324 และค่า Sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่าα = 0.05นั่นคือปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ยอมรับH1 สรุปว่า ปัจจยัด้านเจ้าหน้าท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
 
ค. การทดสอบสมมุติฐาน 2.3 
การทดสอบสมมุติฐานในขอ้ท่ี 2.3 ผูศึ้กษาไดน้ าสถิติ Pearson Correlation Coefficient มาใชใ้นการ
ทดสอบสมมุติฐาน โดยก าหนดค่าระดบันยัส าคญั (α)ท่ี 0.05 
H0: ปัจจยัดา้นเทคนิคไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
H1: ปัจจยัดา้นเทคนิคมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
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ตาราง 4.6.4 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.3 โดยการค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 
              จากตาราง ค่า Pearson Correlation Coefficient = 0.313 และค่า Sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่α = 0.05นัน่คือปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ยอมรับ H1 สรุปวา่ ปัจจยัดา้นเทคนิคมีความสัมพนัธ์
กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ 
 
 

 
 

Correlations 

  
ปัจจยัดา้นเทคนิค 

ผลการจดัท าบริการ
สาธารณะโดยรวม 

ปัจจยัดา้น
เทคนิค 

Pearson Correlation 1 .313** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 381 381 

ผลการจดัท า
บริการ

สาธารณะ
โดยรวม 

Pearson Correlation .313** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 381 381 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


