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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง“ผลการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการจดัท าบริการสาธารณะ   ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า
บริการสาธารณะ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดท าบริการสาธารณะด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพ  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 381ครัวเรือน 
ในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้าง
ข้ึนจากการศึกษาเอกสารโดยผ่านการตรวจสอบและพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูศึ้กษาไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลขอความอนุเคราะห์จากประชาชนในพื้นท่ีท่ีใชศึ้กษาในการเก็บขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงผูศึ้กษาได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการหา
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏผลดงัน้ี 
 5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ประชากรส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง ประชากรส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง33-45 ปีมากท่ีสุด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
ส่วนมากมีอาชีพรับจา้งอิสระทัว่ไปมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท นอกจากน้ีส่วน
ใหญ่อาศยัอยูบ่า้นของตนเอง และอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลสุเทพเป็นระยะเวลามากกวา่ 8 ปี 
 5.1.2. ผลการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและดา้นการ
ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพ       
  ผลการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในดา้นต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลางเช่น  การจดัให้มีและบ ารุงและซ่อมแซมถนนทาง
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เทา้อย่างทัว่ถึง,   การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการบ ารุงและซ่อมแซมถนน ทางเทา้,การบ ารุง 
ซ่อมแซมการกระจายไฟฟ้า  อย่างทัว่ถึง  เป็นตน้  ยกเวน้การจดัให้มีและบ ารุงและซ่อมแซมถนน
ทางเทา้อยา่งรวดเร็วทนักบัความตอ้งการของประชาชน,  การจดัให้มีและบ ารุงและซ่อมแซมถนน
ทางเทา้ตรงต่อเวลาท่ีประกาศหรือก าหนด, จดัให้มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีในการบ ารุงและซ่อมแซมถนน
ทางเทา้อยา่งเพียงพอ,  การบ ารุงซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจรอยา่งรวดเร็วทนั
กบัความตอ้งการของประชาชน, การบ ารุงซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจรตรงต่อ
เวลาท่ีประกาศหรือก าหนดและจดัให้มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีในการบ ารุงซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและ
เคร่ืองหมายจราจรอย่างเพียงพออยูใ่นระดบัต ่าโดยมีผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 ส่วนผลการจดัท า
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพด้านการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น เช่น มีการป้องกนัและลดอุบติัภยัทางถนนอยา่งทัว่ถึง, มี
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  อาชญากรรมอย่างเพียงพอต่อความตอ้งของประชาชน, มี
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอย่างสม ่าเสมอ, . การจดัให้มีและบ ารุงรักษาหอกระจายข่าว
อยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน  เป็นตน้  โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 
 
 5.1.3. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ       
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล สุเทพ  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี  และปัจจยัดา้นเทคนิค    
 
 5.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ    
 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   
และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลต าบลสุเทพท่ี
ปรากฏทั้งในดา้นการบริหาร  ประกอบด้วย   เทศบาลไม่แก้ไขปัญหาอย่างจริงจงั  และต่อเน่ือง,
เทศบาลไม่แจง้ผลการด าเนินงานแก่ประชาชน, เทศบาลไม่รับฟังขอ้เรียกร้อง  หรือขอ้คิดเห็นของ
ประชาชน,  เทศบาลเขา้ถึงและมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนไม่ทัว่ถึง,  เทศบาลจดัสรรงบประมาณใน
การจดัท าบริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง,  เทศบาลแกไ้ขปัญหาในการจดัท าบริการสาธารณะล่าชา้  ไม่
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ทนัท่วงทีต่อความเดือดร้อนของประชาชน,  เทศบาลให้บริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง , เทศบาลมีความ
ขดัแยง้ภายในองคก์ร  และเทศบาลใหค้วามส าคญักบันายทุนมากกวา่ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในดา้นบุคลากรประกอบดว้ยขาดบุคลากรในการให้บริการสาธารณะ, บุคลากรขาดความรู้ในการ
ให้บริการสาธารณะ,  บุคลากร/ผูบ้ริหารไม่ชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาการให้บริการสาธารณะและ
บุคลากรท างานล่าช้า  ขาดความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาการให้บริการสาธารณะอย่างจริงจงั
ส าหรับด้านเทคนิคและวสัดุอุปกรณ์ ประกอบด้วย วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงต่อต่อการให้บริการ
สาธารณะ เช่นรถขนขยะมีจ านวนนอ้ย  และไม่มีการพฒันาหรือน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับปรุง
ในการใหบ้ริการสาธารณะ และปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยประชากรมีจ านวนมาก
เกินความรับผดิชอบของเทศบาล  และประชาการแฝงมีจ านวนมาก  จึงท าให้เทศบาลมีภาระในการ
ใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน 
 
 5.1.5 เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพ 
 ปัญหาในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ  ท่ีพบมากท่ีสุดคือปัญหาในการ
จดัเก็บขยะของทางเทศบาล  รองลงมาคือ  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการจราจร   การสร้างตึกสูง  ถนน/
ทางเทา้ช ารุด  ปัญหามลพิษ  ไฟฟ้าในซอยไม่เพียงพอ  สายไฟฟ้าไม่เป็นระเบียบ  หมอ้ไฟระเบิด
การจอดรถในท่ีสาธารณะหรือขา้งถนน   และปัญหาประชากรแฝงโดยเฉพาะคนต่างด้าว  จาก
ปัญหาดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะแนวทางในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพหลาย
ประการ  อนัไดแ้ก่  ควรควบคุมและจดัระเบียบการอาศยัอยูข่องประชากรแฝง (คนต่างดา้ว),  ควร
จดัเวรยาม/ต ารวจบา้นตรวจตราดูแลความปลอดภยัหรือเพิ่มจุดกล่องตรวจการ,  ควบคุมดูแลมลพิษ
ท่ีมาจากร้านอาหาร  การเผาใบไม ้ และอ่ืน ๆ อยา่งจริงจงั,  ดูแล/ซ่อมแซมถนน/ทางเทา้ท่ีช ารุดอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ,  เพิ่มสัญญาณไฟจราจร  เพิ่มไฟกระพริบในหมู่บา้นหรือหนา้โรงเรียน  
เพิ่มไฟฟ้าในซอยมืด,  ปรับปรุงการให้บริการไฟฟ้า   การจดัเก็บสายไฟฟ้าให้เป็นระเบียบ และการ
ซ่อมแซมเม่ือไฟดบั,  ควรขุดลอกท่อระบายน ้ า  เม่ือฝนตกน ้ าจะไดไ้ม่ท่วมขงั,  ควรเพิ่มบุคลากร  
วสัดุอุปกรณ์ในการเก็บขยะมากข้ึนให้เพียงต่อความตอ้งการของประชาชน,  ควรเก็บขยะอย่าง
ต่อเน่ือง  ตรงเวลาและสม ่าเสมอ, เพิ่มถงัขยะในท่ีสาธารณะให้มีจ  านวนมากข้ึน,  ปรับปรุงระบบ
การจ่ายน ้าประปาใหเ้กิดความสม ่าเสมอและทัว่ถึง,  ให้ความรู้กบัเยาวชนเก่ียวกบัยาเสพติดและการ
ป้องกนัตวัเอง,  ควรรับฟังปัญหาของประชาชนโดยตรง  หรือจดัเสวนาพบประชาชนเพื่อรับฟัง
ปัญหา,  เทศบาลควรก าหนดนโยบายใหช้ดัเจนและต่อเน่ือง  เพื่อการน าไปปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ,  
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ความเพิ่มบุคลากร  และให้ความรู้แก่บุคลากรในการให้บริการสาธารณะ,  ควรแจง้ความกา้วหน้า
หรือขอ้ปัญหาในการใหบ้ริการสาธารณะใหป้ระชาชนไดท้ราบ 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาผลการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี เทศบาลต าบลสุเทพเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 จดัตั้งเป็น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ชั้น 3 และไดรั้บ
การเล่ือนชั้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลชั้น 1 (องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่) ต่อมา 
กระทรวงมหาดไทยได้พิจารณาเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสุเทพ มีสภาพเหมาะสม และ 
เป็นไปตามความต้องการของประชาชนจึงได้จัดตั้ งเป็นเทศบาลต าบลสุเทพตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่วนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
 หน้าท่ีประการหน่ึงท่ีส าคัญของเทศบาลต าบลคือการจดัจดัท าบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ี  ซ่ึงการบริการสาธารณะกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรืออยูใ่นความควบคุม
ของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
(ประยรูกาญจนดุล, 2538: 108) ซ่ึงศุภชยั ยาวะประภาส (2539: 12) กล่าววา่บริการสาธารณะมี
องคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 
 1. บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือความควบคุมของฝ่ายปกครอง 
ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการของรัฐแต่เน่ืองจากปัจจุบนั
ภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการจดัท าสูง ใชเ้งินลงทุนสูง และรัฐ
ไม่มีความพร้อมจึงตอ้งมอบให้บุคคลอ่ืนซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ 
ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะให้บุคคลอ่ืนด าเนินการจดัท าแลว้บทบาทของรัฐ
ในฐานะผูจ้ดัท าหรือผูอ้  านวยการก็จะเปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุมโดยรัฐจะเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานของ
บริการสาธารณะควบคุมความปลอดภยัรวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 
 2. บริการสาธารณะ จะตอ้งมีวตัถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์โดยความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ย่างสุขสบาย 
และความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจดัท าจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีสนอง
ความตอ้งการของประชาชนทั้งสองประการดงักล่าว กิจการใดท่ีรัฐเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการอยู่
อย่างปลอดภยัหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชนรัฐก็จะตอ้งเข้าไปจดัท ากิจการนั้น และ
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นอกจากน้ี ในการจดัท าบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดไดรั้ฐจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุก
คนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาพบว่าบริการสาธารณะท่ีเทศบาลจัดบริการสาธารณะด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   และด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเป็นการให้บริการท่ีมีผลระดบัปานกลาง
เป็นส่วนใหญ่  ทั้งเร่ืองถนน/ทางเทา้  ไฟฟ้า ขยะ  การจราจร  การบรรเทาสาธารณภยั   ปัญหายาเสพ
ติด  อาชญากรรม  มีปรากฏในระดบัต ่า  6  ดา้น  คือ การจดัให้มีและบ ารุงและซ่อมแซมถนน  ทาง
เทา้อยา่งรวดเร็วทนักบัความตอ้งการของประชาชน , การจดัให้มีและบ ารุงและซ่อมแซมถนน  ทาง
เทา้ตรงต่อเวลาท่ีประกาศหรือก าหนด, จดัให้มีจ  านวนเจา้หน้าท่ีในการบ ารุงและซ่อมแซมถนน  
ทางเทา้อย่างเพียงพอ, การบ ารุง ซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจรอย่างรวดเร็วทนั
กบัความตอ้งการของประชาชน , การบ ารุง ซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจรตรงต่อ
เวลาท่ีประกาศหรือก าหนด, จดัให้มีจ  านวนเจา้หน้าท่ีในการบ ารุง ซ่อมแซมงานสัญญาณไฟและ
เคร่ืองหมายจราจรอย่างเพียงพอแต่ไม่มีด้านใดท่ีอยู่ในระดบัสูง  ซ่ึงผูศึ้กษาวดัจากความส ่ าเสมอ  
ความทัว่ถึง  การให้บริการรวดเร็วทนักบัความตอ้งการของประชาชน   การตรงต่อเวลาท่ีประกาศ
หรือก าหนด  การจดัให้มีจ  านวนเจา้หน้าท่ีอย่างเพียงพอ การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั การพฒันา 
การให้บริการสาธารณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของการให้บริการสาธารณะ 5 ประการได้แก่
ความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา ความเพียงพอ ความต่อเน่ืองและความกา้วหนา้  ของจอห์น ดี มิล
เลท (Millett, 1954 อา้งถึงใน สุระชยั ขนัชยัภูมิ, 2543:6-7) 
 ผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพโดยภาพรวมของประชาชนจึงอยู่ใน
ระดบัปานกลางซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการให้บริการสาธารณะทั้งสองดา้นดงักล่าวอาจไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนไดอ้ย่างเต็มท่ีอาจสืบเน่ืองมาจากการให้ความส าคญัในการ
ให้บริการและความตอ้งได้รับมีความแตกต่างกนัและเน่ืองจากเทศบาลต าบลสุเทพมีพื้นท่ีและ
ประชากรในเขตพื้นท่ีดูแลจ านวนมาก  จึงท าให้เป็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบริการ
สาธารณะให้ประสบความส าเร็จ  ในส่วนของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลการจัดท าบริการ
สาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลสุเทพนั้น  ผลการศึกษาพบว่าทั้งปัจจยัดา้นการบริหารปัจจยั
ดา้นเจา้หนา้ท่ี  และปัจจยัดา้นเทคนิคอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียโดยรวม  3.12,   3.05  และ
3.12  ตามล าดบั   ซ่ึงปัจจยัทางดา้นเทคนิคเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าส าคญัท่ีสุด  จึง
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เป็นปัจจยัท่ีสามารถน าไปพฒันาเพื่อให้ประชาชนพึงพอใจในให้การบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลสุเทพมากข้ึน 
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   และดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเทศบาล
ต าบลสุเทพท่ีปรากฏทั้งในดา้นการบริหาร  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าเทศบาลไม่แกไ้ข
ปัญหาอยา่งจริงจงั  และต่อเน่ือง,เทศบาลไม่แจง้ผลการด าเนินงานแก่ประชาชน, เทศบาลไม่รับฟัง
ขอ้เรียกร้อง  หรือขอ้คิดเห็นของประชาชน,  เทศบาลเขา้ถึงและมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนไม่ทัว่ถึง,  
เทศบาลจดัสรรงบประมาณในการจดัท าบริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง,  เทศบาลแกไ้ขปัญหาในการ
จดัท าบริการสาธารณะล่าช้า  ไม่ทนัท่วงทีต่อความเดือดร้อนของประชาชน,  เทศบาลให้บริการ
สาธารณะไม่ทัว่ถึง , เทศบาลมีความขดัแยง้ภายในองคก์ร  และเทศบาลให้ความส าคญักบันายทุน
มากกว่าความเดือดร้อนของประชาชนด้านบุคลากรประกอบด้วยขาดบุคลากรในการให้บริการ
สาธารณะ, บุคลากรขาดความรู้ในการให้บริการสาธารณะ,  บุคลากร/ผูบ้ริหารไม่ชัดเจนในการ
แก้ไขปัญหาการให้บริการสาธารณะและบุคลากรท างานล่าช้า  ขาดความกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหาการให้บริการสาธารณะอย่างจริงจงัดา้นเทคนิค  วสัดุอุปกรณ์ประกอบดว้ยวสัดุอุปกรณ์
ไม่เพียงต่อต่อการให้บริการสาธารณะ เช่นรถขนขยะมีจ านวนน้อย  และไม่มีการพฒันาหรือน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับปรุงในการให้บริการสาธารณะ   และปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ 
ประกอบดว้ยประชากรมีจ านวนมากเกินความรับผดิชอบของเทศบาล  และประชาการแฝงมีจ านวน
มาก  จึงท าให้เทศบาลมีภาระในการให้บริการสาธารณะมากข้ึนและจากปัญหาข้างต้นผูต้อบ
แบบสอบถามจึงเสนอแนวทางในการแก้ไขคือ ควรควบคุมและจัดระเบียบการอาศัยอยู่ของ
ประชากรแฝง (คนต่างดา้ว),  ควรจดัเวรยาม/ต ารวจบา้นตรวจตราดูแลความปลอดภยัหรือเพิ่มจุด
กล่องตรวจการ,  ควบคุมดูแลมลพิษท่ีมาจากร้านอาหาร  การเผาใบไม ้ และอ่ืน ๆ อย่างจริงจงั,  
ดูแล/ซ่อมแซมถนน/ทางเทา้ท่ีช ารุดอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ,  เพิ่มสัญญาณไฟจราจร  เพิ่ม
ไฟกระพริบในหมู่บา้นหรือหน้าโรงเรียน  เพิ่มไฟฟ้าในซอยมืด,  ปรับปรุงการให้บริการไฟฟ้า   
การจดัเก็บสายไฟฟ้าใหเ้ป็นระเบียบ และการซ่อมแซมเม่ือไฟดบั,  ควรชุดลอกท่อระบายน ้ า  เม่ือฝน
ตกน ้ าจะได้ไม่ท่วมขงั,  ควรเพิ่มบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์ในการเก็บขยะมากข้ึนให้เพียงต่อความ
ต้องการของประชาชน,  ควรเก็บขยะอย่างต่อเน่ือง  ตรงเวลาและสม ่าเสมอ, เพิ่มถังขยะในท่ี
สาธารณะให้มีจ  านวนมากข้ึน,  ปรับปรุงระบบการจ่ายน ้ าประปาให้เกิดความสม ่าเสมอและทัว่ถึง,  
ให้ความรู้กบัเยาวชนเก่ียวกบัยาเสพติดและการป้องกนัตวัเอง,  ควรรับฟังปัญหาของประชาชน
โดยตรง  หรือจดัเสวนาพบประชาชนเพื่อรับฟังปัญหา,  เทศบาลควรก าหนดนโยบายให้ชดัเจนและ
ต่อเน่ือง  เพื่อการน าไปปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ,  ความเพิ่มบุคลากร  และให้ความรู้แก่บุคลากรใน



 85 

การให้บริการสาธารณะ,  ควรแจ้งความก้าวหน้าหรือข้อปัญหาในการให้บริการสาธารณะให้
ประชาชนไดท้ราบ   จะเห็นไดว้่าปัญหาอุปสรรคและการเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
เป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงผลของให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสุเทพวา่ยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ี
ประชาชนพึงพอใจ   
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในอนาคต 
 1. ศึกษาผลการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลในดา้นอ่ืน ๆ  เช่นการศึกษา   การ
สาธารณสุข 
 2. ศึกษาผลกระทบของประชากรแฝงต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล     
สุเทพ  อ าเภอเมืองเชียงใหม่จงัหวดัเชียงใหม่ 
  
 

 


