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บทคัดย่อ 

  
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 กลุ่มตวัอย่าง
ผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังาน จ านวน 249 คน ในสังกดัการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 9 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 มีความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น คือ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด การคิด
อยา่งเป็นระบบ การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั และ การเรียนรู้เป็นทีม  
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่โครงสร้าง
องคก์าร วฒันธรรมองคก์าร ภาวะผูน้ า และ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง
กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9  
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่
เป็นปัญหาด้านบุคลากร เช่น บุคลากรยงัขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ยงัยึดติดอยู่กับ
ความคิดเดิม ขาดความสามคัคีในการท างานเป็นทีม และบุคลากรมีไม่เพียงพอกบัภาระงานท าให้ไม่
มีเวลาในการพฒันาตนเอง ส่วนปัญหาอ่ืนๆ เช่น ยงัไม่มีแหล่งเก็บขอ้มูลหรือแหล่งความรู้ท่ีชดัเจน 
และช่องทางในการเผยแพร่ความรู้มีจ ากัด รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ยงัเป็นระบบเก่า 
ประสิทธิภาพต ่า และไม่เพียงพอต่อการใชใ้นการเรียนรู้ 



จ 

ส าหรับขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี เห็นว่า ควรพฒันาบุคลากรให้มีความใฝ่รู้ เพื่อ
พฒันา ตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยสร้างความร่วมมือระหว่างกนัทั้งในระดบัผูบ้ริหารและพนกังาน 
เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีม กระตุน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมและสร้าง
ความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั รวมทั้งพฒันาการบริหารการจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบและครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อใหง่้ายต่อการใชง้านและเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
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Abstract 
 The objectives of this study were to study the learning organization and factors 
correlating with the learning organization of Provincial Waterworks Authority Regional Office 9. 
For the sample there were 249 employees who were executives and staff of Provincial 
Waterworks Authority Regional Office 9. The study instruments were the rating scale 
questionnaires that measured the learning organization and factors correlating with the  
learning organization.  
 The results showed as follow; 
 The learning organization of Provincial Waterworks Authority Regional Office 9 was at  
a high level overall in five aspects , namely  personal mastery, mental model, system thinking, 
shared vision and team learning. 

The four factors correlating with learning organization, namely organizational structure, 
organizational culture, leadership and information technology were correlated with the learning 
organization of Provincial Waterworks Authority Regional Office 9 at  a medium level. 

The problems and obstacles affecting learning organization were mostly personnel aspect 
for example  the personnel lacked of energetic in learning and unity to be team work. They still 
strongly adhered to their own vision. Moreover, it was insufficient personnel for workload so they 
had no time to develop their learning. The other problems were found that Provincial Waterworks 
Authority Regional Office 9 had no specific location for storing or collecting data and knowledge. 
The channels for propagating knowledge were limited. Furthermore, the information technology 
was out of date, inefficient and insufficient for learning. 



ช 

 As for a recommendations for this study were identified that the personnel should be 
developed to be personal mastery continuously by building cooperation between the executives 
and staff for supporting team work, activating all personnel for participating in working or 
activities and uniting in shared vision. Moreover, knowledge management should be developed to 
be systematic throughout the organization to make it easier to use and benefit to the organization.  

 
 


