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บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จากค ากล่าวท่ีว่า “ความไม่มีโรคเป็นลาภอนัประเสริฐ” ท าให้ประชาชนมีความต่ืนตวั 
ในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ และกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงเป็นกระทรวงหลกัในดา้นการดูแลเร่ือง
สุขภาพก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี  จึงได้น าการสาธารณสุขมูลฐาน มาเป็นกลวิธีหลกั  
ในการพฒันาสาธารณสุขของประเทศ ภายใตห้ลกัการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแล
สุขภาพของตนเองในรูปแบบของการจดัตั้งอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) เป็นแกนน าในการพฒันาดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชนในชุมชน 
โดยบุคคลท่ีจะมาเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี คือ 1) อายุไม่
ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ 2) มีช่ือในทะเบียนบา้นและอาศยัอยูท่ี่ประจ าการในหมู่บา้นหรือชุมชนท่ี
ประสงคจ์ะเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไม่นอ้ยกวา่หกเดือน 3) มีความรู้สามารถอ่าน
ออกเขียนได ้4)สมคัรใจและเสียสละเพื่อช่วยเหลือการด าเนินงานสาธารณสุข 5)ประสงคจ์ะเขา้ร่วม
หรือเคยเขา้ร่วมการด าเนินงานสาธารณสุขและตอ้งพฒันาชุมชนของตนเอง 6) มีความประพฤติอยู่
ในกรอบศีลธรรมอนัดี ไดรั้บความไวว้างใจและยกย่องจากประชาชน 7) มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ 
และมีพฤติกรรมทางดา้นสุขภาพท่ีเป็นแบบอยา่ง 8) มีเวลาให้กบัการท างานในบทบาทอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และตั้งแต่ประเทศไทยไดน้ าการสาธารณสุขมูลฐานมาเป็นกลวิธีในการ
จดับริการสาธารณสุขของรัฐ ส่งเสริมให้ประชาชนพึ่งตนเอง รัฐไดป้รับเปล่ียนบทบาทจากผูใ้ห้มา
เป็นผูก้ระตุน้และการสนบัสนุนให้ประชาชนดูแลตนเองและการท่ีจะบรรลุเป้าหมายน้ี ตอ้งอาศยั        
กลไกท่ีส าคญัในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน คือ ระบบอาสาสมคัรเป็นหลกั โดยการ 
ใหค้วามรู้และการฝึกอบรมใหป้ระชาชนเขา้ร่วมด าเนินการในรูปของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) โดยเนน้งานป้องกนัผสมผสานกบังานบ าบดัรักษา
ตั้งแต่ในระดบัหมู่บา้น(อมร นนทสุต, 2555: 7) 

โดยบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
(อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) มีดังน้ี คือ ปฏิบัติตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ หรือจดัการรณรงค์ และให้ความรู้ทางดา้นสาธารณสุขมูลฐาน ให้บริการ
สาธารณสุขแก่ประชาชนตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข หรือบทบญัญติัของกฎหมายอ่ืนๆ จดั
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กิจกรรมเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะสุขภาพทอ้งถ่ิน เป็นแกนน า
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นสุขภาพและพฒันาคุณภาพชีวติของชุมชนโดยการสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และประสานแผนการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแหล่ง
อ่ืนๆ ให้ความรู้ด้านการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพ การเข้าถึงบริการสาธารณสุขของ
ประชาชน และการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบันโยบายดา้นสุขภาพ 
ศึกษา พฒันาตนเอง และเขา้ร่วมประชุม ตลอดจนปฏิบติังานตามท่ีหน่วยงานอ่ืนร้องขอ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจะตอ้งด าเนินการตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ประสานการด าเนินงานสาธารณสุขในชุมชน และปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงองค์กรพฒันาชุมชนอ่ืนๆในท้องถ่ิน 
(ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 2554: 13-14)   

นับตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ.2525-2529 ท่ีได้เร่ิม 
อย่างจริงจังในงานสาธารณสุขจวบจนถึงปัจจุบันมี อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น)   กระจายอยูค่รอบคลุมทุกหมู่บา้นทัว่ประเทศ มีบทบาทใน
การดูแลช่วยเหลือประชาชนทางดา้นสุขภาพ และเป็นก าลงัส าคญัของกระทรวงสาธารณสุขในดา้น
จิตอาสามานานกวา่ 30 ปีนั้น ในการท างานของ (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) จะตอ้งมี
การสร้างส่วนร่วม ทั้งภาครัฐและประชาชน ท่ีจะเขา้มารวมกนัคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ มีการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกท่ีมีส่วนร่วม ในการ
สร้างจิตส านึก ค่านิยมด้านการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดี และท่ีส าคัญต้องมีการส่ือสาร เผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนและเหมาะสมตามสถานการณ์ 

รัฐบาล ในปีพ.ศ.2552 (ในสมยันาย อภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ)ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) เพื่อส่งเสริมให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) เขา้มามีส่วนร่วมใน
การดูแลสุขภาพของประชาชนเชิงรุกอย่างเป็นระบบ จึงมีนโยบายในการสนบัสนุนค่าตอบแทน
ใหแ้ก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) ในอตัราเดือน
ละ 600 บาท ตามนโยบายของรัฐบาล ขอ้ท่ี 1.2.10 ส่งเสริมบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) ทัว่ประเทศให้ปฏิบติังานเชิงรุกในการส่งเสริม
สุขภาพในทอ้งถ่ินและชุมชน   การดูแลเด็ก ผูสู้งอายุ คนพิการ การดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาลและ
การเฝ้าระวงัโรคในชุมชน โดยจดัให้มีสวสัดิการค่าตอบแทนให้แก่  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น เพื่อสร้างแรงจูงใจ และหนุนเสริมให้ปฏิบติังานไดอ้ย่าง    คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุข 
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จากการเกิดของนโยบายค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นรัฐบาล
ข้างต้นน ามาซ่ึงแรงจูงใจ ความคาดหวงัในบทบาทหน้าท่ีและการปฏิบติังานของ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นรวมถึงตวัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงแต่เดิมไม่มี
ค่าตอบแทนจะท างานดว้ยจิตอาสาไม่มีขอ้ผกูมดัและเง่ือนในในการท างาน แต่เม่ือมีค่าตอบแทนเขา้
มาเก่ียวขอ้งแลว้ยอ่มมีเง่ือนไขขอ้ผกูพนัในการท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนตามกฏระเบียบของกระทรวง
สาธารณสุขวา่ดว้ยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นพ.ศ.2552 ท่ีก าหนดไวใ้นบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบรวมถึงวิธีการท างานย่อมมีการเปล่ียนแปลงไปด้วย อาสาสมคัรสาธารณสุข
จะตอ้งท ารายงานในคุม้ท่ีตวัเองรับผดิชอบโดย อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) จดัท ารายงานเป็นรายบุคคล ทุกเดือน ตามแบบฟอร์ม (อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน1) จ านวน 2 ชุด จดัส่งให้หน่วยงานสาธารณสุขระดับต าบล ท่ีดูแล
รับผดิชอบ จ านวน 1 ชุด  และ จดัส่งใหป้ระธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) จ านวน 1 ชุด  ภายในวนัท่ี 25 ของทุกเดือน ประธานอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมาย
รวบรวมแบบรายงาน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น1 จาก อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ทุกคนในหมู่บ้าน จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานรายหมู่บ้านตามแบบฟอร์ม (มบ.1) 
จ านวน 2 ชุด จดัส่งใหห้น่วยงานสาธารณสุขระดบัต าบล ท่ีดูแลรับผิดชอบ จ านวน 1 ชุด เก็บไวเ้ป็น
หลกัฐานและใชป้ระโยชนหมู่บา้น จ านวน 1 ชุด ( ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เร่ือง “แนวทาง
และหลกัเกณฑ์การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น โครงการส่งเสริม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น)  เชิงรุก พ.ศ.2552) 

ต าบลสันก าแพง อ.สันก าแพง จ. เ ชียงใหม่ ก็ เป็นต าบลหน่ึงซ่ึงสนองนโยบาย 
ของกระทรวง สาธารณสุข โดยใชก้ลวิธีทางสาธารณสุขมูลฐานเป็นแนวทางในการพฒันาสุขภาพ
อนามยัแก่ประชาชน โดยมีการจดัตั้ งชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าต าบล ประกอบด้วย
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 332 คน จาก 14 หมู่บา้นกบัอีก 1 ชุมชน ซ่ึงแต่เดิมการท างาน
ของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีลกัษณะเป็นจิตอาสา และท างานในเวลาท่ีตนวา่งจาก
งานประจ าท่ีท าอยู่ ภายหลงัมีค่าตอบแทนแล้วการท างานย่อมตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตอ้งไปตาม
หลกั กฎเกณฑ์ร่วมกนั เช่นเม่ือมีเหตุการณ์ด่วนหรือเกิดโรคระบาดก็จะสามารถเรียก อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มาปฏิบติัหน้าท่ีในทนัที ซ่ึง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
ตอ้งมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน ดงัค าขวญัของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีกล่าวว่า 
“แกข้่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบดัทุกข์ของประชาชน ท าตนเป็น
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ตวัอยา่งท่ีดี” จากบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ี
ตอ้งมีภาระ หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมากข้ึนกว่าเดิมผนวกกบัการมีค่าตอบแทนเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จึงท าให้ผู ้วิจ ัยมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2.1 เพื่อทราบถึงปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสุขอนามยัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นท่ีมีผลต่อการท างาน   

            
1.3  สมมุติฐานการศึกษา 

1.3.1 ระดบัแรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง 

1.3.2  ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น 

1.3.3   ปัจจยัสุขอนามยั/ปัจจยัรักษามีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
 
1.4  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

1.4.1 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ เสริมสร้างขวญั ก าลังใจ แรงจูงใจ และสวสัดิการ 
ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขในต าบลสันก าแพง อ าเภอ 
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน และชุมชนในเร่ืองการดูแล
สุขภาพและดา้นรับการบริการสาธารณสุข 

 
1.5  นิยามศัพท์ 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรือ   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากชุมชนให้เขา้รับการอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรมมาตรฐาน
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อาสาสมัครสาธารณสุขตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด  และได้รับการข้ึนทะเบียนเป็น
อาสาสมคัรสาธารณสุขโดยกระทรวงสาธารณสุข 

แรงจูงใจในการท างาน  หมายถึง การจัดสภาวการณ์ต่างๆ ให้มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ และน าไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย 

ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าป่วยการ เงินท่ีทางราชการจ่ายตอบแทนแก่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  อนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
เป็นรายเดือน เดือนละ 600 บาท ตั้งแต่ พ.ศ.2552 

 


