
 
บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานหลังเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัร
สาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน ในต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวดัเชียงใหม่ ผู ้ศึกษา 
ได้ท าการศึกษา โดยใช้ แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1.1 แนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน 
 2.1.2 แนวคิดอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัความหมายแรงจูงใจ 
 2.1.4 ทฤษฏีสองปัจจยัของ เฮอร์สเบิร์ก (Hertzberg’s Two Factors Theory) 
 2.1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
2.1  แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 แนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน 
ความเป็นมาและความหมายของการสาธารณสุขมูลฐาน 
การสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง การดูแลสุขภาพท่ีจ าเป็นซ่ึงจดัให้อย่างทัว่ถึงส าหรับ 

ทุกคนและทุกครอบครัวในทุกชุมชน โดยการยอมรับและการมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีของทุกคนดว้ย
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เกินก าลังของชุมชนและประเทศจะได้รับ นอกจากนั้นการสาธารณสุขมูลฐาน 
ยงัจะต้องก่อให้เกิดการผสมผสานระหว่างระบบบริการสาธารณสุขของประเทศกับการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม ท่ีเป็นธรรม โดยมีระบบบริการสาธารณสุขเป็นแกนกลาง (กระทรวง
สาธารณสุข, 2535: 21) 

แนวคิดท่ีจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความเป็นเจ้าของงานสาธารณสุข 
โดยแสดงออกมาในรูปแบบของอาสาสมคัรสาธารณสุขและกรรมการพฒันาหมู่บา้น เป็นการ
ด าเนินงานสาธารณสุขโดยอาศยัความร่วมมือของประชาชนเป็นกุญแจท่ีส าคญันั้นไดด้ าเนินการ
ข้ึนมาเอง เพราะการเล็งเห็นหรือการตระหนกัถึงความส าคญัและความสามารถของประชาชนท่ีควร
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น ามาพฒันาได้ แนวความคิดดงักล่าวเกิดข้ึนจากความจ าเป็นของงานและความตั้งใจจริงของ
กระทรวงสาธารณสุขท่ีจะท าใหทุ้กคนมีสุขภาพอนามยัดีทั้งร่างกาย จิตใจ ภาวะทางสังคม โดยอาศยั
พลงัจากประชาชนนัน่เองเป็นหลกัส าคญัในการด าเนิน ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะน าเอา
พลงัหรือศกัยภาพของประชาชน มาร่วมในการพฒันางานสาธารณสุขก็มาจากผลของงานบริการ
สาธารณสุขท่ีไม่สามารถครอบคลุมบริการท่ีจ าเป็นของประชาชนทุกคนได้ โดยเฉพาะประชาชน 
ท่ีอยู่ในชนบท ทั้งบริการดา้นรักษาพยาบาลบริการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพอนามยั เหตุผล 
ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือลกัษณะของปัญหาสาธารณสุขท่ีพบในชนบทนั้นมากกว่าร้อยละ 70 
เป็นปัญหาท่ีเกิดจากความไม่รู้ไม่เขา้ใจเร่ืองราวของโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ซ่ึงโรคต่างๆ เหล่านั้น
สามารถป้องกนัไดโ้ดยอาศยัความรู้ความเขา้ใจของตนเอง ในขณะเดียวกนัความไม่รู้และไม่เขา้ใจ 
ก็ท  าให้ประชาชนต้องประสบกบัอนัตรายมากข้ึน ในกรณีของโรคร้ายแรงนั้นชาวบา้นท่ีไม่รู้ 
ไม่เข้าใจจะลองดูแลรักษากันเองโดยไม่พยายามน าไปหาเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีสถานีอนามยั 
โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลจงัหวดัในระยะเร่ิมแรก จึงเป็นผลท าให้ผูป่้วยเสียชีวิตไปโดย 
ไม่ควร เหตุผลท่ีส าคญัมากอีกประการหน่ึงก็คือ เร่ืองสุขภาพอนามยันั้นเป็นเร่ืองของส่วนบุคคล  
ทุกคนมีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะรู้และมีส่วนรับผิดชอบในสุขภาพอนามยัของตนเอง รัฐบาล 
มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งท าให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถท่ีจะป้องกนั ส่งเสริม และดูแลตนเอง  
โดยค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของทุกคนเป็นหลกัการส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการสาธารณสุข-
มูลฐาน, 2527: 5-7) 

แนวคิดง่ายๆ ของการสาธารณสุขก็คือการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐเปล่ียนบทบาทใหม่จากเดิม
เป็นผูบ้ริการประชาชน (ผูใ้ห้) เปล่ียนเป็นผูก้ระตุน้ให้ค  าแนะน า (Supervise) และผูส้นบัสนุน
(Supporter) ให้กบัประชาชน แล้วให้ประชาชนเป็นผูริ้เร่ิมบริการประชาชนด้วยกันเองและ
ประชาชนท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชนดว้ยกนัเองนั้น ไดแ้ก่ ส่วนท่ีกระทรวงสาธารณสุขจดัตั้งข้ึน
ในหมู่บา้นคือ ผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) และส่วนท่ีมีอยูแ่ลว้คือ หมออาสาหมู่บา้น (มอบ.) อาสาสมคัรวางแผน
ครอบครัวชุมชน (อส.วคช.) ผดุงครรภโ์บราณ ครู นกัเรียน พระ กรรมการหมู่บา้น (กม.) กลุ่ม
แม่บา้น ฯลฯ (กระทรวงสาธารณสุข, 2535: 1-28) 

กลุ่ม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น นั้น ไดรั้บการจดัตั้งและพฒันามานาน
พอสมควรจนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากประชาชนโดยทัว่ไป นอกจากน้ียงัมีเครือข่ายท่ีดีกับ
คณะกรรมการหมู่บา้นและ อบต.ในรูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จึงเป็นฐานท่ีดีท่ีจะ
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนทั้งทางดา้นสุขภาพและการพฒันาดา้นอ่ืนๆ ของชุมชนซ่ึงจะท าให้อาสาสมคัรสาธารณสุข
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ประจ าหมู่บา้น เป็นส่วนหน่ึงของประชาคมในชุมชนอย่างแทจ้ริง โดยภาพรวมศกัยภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในปัจจุบนัมีมากพอสมควร และเช่ือวา่เป็นฐานในการพฒันา
ท่ีจะน าไปสู่การพึ่งพาตนเองดา้นสุขภาพไดร้ะดบัหน่ึง กล่าวคือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของประชาชนและองคก์รชุมชนวา่เป็นตวัแทนหรือเป็นผูน้ าสุขภาพ
ในชุมชน การมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเครือข่ายกบัองค์กรในชุมชนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการและมีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ทางดา้นสุขภาพและการบริการระดบัหน่ึง ประเด็น
ความพร้อมต่างๆ เหล่าน้ีหากมีการน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ท่ีจะมาสานต่อหรือพัฒนา 
ไปในทิศทางการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงย่อมเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และมีความเป็นไปไดอ้ย่างมาก 
เพราะตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงและใชส่ิ้งท่ีมีอยูใ่ห้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด (สรุปผลการศึกษา
สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มของงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน, 2543: 84-85) 

ส่วนองคป์ระกอบงานสาธารณสุขมูลฐานของประเทศไทยนั้น ไดก้ าหนดข้ึนให้มีความ
สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูใ่นชนบท
และนอกเหนือจากนั้น องคป์ระกอบดงักล่าวยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความเช่ือมโยงกบังานบริการ
สาธารณสุขพื้นฐาน ซ่ึงรัฐบาลเป็นผูจ้ดัให้กบัประชาชน องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน
จะประกอบด้วยการบริการแบบผสมผสาน 4 ด้านดังต่อไปน้ี (ส านักงานคณะกรรมการ 
การสาธารณสุขมูลฐาน, 2527: 21) 

1. การป้องกนัโรคติดต่อ 
2. การส่งเสริมสุขภาพอนามยั 
3. การรักษาพยาบาล 
4. การฟ้ืนฟูสภาพ 
งานบริการทั้ง 4 ดา้นน้ี สามารถแยกออกเป็นงานท่ีประชาชนสามารถด าเนินการไดด้ว้ย

ตนเองออกเป็นงานต่างๆ ซ่ึง เ รียกว่า เ ป็นองค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน 
ได ้14 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  งานโภชนาการ (Nutrition = N) 
2.  งานสุขศึกษา (Education=E) 
3.  การรักษาพยาบาลอยา่งง่ายๆ (Simple Treatment=T) 
4.  การจดัหายาท่ีจ าเป็น (Essential Drugs=E) 
5.  การสุขาภิบาลและจดัหาน ้าสะอาด (Water Supply and Sanitation=W) 



 

 

 

 
9 

 

6.  การวางแผนครอบครัวและอนามยัแม่และเด็ก (Maternal and Child Health=MCH, 
Family Planning= FP) 

7.  งานควบคุมป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน (Surveillance for Local Disease Control=S) 
8.  การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค (Immunization=I) 
9.  การส่งเสริมสุขภาพฟัน (Dental Health=D) 
10.  การส่งเสริมสุขภาพจิต (Mental Health=M) 
11.  การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ (AIDS=A) 
12.  การป้องกันอุบัติ เหตุ อุบัติภัยและฟ้ืนฟูสภาพผู ้พิการ (Accident and 

Rehabilitation=A) 
13. การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ (Environmental Health=E)                                       

14. การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection=C) 

2.1.2 แนวคิดอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

ระบบอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ประเภทและจ านวนอาสาสมัครสาธารณสุขในปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขได้

ก าหนดให้มีอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานเพียงประเภทเดียว คือ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการ
คดัเลือกจากชาวบา้นในแต่ละกลุ่มบา้นและไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด โดยมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามยั 
(Change agents) การส่ือข่าว สาธารณสุข การแนะน าเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสาน
กิจกรรมพฒันาสาธารณสุขตลอดจนให้บริการสาธารณสุขดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การ
เฝ้าระวงัและป้องกนัโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้โดยใชย้าและเวชภณัฑต์ามขอบเขต
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟู
สภาพและจดักิจกรรมพฒันาสาธารณสุขมูลฐานในหมู่บา้น/ชุมชน โดยก าหนดจ านวนอาสาสมคัร
สาธารณสุขในหมู่บา้น/ชุมชน ในหมู่บา้นหน่ึงๆ จะมีจ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
ไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบัจ านวนหลงัคาเรือนของหมู่บา้นชุมชนนั้น โดยทัว่ไปจะมี  อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยเฉล่ียประมาณ 10 - 20 คนต่อหมู่บา้น 

คุณสมบติัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
1.  เป็นบุคคลท่ีชาวบา้นในละแวกหรือคุม้ใหก้ารยอมรับและนบัถือ 
2.  สมคัรและเตม็ใจช่วยเหลือชุมชนดว้ยความเสียสละ 
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3.  มีเวลาเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือชุมชม (อยูป่ระจ าในหมู่บา้นไม่ยา้ยถ่ินในระยะเวลา  
1-2 ปี และมีความ คล่องตวัในการประสานงาน) 

4.  อ่านออกเขียนได ้
5.  เป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นการพฒันาสุขภาพ และการพฒันาชุมชน 
6.  ไม่ควรเป็นขา้ราชการ หรือลูกจา้งของรัฐ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ภิกษุ หรือแพทยป์ระจ า

ต าบล 
วธีิการคดัเลือก 
ให้ใช้วิธีการประชาธิปไตยในการคดัเลือกบุคคลเป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้น โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจดัประชุม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น กรรมการหมู่บา้นและผูน้ าอ่ืนๆ เพื่อช้ีแจงใหท้ราบถึงเร่ือง 

การคดัเลือกคุณสมบติั วาระ จ านวน และบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น แลว้ร่วมกนัก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อคดัเลือก อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น โดยใหก้ลุ่มผูน้ าดงักล่าวเป็นคณะด าเนินการสรรหาแบ่งละแวกบา้นหรือคุม้บา้น คุม้ละ 10-
15 หลงัคาเรือน แลว้ช้ีแจงใหทุ้กบา้นไดรั้บทราบเปิดให้ผูส้มคัรใจ และมีคุณสมบติัขา้งตน้สมคัรเขา้
เป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น แลว้ใหค้ณะผูด้  าเนินการสรรหา อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ด าเนินการคดัเลือก โดยจดัให้มีผูแ้ทนครอบครัวในละแวกหรือคุม้นั้นๆ ลงมติโดย
ใชเ้สียงส่วนใหญ่เลือกบุคคลเขา้เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ประจ าละแวกบา้นหรือ
คุม้ วาระการเป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ก าหนดให้มีวาระคราวละ2 ปี เม่ือครบ
วาระแล้วให้พิจารณาต่อบตัรประจ าตวั โดยดูจากผลการด าเนินงานร่วมกับการพิจารณาของ
ประชาชน และองคก์รหมู่บา้น 

การพน้สภาพ 
1.  พน้สภาพตามวาระ 
2.  ตาย 
3.  ยา้ยท่ีอยู ่
4.  ลาออก 
5.  ประชาชนลงมติให้พน้สภาพ บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็น

ผูน้ าในการด าเนินงานพฒันาสุขภาพอนามยั และคุณภาพชีวติของประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน 
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีดงัน้ี 
1. เป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข ระหว่างเจา้หน้าท่ีและประชาชนในหมู่บา้น เช่น  

นดัหมายเพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสารสาธารณสุข เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ี
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ส าคญัหรือโรคระบาดในทอ้งถ่ินตลอดจนข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับข่าวสาร
สาธารณสุขแล้วแจง้ให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในทอ้งถ่ินทราบอย่างรีบด่วนในเร่ืองส าคญั เช่น  
เร่ืองโรคระบาดหรือติดต่อต่างๆ รับข่าวสารแล้วจดบนัทึกไวใ้นสมุดบนัทึกผลการปฏิบติัผลการ
ปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

2. เป็นผูใ้หค้  าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกนน าสุขภาพประจ า 
3. ครอบครัวในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใชส้ถานบริการสาธารณสุขและการใชย้าการรักษา

อนามยัของร่างกาย การให้ภูมิคุม้กนัโรค การสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอ้ม และการจดัหาน ้ าสะอาด 
โภชนาการและการสุขาภิบาลอาหาร การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อประจ าถ่ิน การอนามยั 
แม่และเด็ก การวางแผนครอบครัว การดูแลรักษาป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน การดูแลและ
ส่งเสริมสุขภาพจิต การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยั 
และโรคไม่ติดต่อท่ีส าคญั การป้องกันและแก้ไขมลภาวะและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นพิษเป็นภัย 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข การปฐมพยาบาลเก่ียวกบับาดแผลสด กระดูกหกั ขอ้เคล่ือน
การจดัหายา จ าเป็นไว ้

ใช้ในชุมชน และการส่งเสริมการใช้สมุนไพรและแพทยแ์ผนไทย การคน้หาผูป่้วย
เบาหวาน และความดนัโลหิตสูง งานตรวจมะเร็งเตา้นม งานดูแลและคน้หาผูป่้วยวณัโรค 

4.  เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การปฐมพยาบาล การรักษา พยาบาล
เบ้ืองตน้ตามอาการ การส่งต่อผูป่้วย และการติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ
การจ่ายยาเมด็คุมก าเนิดในรายท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดต้รวจแลว้ และจ่ายค่าถุงยางอนามยั เป็นตน้ 

5.  การเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุข เช่น การชัง่น ้ าหนกัเด็กและร่วมแกไ้ข
ปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน การติดตามหญิงมีครรภ์ให้มาฝากทอ้งและตรวจ
ครรภต์ามก าหนด และให้บริการชัง่น ้ าหนกัหญิงมีครรภเ์ป็นประจ าทุกเดือน ติดตามเด็กอายุต  ่ากวา่  
5 ปี และตรวจสุขภาพตามก าหนด เป็นตน้ 

6.  หมุนเวียนกนัปฏิบติังานท่ี ศสมช. โดยมีกิจกรรมท่ีควรด าเนินการ ไดแ้ก่ จดัท า 
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน ให้บริการ 
ท่ีจ  าเป็นใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 

7.  เป็นแกนน าในการชกัชวนเพื่อนบ้าน เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของ
ชุมชน และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชก้ระบวนการ จปฐ. 

8. ดูแลประสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บ้าน โดยเป็น 
แกนน าในการประสานงานกบักลุ่มผูน้ าชุมชน และองคก์รบริหารส่วนต าบล (อบต.) กระตุน้ให้มี
การวางแผนและด าเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น 
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ส าหรับกระบวนการพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุข ประกอบดว้ย 
1. การฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขใหม่ 
2. การฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขใหม่ ในท่ีน้ีหมายถึง การจดักิจกรรมการเรียน                  

การสอนเพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีคดัเลือกเขา้มาใหม่มีการเปล่ียนแปลงเจตคติและมีความรู้
ความสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นเน้ือหาของหลกัสูตร 
เน้ือหาความรู้ท่ีอบรมแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มความรู้พื้นฐาน (ภาคบงัคบั) : ประกอบดว้ยวิชาท่ีเป็น 
พื้นฐานในการปฏิบติังานในฐานะอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยเป็นวิชาท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุข
หลกัๆ ของประเทศ และการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในชุมชน  
กลุ่มความรู้เฉพาะเป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี และความรู้ดา้นนโยบาย
ต่างๆ ในการพฒันางานสาธารณสุขในแต่ละทอ้งถ่ิน โดยจงัหวดัสามารถปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตร
ไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงเน้ือหาอาจแตกต่างกนัไปตามสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระยะเวลาการอบรม 
ก าหนดระยะเวลาในการอบรมความรู้พื้นฐาน (ภาคบงัคบั) และกลุ่มความรู้เฉพาะโดยท า

ต่อเน่ืองกนัในระยะเวลา 3 วนั หลงัจากนั้นควรมีการให้ความรู้ต่อเน่ืองและฝึกปฏิบติัการให้บริการ
สาธารณสุขท่ีสถานีอนามยั/โรงพยาบาลชุมชน ตามความเหมาะสมอยา่งนอ้ย 12 คร้ัง 

วธีิการอบรม 
การจดัการอบรม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถ

วางแผนด าเนินการไดต้ามความเหมาะสมของพื้นท่ี แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการประเมินผลการอบรมว่า
สามารถพฒันาให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ใหม่ทุกคนสามารถท างานตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ การข้ึนทะเบียนเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข สถานภาพของการ
เป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการคดัเลือก ผา่นการ อบรม
และไดรั้บการประเมินความรู้ความสามารถตามหลกัสูตรความรู้ ทั้งกลุ่มความรู้พื้นฐานและกลุ่ม
ความรู้เฉพาะตามท่ีก าหนดไว ้จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัร/และบตัรประจ าตวัให้ใชเ้ป็นหลกัฐาน 
โดยรูปแบบ อายุบตัร และสิทธิท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดการพฒันา 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การพฒันา อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ต่อเน่ือง หมายถึงกระบวนการท่ีใชใ้นการเสริม เพิ่มเติม หรือฟ้ืนฟูความรู้ความสามารถ
ของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ให้มีความกา้วหนา้ต่อเน่ืองกนัไปตลอดระยะเวลาของ
การเป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเพื่อให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มี
ศกัยภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการแกปั้ญหาและการพฒันางานของพื้นท่ี โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น
คือ 
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1.  ดา้นความรู้ ทกัษะ ในการปฏิบติังานสาธารณสุข เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีหนา้ท่ีเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ดา้นสาธารณสุขตามความเหมาะสมของคุณวุฒิ สภาพทอ้งถ่ินและสภาพ
ปัญหาต่อเน่ืองกนัโดยวธีิการต่างๆ เช่น การฝึกอบรมต่อเน่ือง: คือการจดัการอบรมให้ความรู้ ทกัษะ 
เพี่มเติมในเน้ือหาวชิาต่างๆ หลงัจากท่ีไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรพื้นฐานแลว้ โดยควรเลือกวิชาท่ี
มีความส าคญัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและปัญหาของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การวางแผน การบริหารจดัการ
โครงการ การบริหารจดัการสาธารณสุขในชุมชน การเป็นผูน้ า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  
การประชาสัมพนัธ์ ความมีคุณธรรมและจริยธรรมฯลฯ การฝึกปฏิบติั (Learning by Doing) คือการ
ให ้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไดเ้รียนรู้ดว้ยการฝึกปฏิบติังาน เช่น การให้ฝึกปฏิบติัใน
สถานีอนามยัหรือโรงพยาบาล ชุมชน โดยเป็นผูช่้วยในการให้บริการแก่ผูท่ี้มารับบริการ ฝึก
ปฏิบติังานใน ศสมช. หรือให้จดักิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาในชุมชน ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข การ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการศึกษาแบบเรียนดว้ยตนเอง และเอกสารความรู้ต่าง ๆ การศึกษาดูงาน
ระหวา่งหมู่บา้น (TCDV) โดยการจดัให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไปศึกษาดูงาน
หมู่บา้นอ่ืนท่ีมีความกา้วหน้าในการพฒันาเพื่อเป็นแบบอย่างและแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกนั การถ่ายทอดความรู้ดว้ยส่ือต่างๆ เช่น ส่ือทางไกลวิดีโอ เทปการประชุมปรึกษาหารือ 
แลกเปล่ียนความรู้ เช่น การประชุมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข การนิเทศติดตามเวลาท ากิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 

2.  การพฒันาดา้นการศึกษาสายสามญั การพฒันาการศึกษาสายสามญั ถือเป็นการพฒันา
อีกด้านหน่ึงท่ีมีความส าคญัควบคู่ไปกบัด้านสาธารณสุข เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสังคม 
ในปัจจุบนั มีผลต่อการด าเนินชีวิตของทุกคน ดงันั้นการพฒันาคน โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นแกนน าให้มี
ความพร้อมท่ีจะปรับตวั รู้จกัคิด ตดัสินใจ ไดอ้ย่างเท่าทนัสังคม เลือกท่ีจะน าความกา้วหนา้และ
เทคโนโลยีต่างๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชนได ้จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นการให้
การศึกษาจึงเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ นอกจากน้ีการพฒันา อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ยงัเป็นการตอบสนองต่อนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กระทรวงสาธารณสุข
จึงก าหนดเป็นเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งสนบัสนุนให้เรียนจบประถมศึกษาปีท่ี 6 และไดร่้วมมือกบั
กรมการศึกษานอกโรงเรียนมาใช้เทียบโอนได้ ในบางหมวดวิชาท าให้สามารถเรียนจบไดเ้ร็วกว่า
บุคคลธรรมดาทัว่ไปและส่งเสริมทุนการศึกษาให้ประชาสัมพนัธ์ต่ออาสาสมคัรเองและบุตรไดเ้ขา้
เรียนในหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.  ดา้นการพฒันาดา้นสังคม การพฒันาดา้นสังคมในท่ีน้ีหมายถึง การให้ความรู้ในแนว
กวา้งเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ต่าง ๆในสังคม อาทิเช่น เร่ืองความกา้วหน้าของ
ขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยตี่าง ๆ การศึกษา การส่งเสริมอาชีพ การยา้ยถ่ิน แรงงานต่างชาติ การเมือง 



 

 

 

 
14 

 

การปกครอง การกระจายอ านาจ บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ต่องานสาธารณสุข 
วฒันธรรมท้องถ่ินกับสุขภาพ ส่ิงแวดล้อม โดยวิธีการสอดแทรกไปในการประชุมต่างๆ  
หรือส่งเสริมให ้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไดศึ้กษาจากส่ือทางไกล เช่น จากรายการ
โทรทศัน์ของช่องต่างๆ โดยเฉพาะช่อง 11 และทางส่ือไทยคม (ETV) ซ่ึงในปัจจุบนัส่ิงเหล่าน้ีมีผล
เก่ียวขอ้งกับการด าเนินชีวิตและสุขภาพของคนทัว่ไป การให้ความรู้พูดคุยกับ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเร่ืองเหล่าน้ี จึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้ชุมชนมีการปรับตวัใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม มีผลต่อการพฒันาสุขภาพและการบรรลุคุณภาพชีวิตส่วนสวสัดิการและการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุข ไดแ้ก่ 

1.  การไดรั้บสวสัดิการ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีสิทธิไดรั้บบตัรประกนั
สุขภาพในการรักษาพยาบาลฟรีทั้งครอบครัว ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการ
ช่วยเหลือดา้นการรักษาพยาบาล พ.ศ.2537 

2.  การประกาศเกียรติคุณและเชิดชูเกียรติอาสาสมคัรสาธารสุข กระทรวงสาธารณสุข
ผลกัดนัใหมี้วนัส าคญัแก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ทัว่ประเทศ โดยก าหนดวนัท่ี 20 มีนาคม
ของทุกปีเป็นวนัอาสาสมคัร 

สาธารณสุขแห่งชาติ และจดักิจกรรมภายใต้ช่ือ “โครงการพฒันาชุมชนในงาน
สาธารณสุขมูลฐาน” งานเฉลิมฉลอง วนั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นแห่งชาติ โดยเร่ิม
ด าเนินงานตั้งแต่ปี 2537 เป็นตน้มา มีกิจกรรมท่ีส าคญั คือ 

2.1  การประกวด อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีมีผลงานดีเด่นระดบัจงัหวดั 
ระดบัเขต ระดบัชาติ การประกวดหมู่บา้น สสม. ดีเด่นระดบัจงัหวดั และจดัให้มีพิธีรับมอบรางวลั
จากนายกรัฐมนตรี ณ ท าเนียบรัฐบาล 

2.2  การมอบเขม็เชิดชูเกียรติส าหรับ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีปฏิบติังาน
ครบ 10 ปี และ 20 ปีข้ึนไป 

2.3  การจดังานเฉลิมฉลองในกรุงเทพมหานคร และทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 
2.4 การจดักิจกรรมรวมพลงัเพื่อรณรงคด์า้นสาธารณสุขพร้อมกนัทัว่ประเทศ 
2.5  การจดัให้มีกิจกรรมการศึกษาดูงานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

ดีเด่นระดบัเขต ระดบัชาติ และผูแ้ทนหมู่บา้น สสม. ดีเด่นระดบัจงัหวดั โดยก าหนดศึกษาดูงานใน
ประเทศ หรือต่างประเทศตามความเหมาะสม 

2.6  การเผยแพร่ผลงานดีเด่นของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และหมู่บา้น 
สสม. ดีเด่น ผา่นส่ือมวลชนสาขาต่างๆ 
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2.7  การเสนอผลงานดีเด่นของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ดีเด่นระดบัชาติ 
เพื่อขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ดิเรกคุณาภรณ์ และจดัให้มีการรับมอบเคร่ืองราชฯ ระหวา่งการจดั
งานเฉลิมฉลองวนั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นแห่งชาติ 

2.8  การเสนอผลงานดีเด่นของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ดีเด่นระดบัชาติ 
เพื่อรับรางวลัอาสาสมคัรดีเด่นของสภาสังคมสังเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัถ์ 

3.  งบประมาณในการแกไ้ขปัญหาในชุมชน หมู่บา้นละ 10,000 บาท อน่ึงอาสาสมคัร
สาธารณสุขเป็นชาวบา้นท่ีอาสาเขา้ช่วยท างานของราชการ ช่วยเหลือเพื่อนบา้นและญาติพี่น้อง 
ในละแวกบ้านของเขาเองตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
เพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปัญหาสุขภาพอนามยั ตลอดจนการส่งเสริมและฟ้ืนฟู
สุขภาพอนามยัของประชาชนเอง โดยมีเจา้หน้าท่ีของรัฐเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
แนะน าทางดา้นหลกัวชิาการและวธีิการท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งการช่วยเหลือให้บริการในส่ิงท่ีเกินความรู้
ความสามารถของประชาชน (ส านกังานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2536: 87) กรรมการ
หมู่บา้นเป็นองค์กรชุมชนท่ีเป็นโครงสร้างหลกัของหมู่บา้น มีบทบาทเช่ือมประสานงานพฒันา
ชนบทดา้นอ่ืนๆ กบังานพฒันาสาธารณสุขโดยคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาลเสนอใหก้รรมการหมู่บา้นควรท าหนา้ท่ีดงั 

3.1 ให้ความเห็นชอบโครงการและแผนงานของส่วนราชการต่างๆ ท่ีจะด าเนินการ 
ในหมู่บา้น 

3.2  ก าหนดโครงการและแผนงาน งานท่ีจะด าเนินการตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ
หรือเงินอุดหนุนพิเศษ 

3.3  ก าหนดโครงการและแผนงานท่ีจะด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 
3.4  เสนอขอ้แนะน าและใหค้  าปรึกษาต่อผูใ้หญ่บา้น 
3.5  ประนีประนอมขอ้พิพาทระหวา่งราษฎร 
3.6  หารายได้อ่ืนๆ จากทอ้งท่ีเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในกิจกรรมและโครงการท่ีหมู่บา้น

ตอ้งการ 
3.7 งานนโยบายพิเศษอ่ืนๆ 
ส าหรับบทบาทของกรรมการหมู่บา้นดา้นการพฒันาสาธารณสุขมูลฐานและสุขภาพดี

ถว้นหนา้ คือ 
1. จดัท า/รวบรวมขอ้มูลข่าวสารในหมู่บา้น 
2. ส ารวจขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 
3. วางแผนแกปั้ญหา จปฐ. ท่ีไม่เขา้เกณฑ์ 
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4. พฒันาก าลงัคนในหมู่บา้น ไดแ้ก่ กิจกรรมฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นตน้ คดัเลือก
ชาวบา้นมาร่วมด าเนินงาน ได้แก่ เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขและกลุ่มต่างๆ ของหมู่บา้น
แลกเปล่ียนความรู้ ศึกษาดูงานระหวา่งหมู่บา้น ถ่ายทอดเทคโนโลยแีละจดัการอบรม 

5.  จดัตั้งองคก์รดา้นต่างๆ เช่น ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขชมรมผูสู้งอายุ และกลุ่ม
อาชีพต่าง  

6. จดัตั้งศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 
7. จดัตั้งกองทุน 
8. บริหารจดัการการพฒันาหมู่บ้านและติดตามความก้าวหน้าของการพฒันาหมู่บา้น 

นอกจากน้ียงัมีกองทุนหรือการระดมทุนท่ีส านกังานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานไดส้นบัสนุน
ให้ชุมชนจัดตั้งกองทุนยาและเวชภัณฑ์ประจ าหมู่บ้าน เพื่อผลประโยชน์ของคนในชุมชน  
โดยเร่ิมแรกเกิดจากภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองการจดัสรรงบประมาณยาและเวชภณัฑ์ท่ีจ  าเป็น 
พร้อมจดัการอบรมใหค้วามรู้ ทั้งน้ีการด าเนินงานตอ้งอาศยัความร่วมมือของประชาชน และองคก์ร
ชุมชนร่วมกบั ผสส. (ผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข) และ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
(อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ และระดมหุ้น
จากชาวบา้นโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การจดัหายาท่ีจ าเป็นไวใ้ชใ้นหมู่บา้น การลดปัญหาการใช้
ยาท่ีไม่ถูกต้องและการป้องกันการบริโภคยามากเกินความจ าเป็นในส่วนของข้อมูลข่าวสาร 
ส านกังานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานไดพ้ฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีกระจดักระจายข้ึนมา
จดัเป็นหมวดหมู่เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีโดยสนบัสนุนให้จดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารระดบั
หมู่บา้นข้ึน โดยมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งคือ 1) เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลของหมู่บา้น 2) เพื่อให้
มีการน าเสนอขอ้มูลของหมู่บา้นและปรับขอ้มูลให้ทนัสมยั 3) เป็นแหล่งศึกษาขอ้มูลของประชาชน
และกรรมการหมู่บา้นในการคดักรองปัญหาของหมู่บา้น ตลอดจนใชข้อ้มูลเหล่านั้นในการวางแผน
พฒันาหมู่บา้น 4) เป็นแหล่งแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหมู่บา้น (ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาการ
สาธารณสุขมูลฐานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2536: 69) นอกจากน้ีในการด าเนินงานตามโครงการ
เร่งรัดพฒันาสาธารณสุข เพื่อบรรลุสุขภาพดีถว้นหน้าโดยกลวิธีทางการสาธารณสุขมูลฐาน ได้
ก าหนดตวัช้ีวดัให้พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเป็นตวัช้ีวดัผลส าเร็จตวัหน่ึง โดยไดก้ าหนดว่าใน
หมู่บา้นจะตอ้งมีขอ้มูล 6 ประเภทในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ
หมู่บา้น 2) สรุป จปฐ. 3) แผนท่ีหมู่บา้น 4) ค  าประกาศของหมู่บา้น 5) แผนการแกไ้ขปัญหา จปฐ.
ในหมู่บา้น 6) ขอ้มูลแสดงสถานการณ์ของเคร่ืองช้ีวดัทั้ง 3 กลุ่ม (คณะกรรมการการพฒันา
สาธารณสุขเพื่อบรรลุสุขภาพดีถว้นหนา้, กระทรวงสาธารณสุข, 2536) 
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ส านักคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  ได้ก าหนดบทบาท/กิจกรรมของศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน ตามองคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน 14 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  ศูนยข์อ้มูลข่าวสารหมู่บา้น 
 1.1  ส ารวจขอ้มูลหญิงมีครรภ์ เด็ก ผูสู้งอายุ พิการ กลุ่มเส่ียง แหล่งแพรโรคและอ่ืนๆ

3 คร้ังต่อปี 
 1.2   ประชุมน าเสนอขอ้มูลและวางแผนร่วมกบัชุมชน/กรรมการหมู่บา้น 3 คร้ังต่อปี 
2. การใหบ้ริการท่ีจ าเป็น 
    2.1 งานโภชนาการ การชัง่น ้ าหนกัเด็กอายุ 0-5 ปี และร่วมกนัแกปั้ญหาเด็กขาด

สารอาหารและไอโอดีน 4 คร้ังต่อปี 
     2.2   งานอนามยัแม่และเด็กและวางแผนครอบครัว 
        2.2.1  ติดตามหญิงมีครรภใ์ห้ไปฝากครรภแ์ละตรวจครรภต์ามก าหนดและให้ชัง่

น ้าหนกัหญิงมีครรภทุ์กเดือน 
 2.2.2   ติดตามเด็กอายตุ  ่ากวา่ 5 ปี ให้มาตรวจสุขภาพตามก าหนดทุกเดือน 
        2.2.3  จ่ายยาเมด็คุมก าเนิดทุกเดือน 
3. งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค ติดตามให้มารดาน าเด็กไปรับวคัซีนตามก าหนด 6 คร้ัง

ต่อปี 
 3.1  การควบคุมโรคประจ าถ่ิน 

 3.1.1   การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลายในช่วยฤดูฝน 4 เดือน 
 3.1.2   ส ารวจสุนขั และช่วยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขฉีดวคัซีนสุนขั และ 
 3.1.3    ก าจดัสุนขัเถ่ือนในช่วงฤดูแลง้ 3 เดือน 
 3.1.4    การเก็บอุจจาระส่งตรวจหาไข่พยาธิทุกเดือน 
 3.1.5    การเก็บเสมหะส่งตรวจหาเช้ือวณัโรคทุกเดือน 

   3.2  การจดัหาแหล่งน ้าสะอาดและการก าจดัส่ิงปฏิกลู 
         3.2.1   การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุพาหะน าโรค (แมลงวนั หนู) ช่วงฤดู 
           3.2.2   หนาวและฤดูแลง้ 7 เดือน 
           3.2.3   สาธิตการเติมคลอรีนในน ้าบริโภคในช่วงฤดูแลง้ 3 เดือน 
  3.3  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 
            3.3.1   รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามอาการทุกเดือน 
           3.3.2   การปฐมพยาบาลผูป่้วยก่อนส่งต่อทุกเดือน 
   3.4  การจดัหายาท่ีจ าเป็น 
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          3.4.1  จดัหาและจ าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นทุกเดือน 
          3.4.2  แนะน าการใชส้มุนไพรทุกเดือน 
             3.4.3  งานทนัตสาธารณสุข 
          3.4.4  จดันิทรรศการสาธิตการแปรงฟัน 4 คร้ังต่อปี 
             3.4.5  จดัหาและจ าหน่ายยาสีฟัน แปรงสีฟัน ทุกเดือน 
  3.5  สุขภาพจิตชุมชน 
          3.5.1  จดัตั้งชมรมผูสู้งอายแุละร่วมประชุม ทุกเดือน 
          3.5.2  จดักิจกรรมออกก าลงักาย ทุกเดือน 
  3.6  การป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัภยัในชุมชนและโรคไม่ติดต่อ 
         3.6.1  วดัความดนัโลหิตในกลุ่มเส่ียง รณรงคส์ ารวจ 2 คร้ังต่อปี 
         3.6.2  ตรวจหาน ้าตาลในปัสสาวะในกลุ่มเส่ียงรณรงคส์ ารวจ 2 คร้ังต่อปี 
            3.6.3  จดักลุ่มป้องกนัอุบติัเหตุ/อุบติัภยัขมุชนทุกเดือน 
            3.6.4  จดัศูนยชุ์มชนบ าบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการทุกเดือน 
 3.7  การคุม้ครองผูบ้ริโภค จดักลุ่มคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อเฝ้าระวงัการจ าหน่ายยาชุด 

ในร้านคา้ในหมู่บา้น 
 3.8  การป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ จดักลุ่มป้องกันแหล่งเผยแพร่โรคเอดส์ 

ในชุมชนเพื่อคุม้ครองประชาชนจากการติดเช้ือเอดส์ทุกเดือน 
 3.9  การควบคุมและป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม 
          3.9.1  ตรวจคุณภาพแหล่งน ้าบริโภคของชุมชน 3 คร้ังต่อปี 
          3.9.2  เติมคลอรีนในแหล่งน ้าท่ีมีปัญหาดา้นแบคทีเรีย 3 คร้ังต่อปี 
4. การถ่ายทอดความรู้ตามกิจกรรมบริการและปัญหาชุมชน 
  4.1  การถ่ายทอดความรู้รายบุคคลทุกเดือน 
    4.2  การถ่ายทอดความรู้รายกลุ่มทุกเดือน 
    4.3  การถ่ายทอดความรู้โดยผา่นส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน หอกระจาย

ข่าวสารหมู่บา้น ทุกเดือน 
   4.4  การถ่ายทอดความรู้โดยผ่านทาง ศสมช. เช่น การจดันิทรรศการ การสาธิต 

ทุกเดือน 
    4.5  การจดัรณรงคกิ์จกรรมต่างๆ ตามปัญหาท่ีพบ 
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2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัความหมายแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Motive แปลว่า เคล่ือนท่ี แรงจูงใจจะท าให้เกิด

พฤติกรรมหน่ึงข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองและมีเป้าหมาย (สิริอร วชิชาวธุ, 2543: 225) 
การจูงใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Motivation โดยทัว่ ๆไป หมายถึง 
1. สภาวะท่ีอินทรียถู์กกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อบรรลุสู่จุดหมาย

ปลายทาง (Goal) ท่ีตั้งไว ้
2. พฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการของมนุษย ์และเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่จุดหมาย

ปลายทาง 
3.  พฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้โดยแรงขบั (Drive) ของแต่ละบุคคล มีแนวมุ่งไปสู่จุดหมาย

ปลายทางอย่างใดอย่างหน่ึง และร่างกายอาจจะสมประสงค์ในความปรารถนาอนัเกิดจากแรงขบั
นั้นๆ ได ้

แรงจูงใจ  เ ป็นเ ร่ืองของการตอบสนองความต้องการท่ี เ กิด ข้ึนภายในของคน  
ความตอ้งการจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ หรือผลกัดนัในการกระท าส่ิงต่างๆ  เพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนอง
ตามเป้าหมายของตนเอง  อยา่งไรก็ดีพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัในแง่ ความรู้ 
ความสามารถ ทศันคติ ความสนใจ ความทะเยอทะยาน และความแตกต่างกนัของ แรงจูงใจในการ
ท างาน (Motivation To work) ท่ีเป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวกบัหน้าท่ีการงานและเก่ียวกบัหน้าท่ีการงาน 
ส าหรับปัจจัยท่ีไม่เก่ียวกับหน้าท่ีการงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั่วไป ทั้ งในทางสังคมและ
วฒันธรรมท่ีอยูร่อบตวั  ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  ไดแ้ก่ ทศันคติความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ ท่ีพบ
เห็นมา เม่ือมีการผสมผสานดนักบัสภาพแวดลอ้มของการท างานจะเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตนเอง (ดารณี พานทอง, 2532) 

การจูงใจ หมายถึง การน าปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การท าตวัให้ต่ืนตวั (Arousal) การคาดหวงั    
(Expectancy) การใช้เคร่ืองล่อหรือส่ิงจูงใจ (Incentives) และการลงโทษ (Punishment) มาเป็น
แรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดหมายหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ  

วุฒิชยั จ  านง (2525) กล่าววา่ส่ิงจูงใจ (Incentive) หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีกระตุน้ให้พนกังาน
ตั้งใจปฏิบติังานและมีผลงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีองค์กรได้ตั้ งใจไวไ้ด้ตามเวลาท่ีก าหนด
ส่ิงจูงใจอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน และส่ิงจูงใจท่ีไม่ใชเ้งิน 

พงศ ์หรดาล (2540: 81) กล่าววา่แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง การจดัสภาวการณ์ต่างๆ 
ใหมี้อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และการน าไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบติังานของบุคคล 
เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จากความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง พลงังานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม

ของมนุษย ์ท่ีไดรั้บแรงกระตุน้จากภายนอกและความตอ้งการภายใน โดยแสดงออกอยา่งมีจุดหมาย 

ดังนั้ น การกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท างานจึงต้องเลือกใช้ส่ิงจูงใจท่ีตอบสนอง 

ความตอ้งการของบุคลากร และตอบสนองเป้าหมายขององค์กรด้วย การศึกษาธรรมชาติและ 

ความต้องการของมนุษย์จึงเป็นแนวทางส าคญัเพื่อให้สามารถจ าแนกลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน 

ใหส้อดคลอ้งกบัวธีิการจูงใจท่ีจะน ามาใชเ้พื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2.1.4 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์สเบิร์ก (Hertzberg’s Two Factor Theory) 
Frederick Hertzberg (อา้งใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551: 157-162) ไดศึ้กษาทฤษฎี

ปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวิทยา (Motivator-Hygiene Theory) โดยเขาไดแ้บ่งประเภทปัจจยัต่างๆ ท่ีจะ
กระตุน้ให้คนขยนัท างานมากข้ึนเป็นสองพวกคือ ปัจจยัทางสุขวิทยา (Hygiene Factor) ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร การนิเทศงานทางเทคนิค และสภาพการท างาน ปัจจยั 
พวกท่ีสองไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ซ่ึงไดแ้ก่ เร่ืองการไดรั้บความส าเร็จในงานท่ีท า
การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน และการมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน เป็นตน้ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Hertzberg เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงความตอ้งการ
ของคนในองคก์าร หรือการจูงใจจากการท างาน ทฤษฎีการจูงใจของ Hertzberg เป็นทฤษฎี การจูง
ใจภายนอก (external motivation) เพราะสามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ท่ีจะท าให้ คนมีความพอใจ
หรือไม่พอใจในการท างานไดปั้จจยัท่ีส่งผลถึงความพึงพอใจในงาน (motivators) กบัปัจจยัท่ีส่งผล
ถึงความไม่พึงพอใจในงาน (hygiene) นั้นแยกออกจากกนั และไม่เหมือนกนั เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก
สองกลุ่ม จึงเรียกทฤษฎีน้ีวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจในงาน (two-factor theory of 
motivation) โดย Hertzberg ไตท้  าการทดลอง โดยการสัมภาษณ์วิศวกร และนกับญัชีประมาณ  
200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในบริเวณเมือง Pittsburg รัฐ Pennsylvania ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อหาค าตอบว่า “อะไรเป็นส่ิงท่ีท าให้เขารู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบงาน” จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ จาก การสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่  

1. มีเง่ือนไขเก่ียวกบังานบางอยา่งท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจหรือท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน
เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีท า หากส่ิงเหล่าน้ีไม่มีอยู่ ก็ไม่ไดห้มายความว่าบุคคลจะ 
ไม่มีความพอใจในงานท่ีท าเรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) มีปัจจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

 1.1 ความส าเร็จของงาน (achievement) คือ ความส าเร็จท่ีไดรั้บเม่ือผูป้ฏิบติังาน เกิด
ความรู้สึกวา่ เขาท างานส าเร็จหรือมีความตอ้งการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ส่ิงท่ีจ  าเป็นนั้นก็คือ งานนั้น
ควรเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
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  1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี 
อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด
ท่ีบอกถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับ
นบัถือจะแฝงอยูใ่นความส าเร็จของงานดว้ย 

    1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (work itself) คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ลงมือปฏิบติั เป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบได ้โดยล าพงั 
              1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ 
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มี 
การตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด   

 1.5 ความก้าวหน้า (advancement) คือการได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  
ใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2. มีเง่ือนไขบางอย่างท่ีเก่ียวกบังานท่ีท าให้คนไม่พอใจในงานท่ีท า ถา้หากว่าส่ิงเหล่าน้ี
ไม่มีอยูใ่นการท างาน แต่วา่ส่ิงเหล่าน้ีไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจให้คนท างานเพิ่มข้ึนอีก เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน 
(maintenance factors หรือ hygiene factors) ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

 2.1 นโยบายและการบริหารงาน (company policy and administration policies) 
หมายถึง ความสามารถในการจดัส าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น นโยบาย
ทั้ งหมดของหน่วยงานตลอดจนความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบาย 
             2.2  การบงัคบับญัชา (supervision) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถ วิเคราะห์
ความสามารถของผูท้  างานได้ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะอยู่ในขอบเขต หรือเป็นการ
ท างานอิสระก็ตาม 

2.3  เงินเดือน (salary) หรือค่าตอบแทน (compensation) หมายถึง ผลตอบแทน จากการ
ท างาน ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปของค่าจา้งเงินเดือนหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไตรั้บจากการปฏิบติังาน 

2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with superior) หมายถึง การติดต่อ
สังสรรคก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยทางกายหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนัไดแ้ละมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

2.5  ความมัน่คงในงาน (security) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

2.6  สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนัน่เป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ 
และมีศกัดิศรี 
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2.7 สภาพการท างาน (working conditions) หมายถึง สภาพในการท างาน ปริมาณงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือความสะดวกท่ีเหมาะสมทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชัว่โมง
การท างาน รวมทั้งความสบายในการท างาน เป็นสภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมงการท างาน รวมทงัลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม อ่ืนๆ เช่นอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ 

2.8 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relations with subordinates) หมายถึง การติดต่อ 
สังสรรค ์การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัไดมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี 

2.9  ความเป็นอยู่ส่วนตวั (personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีข้ึน เป็นผล 
ท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ี เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก
ครอบครัว ท าใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่ 

2.10  โอกาสเจริญเติบโต (possibility of growth) หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคล สามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

2.11  ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) หมายถึง การติดต่อ  
การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็น
อยา่งดี 

จากผลการวิจยัของ  ท าให้เข้าใจได้ว่า ปัจจัยค ้ าจุนจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจ 
ในงานท่ีท า และปัจจยัจูงใจมีผลกระทบต่อความพอใจในงานท่ีท านัน่คือ ถา้ไม่มีปัจจยัค ้าจุน ยอ่มจะ
เป็นเหตุท่ีท าให้คนเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท า หรือถึงแมจ้ะมีอยูก่็ไม่ไดห้มายความว่า จะท าให้
บุคคลมีความพึงพอใจ ในการท างานนั้น ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้
บุคคลเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท า แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้บุคคลเกิดความพอใจ 
ในงานท่ีท าเท่านั้ น ดังนั้ นจึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารองค์การจ าเป็นต้องเสริมสร้างให้มีปัจจัยจูงใจ 
อยา่งเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งตอ้งจดัใหมี้ปัจจยัค ้าจุนข้ึนเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
ในงานอันจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานท างานอย่างเต็มความสามารถ และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ซ่ึงปัจจยัจูงใจน้ีจะช่วยกระตุน้หรือจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในงานและท างาน
เต็มท่ีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ ซ่ึงการใช้ปัจจยัจูงใจน้ีอาจท าได้โดยการมอบหมายงาน 
ให้พนกังานท าเต็มท่ี เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทุกคนมีโอกาสท างาน เพื่อไต่เตา้ไปสู่ความส าเร็จ 
และความก้าวหน้าในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  จะเห็นได้ว่าการเสริมสร้างหรือการจดัส่ิงแวดล้อม 
ขององคก์ร ให้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังาน จะท าให้การด าเนินงานขององคก์รนั้นบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุข
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ประจ าหมู่บา้น) ก็เช่นเดียวกนั ในการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็น
การปฏิบติังานในลกัษณะอาสาสมคัร ท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนตวันั้น
มีเล็กน้อยเม่ือเปรียบกบัปริมาณงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ จึงน่าจะมีการเสริมสร้างแรงจูงใจของ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ทุกคนมีความพึง
พอใจในงานท่ีปฏิบติั เพื่อ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เหล่านั้น ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.1.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
อัจฉรา ชาติกานนท์ (2541: บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐาน

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น)ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ และมีอิทธิพลในการท านายพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัทางชีวสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท างานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยั การสนบัสนุนทางสังคมทั้งหมด คือการไดรั้บการนิเทศ 

ได้รับความรู้เพิ่มเติม ได้รับวสัดุอุปกรณ์ ได้รับส่ือต่างๆ และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้น เช่นกนั ในขณะท่ีปัจจยัทางจิตลกัษณะไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดงักล่าว ตวัแปร

ท านายท่ีมีอิทธิพลในการท านายพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีพบ มี 3 ตวั คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนการไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ และ

ระดบัการศึกษา โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูล

ฐานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไดร้้อยละ 24.6 

สุจิตรา อุยถาวรยิ่ง (2544: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน จงัหวดัชยันาท โดยศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอิสระ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยัพื้นฐานดา้นสาธารณสุขมูลฐาน

ปัจจยัดา้นความรู้ในการปฏิบติังานปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาทในการปฏิบติังานและปัจจยัสนบัสนุน

การปฏิบติังานกบัการปฏิบติังานของอาสาธารณสุข โดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ ประธาน

อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน จ านวน 260 คน พบว่า

อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความรู้ในการปฏิบติังาน และรับรู้บทบาทเก่ียวกบัการเป็นอาสาสมคัร
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สาธารณสุข และการสนบัสนุนการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง การสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขในภาพรวม

หลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัท าแผนและงบประมาณ ดา้นความสามารถในการให้บริการ และดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัปานกลางส าหรับการหาความสัมพนัธ์พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาท

ของอาสาสมคัรสาธารณสุข และการสนบัสนุนการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < 0.001) 

วรจิตร หนองแก (2548: บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน

สาธารณสุขมูลฐานตามชนบท ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในจงัหวดัขอนแก่น

พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ประสบการณ์เดิมดา้นสาธารณสุข

ระยะเวลาการปฏิบติังานในต าแหน่ง ทศันคติต่อบทบาท ความคาดหวงัประโยชน์ การไดรั้บ

ข่าวสารทางดา้นสุขภาพ การสนบัสนุนจากครอบครัว และการสนบัสนุนจากชุมชน ส่วนปัจจยั 

ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ วิธีการเขา้สู่ต าแหน่ง จ านวนแรงงานในครอบครัว 

ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ การปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

และการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติังานสาธารณสุข

มูลฐาน ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในคร้ังน้ีคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน

ต าแหน่ง ทศันคติต่อบทบาทและการไดรั้บข่าวสารดา้นสุขภาพ โดยทั้งสามปัจจยัสามารถร่วมกนั

ท านายไดร้้อยละ 17.07 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นยงัมีปัญหาดา้นความรู้ท่ีจะ

ปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ ปัญหาไม่มีเวลาพอเพราะมีภารกิจทางครอบครัว และจ าเป็นตอ้งออกไป

ประกอบอาชีพนอกหมู่บา้น จากการสัมภาษณ์เชิงลึกก็พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

ยงัคงมีปัญหาในหลายดา้น เช่นปัญหาเก่ียวกบัการท ามาหากิน ท าให้ไม่สามารถร่วมกิจกรรมไดทุ้ก

คร้ัง ปัญหาเพื่อนร่วมงานไม่ค่อยให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร ผูน้ าทอ้งถ่ินบางคนไม่ให้การสนบัสนุน 

ชาวบา้นไม่เขา้ใจโครงการท าให้ไม่ร่วมมือ สถานท่ีปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้น บางแห่งยงัไม่มีหรือไม่เป็นเอกเทศ หรือบางแห่งตั้งอยูห่่างไกลยา่นชุมชน ท าให้ชาวบา้น

ไม่ค่อยมารับบริการ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เองยงัขาดความรู้และทกัษะดา้นการ
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บริหารจดัการ การติดตามของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขยงัไม่ต่อเน่ืองและไม่เป็นระบบการสนบัสนุน

งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ยงัล่าชา้ สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลฟรีมีขั้นตอนยุง่ยาก ไม่สะดวก 

นอกจากน้ียงัพบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นบางส่วนตอ้งการมีค่าตอบแทนเป็นรายเดือน

ดว้ย 

ชาตรี  จันทร์ตา (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เทศบาลต าบลหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา

พบว่า การได้รับการอบรมอย่างต่อเน่ือง การได้รับการนิเทศงานจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข  

ความพึงพอใจในการด ารงต าแหน่ง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีผลต่อการการ

ปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้น มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัสูง และมีการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานอยู่

ในระดบัปานกลาง ปัญหาอุปสรรค ของการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เช่น ปัญหาดา้นงบประมาณ พบวา่ ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานส่งเสริม

สุขภาพและป้องกันควบคุมโรคในหมู่บ้าน  ปัญหาด้านความร่วมมือ พบว่าชาวบ้าน 

มกัไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมดา้นสาธารณสุขในชุมชน ปัญหาดา้นการประสานงาน 

กบัแต่ละหน่วยงาน มีความยุง่ยากมาก ตอ้งเสียเวลา ท าให้การด าเนินงานต่างๆ ล่าชา้ และปัญหา

ดา้นการจดัสวสัดิการ มีไม่เพียงพอ  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสุข- 

มูลฐานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ควรมีควรมีการพฒันาศกัยภาพ และประเมินผล

การปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพและ

บทบาท อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ให้มากยิ่งข้ึน และควรจดัสรรงบประมาณ 

และสวสัดิการให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อย่างเหมาะสม เพื่อให้ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จะเห็นไดว้่าการปฏิบติังาน 

ของ   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นนั้นแตกต่างจากการปฏิบติังานของบุคคลทัว่ไป เพราะ

เป็นการปฏิบติังานโดยระบบจิตอาสาไม่มี เงินเดือน ไม่ใช่ต าแหน่งหนา้ท่ีประจ า ไม่มีการก าหนด

ชัว่โมงการท างาน ไม่มีการเล่ือนขั้น ไม่มีผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงท่ีสามารถให้คุณให้โทษใดๆ ไดก้าร

ปฏิบติังานอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบส่วนบุคคล และส านึกในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
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ตนเอง ท่ีท างานเพื่อส่วนรวมตามความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บการอบรม ผลตอบแทนมีเพียงการ

ไดรั้บการรักษาฟรีทั้งครอบครัว ทั้งท่ีปัจจุบนัรัฐบาลก็ไดจ้ดัให้ฟรีแก่ทุกคนอยูแ่ลว้ การไดรั้บสิทธ์ิ

โควตาเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรของกระทรวงสาธารณสุขส าหรับตวั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้นหรือบุตร การไดรั้บค่าตอบแทนเดือนละ 600 บาท ท่ีรัฐบาลก าหนดให้ ตลอดจนเกียรติบตัร

ในการเป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น การไดรั้บความรู้จากการอบรมเพิ่มศกัยภาพ  

และคู่มือแบบเรียนดว้ยตนเอง จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง จะหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน

การกระตุน้การปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เพื่อจะไดมี้แนวทางในการจูง

ใจให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น สนใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี

และความรับผดิชอบต่อไป อยา่งเตม็ความสามารถ การปฏิบติังานของบุคคล ยอ่มตอ้งมีปัจจยัหลาย

อยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จะท างานไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใด 

การปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นก็เช่นกนั การท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นมีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไปอาจเกิดจาก แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง

กนั หลงัจากไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด

ในการศึกษาดงัภาพ 2.1 
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2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

                             ข้อมูลทัว่ไป 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

-อาย ุ                                                                                                                                                        

- เพศ  

-การศึกษา                                                                                                         

-รายได ้

-อาชีพ                                                                        

ตัวแปรต้น                                                                        ผลการปฏิบัตงิาน ของ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อแรงจูงใจ 

ปัจจยัสุขอนามยั/ปัจจยัรักษา 

-นโยบายและการบริหารองคก์าร 

-การปกครอง บงัคบั บญัชา 

-เงินเดือน 

-ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

-ความมัน่คงในงาน 

 -สถานะของอาชีพ        

-สภาพการท างาน                                                                                                                                                                         

-ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-ความเป็นอยูส่่วนตวั                                                                                                

-โอกาสเจริญเติบโต                                                                                                 

-ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน                                                                                 

ปัจจยัจูงใจ                                                                                                          

-ความส าเร็จในการท างาน                                                                       

-การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

-ลกัษณะงานท่ีท า 

-ความรับผดิชอบ                                                 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ท่ีมา: ดดัแปลงมาจากทฤษฎีความกา้วหนา้ Motivator-Hygiene Theory ของ Frederick Hertzberg 


