
 
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานหลังเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใน ต าบลสันก าแพง  อ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
ในการศึกษา เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ า  หมู่บา้นในต าบล  สันก าแพง อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่  และเพื่อทราบถึงปัจจยั
จูงใจ และปัจจยัสุขอนามยัของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ท างาน 

วิธีการด าเนินการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ผู ้วิจ ัย 
ได้ก าหนดประชากรในการศึกษาวิจยั คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในพื้นท่ีต าบล 
สันก าแพง ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 332 คน แต่ขณะท่ีท าการเก็บขอ้มูลได้มี อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น เสียชีวิต 1 คน และไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีอีก 1 คน ท าให้สามารถเก็บแบบสอบถามได้
จ  านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 99.40 เปอร์เซ็นต ์

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล ได้ใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) และวิเคราะห์โดยใช้สถิติที  
(T-Test) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (S.D.) 

สมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การก าหนดไว ้3 ขอ้ คือ  
1. ระดบัแรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง 
2.  ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้น 
3. ปัจจัยสุขอนามัย/ปัจจัยรักษามีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
ขอ้มูลทัว่ไปของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีท าการศึกษา จ านวน 330 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 87.9 รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.9 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 41-50 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.9 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาไดแ้ก่ 
ค้าขาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 เกษตรกรรม จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25  
มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 
5,000 บาท จ านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 32.1 10,001-15,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3
มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาได้แก่ มธัยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ  านวน 52 คน 
จ านวน 15.8 มีสถานภาพสมรส จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาไดแ้ก่ โสด จ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 
รองลงมาไดแ้ก่ ศาสนาอิสลาม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 จ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 
3-4 คน จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมาไดแ้ก่ 1-2 คน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.4 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในต าบล
สันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสุขวทิยา (ค ้าจุน) และปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 โดยพิจารณาจากประเด็นดงัต่อไปน้ี (ดูตาราง 4.10) 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
2. ดา้นการบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
3. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1525 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
5. ดา้นความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
6. ดา้นสถานะของอาชีพอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
7. ดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
9. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 
10. ดา้นโอกาสการเจริญเติบโตอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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11. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
12. ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0625 
13. ดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0475 
14. ดา้นลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.098 
15. ดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
16. ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.025 
ในด้านผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (ดูตาราง 4.26) 
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดสมมติฐานไว ้3 ข้อ มีผลการทดสอบสมมติฐาน

ดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานข้อที ่1 ระดบัแรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเปรียบเทียบขอ้มูลโดยใชค้่า (T-Test) 
ในการทดสอบ โดยก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.01 สรุปผลไดด้งัน้ี 

ระดบัแรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นอยู่ในระดบัสูงซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน (ดูจากตาราง 4.28) โดยภาพรวมพบว่าในการ
ทดสอบกบัค่าท่ีก าหนดไวแ้ลว้ (51) พบว่าสถิติที (T-Test) มีค่าเท่ากบั -2333.268 และมีระดบั
นยัส าคญั (Significant) เท่ากบั 0.000 

ดงันั้น จากสมมติฐานการทดสอบระดบัแรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในต าบลสันก าแพง  อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่
นั้น จากการค านวณทางสถิติพบว่าปฏิเสธH0 ยอมรับH1 นั้นคือ ระดบัแรงจูงใจในการท างาน
หลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นวเิคราะห์โดยใชค้่าตวัแปรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเฟียร์สัน (Pearson 
Correlation) ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผูว้ิจยัใช้สถิติ Pearson’s Correlation Coefficient  
สรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลการปฏิบติังานในระดบัสูงมีความสัมพนัธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ดูจากตาราง 4.29) หมายความว่า ถ้าองค์กรหาทาง
ตอบสนองบุคลากรใหไ้ดรั้บปัจจยัจูงใจมากเท่าใดจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานสูงมากข้ึน
เท่านั้น 
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สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยค ้ าจุนมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นวเิคราะห์โดยใชค้่าตวัแปรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเฟียร์สัน (Pearson 
Correlation) ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูว้ิจยัใช้สถิติ Pearson’s Correlation Coefficient  
สรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลการปฏิบติังานในระดบัสูงมีความสัมพนัธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ดูจากตาราง 4.30) หมายความว่า ถ้าองค์กรหาทาง
ตอบสนองบุคลากรใหไ้ดรั้บปัจจยัค ้าจุนมากเท่าใดจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานสูงมากข้ึน
เท่านั้น 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานหลงัเพิ่มค่าตอบแทน 
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ไดข้อ้สรุปท่ีน่าสนใจในประเด็นท่ีส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

จากผลการศึกษาพบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในต าบลสันก าแพง อ าเภอ
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่มีระดบัแรงจูงใจในการท างานหลงัจากเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง จึงส่งผลให้ผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น สูงดว้ยเช่นกนัซ่ึงผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสอดคลอ้งกบั ชาตรี 
จนัทร์ตา (2552: 23) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นเทศบาลต าบลหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ความพึงพอใจในการด ารงต าแหน่ง อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีผลต่อการการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
ระดบัสูง และจากการท่ีมีค่าตอบแทนให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เดือนละ 600 บาท
แสดงให้เห็นว่า ผลประโยชน์ตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้คนปฏิบติังาน ทั้ งน้ี
ผลประโยชน์ตอบแทนประกอบด้วยส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ได้แก่ เงิน ส่ิงของ ส่ิงตอบแทนท่ีให้แก่ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็นการชดเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานให้แก่
หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคล เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัท่ีช่วยเสริมความ
ร่วมมือในการท างานมากกว่ารางว ัลท่ีเป็นวตัถุ เพราะส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสน้ี อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จะไดรั้บแตกต่างจากคนอ่ืน เช่นช่ือเสียง เกียรติภูมิ อ านาจพิเศษส่วนตวั 
หรือโอกาสท่ีจะไดรั้บต าแหน่งงานท่ีสนองความตอ้งการของบุคคลในดา้นความภูมิใจท่ีไดแ้สดง



  
62 

 

ฝีมือ ความรู้สึกพอใจท่ีไดท้  างานอย่างเต็มท่ี การไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ื้น
รวมถึงการไดแ้สดงความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน  

สอดคล้องกับแนวคิดของวุฒิชัย จ านง (2525: 54) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงจูงใจท่ีกระตุ้นให้
พนักงานตั้งใจปฏิบติังานและมีผลงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีองค์กรได้ตั้งใจไวไ้ด้ตามเวลาท่ี
ก าหนดส่ิงจูงใจอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินและส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช้เงิน ดงันั้นจึง
กล่าวไดว้า่ผลประโยชน์ตอบแทน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น การท่ีบุคคลปฏิบติัหน้าท่ีเป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจึงเกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือเพื่อนมนุษย ์และเป็นท่ีเช่ือถือของชาวบา้น ทั้งไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นผูท่ี้
ท  าประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม สามารถน าความรู้มาใชก้บัตนเองและครอบครัว สามารถช่วยเหลือ
ประชาชนในการดูแลสุขภาพอนามยัเบ้ืองตน้ รวมถึงการไดรั้บความสะดวกในการไปขอรับบริการ
จากหน่วยงานดา้นสาธารณสุข ให้ขอ้สนบัสนุนวา่แรงจูงใจเป็นเสมือนผลิตผลของความคาดหวงัท่ี
มีอยูล่่วงหน้าของแต่ละบุคคลในการท่ีจะกระท า หรือยอมรับในความเป็นไปไดท่ี้ว่า วตัถุประสงค์
ของเขานั้นสามารถจะถึงจุดหมายปลายทางได ้และสอดคล้องกบั วรวิตร หนองแก (2548: 22)  
ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามชนบทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวดัขอนแก่น ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับการ
ปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 ในดา้นทศันคติต่อบทบาท ความคาดหวงัประโยชน์ 

ในส่วนของปัจจยัสุขวทิยา (ค ้าจุน) และปัจจยัจูงใจตามทฤษฏีสองปัจจยัของ เฮอร์สเบิร์ก 
(Herzberg’s Two Factors Theory) ท่ีวา่เง่ือนไขเก่ียวกบังานบางอยา่งท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจหรือท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีท า หากส่ิงเหล่าน้ีไม่มีอยู่ ก็ไม่ได้
หมายความวา่บุคคลจะไม่มีความพอใจในงานท่ีท าเรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) มีปัจจยั  
ท่ีเก่ียวข้อง คือความส าเร็จของงาน (achievement) การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบติั (work itself) ความรับผิดชอบ (responsibility) ความก้าวหน้า 
(advancement)  และมีเง่ือนไขบางอย่างท่ีเก่ียวกบังานท่ีท าให้คนไม่พอใจในงานท่ีท า ถา้หากว่า 
ส่ิงเหล่าน้ีไม่มีอยู่ในการท างาน แต่ว่าส่ิงเหล่าน้ีไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจให้คนท างานเพิ่มข้ึนอีก เรียกว่า 
ปัจจยัค ้าจุน (maintenance factors หรือ hygiene factors) ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ นโยบายและการ
บริหารงาน (company policy and administration policies) การบงัคบับญัชา (supervision) เงินเดือน 
(salary) หรือค่าตอบแทน (compensation) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with superior)  
ความมัน่คงในงาน (security) สถานะของอาชีพ (status) สภาพการท างาน (working conditions)  
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ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relations with subordinates) ความเป็นอยูส่่วนตวั (personal life)  
โอกาสเจริญเติบโต (possibility of growth)ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) 

ปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกบัสมมติฐานและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ 
กล่าวคือถา้องค์กรหาทางตอบสนองบุคลากรหรืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้ไดรั้บ 
ปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยัจูงใจมากเท่าใด จะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน คือ มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า มีความภาคภูมิใจในงาน มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน ตอ้งการท างานเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขต่อไป มีความจงรักภกัดีต่อ
หน่วยงานสูงมากข้ึนเท่านั้น  และมีแรงจูงใจในการท างาน คือมีความเตม็ใจในการท างาน มีจิตอาสา 
มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ทั้งก าลงักาย ความรู้ ความสามารถในการท างาน รวมถึงการให้ความร่วมมือ 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  ซ่ึงการด าเนินงานดา้นสาธารณสุขเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานส าหรับประชาชน 
โดยมีอาสาสมคัรสาธารณสุขเขา้มาอาสาสมคัรปฏิบติัการดา้นการสาธารณสุขมูลฐานให้กบัชุมชน
ของตน สอดคล้องกับแนวคิดของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และแนวคิดของการ
สาธารณสุขมูลฐาน ท่ีไดมี้ความปรารถนาอย่างแทจ้ริงท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อบรรเทาความทุกข ์
และเพื่อความสุขท่ีจะเกิดแก่ผูรั้บ เป็นการกระตุน้ส่วนเสริมเหตุเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขสถานการณ์ 
ความตอ้งการสมปรารถนาในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากครอบครัวและการท างาน 
รวมทั้งอาสาสมคัรบางคนตอ้งการท าให้ตนเองเป็นท่ีรู้จกั และเป็นบุคคลส าคญัในหมู่เพื่อนบา้น
หรือในชุมชน เพราะต้องการมีอิทธิพลและความไวว้างใจจากหน่วยงานราชการ ซ่ึงในการ
ด าเนินงานอาสาสมคัรสาธารณสุขนั้นมีปรัชญาตามแนวคิดท่ีวา่ ทุกคนมีคุณค่าในตวัเองและมีสิทธิ
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยอิสระ ควรมีการเตรียมเคร่ืองมือของรัฐท่ีเป็นส่ิงใหม่เพื่ออธิบาย 
การมีส่วนร่วมในสวสัดิการรัฐ และเพื่อสร้างอาสาสมคัร การปฏิบติังานอาสาสมคัรนั้นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือทั้งในระดบัเจา้หนา้ท่ี ประชาชนในชุมชน และผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเพราะการมีส่วนร่วม
ของประชาชนนั้นอยู่บนพื้นฐานแนวคิดของการช่วยเหลือกนั ดงันั้นความส าเร็จจึงข้ึนอยู่กบัการ
สนบัสนุนท่ีเขม้แข็งของทุกฝ่าย และสอดคลอ้งกบัหลกัการของการสาธารณสุขมูลฐาน ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการในลักษณะของการบริการสุขภาพท่ีจ าเป็น รวมทั้งเป็นบริการท่ีชุมชนและประเทศ
สามารถจัดให้มีได้ การสาธารณสุขมูลฐานจะเป็นส่วนท่ีผสมผสานอยู่ในทั้ งระบบบริการ
สาธารณสุขของรัฐ ซ่ึงจดับริการในระดับต าบลและหมู่บ้าน โดยประชาชนและความร่วมมือ 
ของชุมชนเอง เป็นการพฒันาชุมชนให้มีความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาของชุมชนไดด้ว้ยตนเอง 
และชุมชนตอ้งรับรู้ถึงปัญหาของชุมชน เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขเจา้หนา้ท่ีตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ี
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ของตนเองและของชุมชน วา่จะตอ้งท างานร่วมกนัโดยให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ท าโดย
ประชาชนเพื่อชุมชน หวัใจของงานสาธารณสุขมูลฐาน คือ “ความร่วมมือของชุมชน”  

การท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดับแรงจูงใจในการท างานท่ีสูงหลงัจากมีการเพิ่มค่าตอบแทน ส่งผลให้มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน มาจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้รับปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
สุขอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุนในระดบัท่ีสูง ซ่ึงน าไปสู่การด าเนินงานดา้นการบริการอาสาสาธารณสุข
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงท าให้บรรลุเป้าหมายของการท าประโยชน์เพื่อสังคมดา้นงาน
อาสาการบริการสาธารณสุข สอดคลอ้งกบัพงศ ์ หรดาล (2540: 18) กล่าววา่แรงจูงใจในการท างาน 
หมายถึง การจดัสภาวการณ์ต่างๆ ให้มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และการน าไปสู่การ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของบุคคลเพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงพอสรุปไดว้า่ แรงจูงใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น คือพลงังานท่ี
ก่อให้เกิดพฤติกรรมของตัวอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเอง ท่ีได้รับแรงกระตุ้น 
จากภายนอกและความตอ้งการภายใน โดยแสดงออกอย่างมีจุดหมาย ดังนั้น การกระตุน้ให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเกิดแรงจูงใจในการท างานจึงต้องเลือกใช้ส่ิงจูงใจ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นและตอบสนองเป้าหมาย 
ขององคก์รดว้ย การศึกษาธรรมชาติและความตอ้งการของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
จึงเป็นแนวทางส าคญัเพื่อใหส้ามารถจ าแนกลกัษณะของผูป้ฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัวิธีการจูงใจท่ี
จะน ามาใชเ้พื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

งานอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีให้ประชาชนเป็นผูริ้เร่ิมบริการด้วยตวัเอง ทั้ งในระดับ
ครอบครัวและชุมชนและบุคลากรผูใ้ห้ความช่วยเหลือหรือบริการก็คือประชาชนในชุมชนเอง  
ทั้งในระดบัครอบครัวและชุมชน ท่ีไดรั้บการพฒันาเพิ่มขีดความสามารถ ในเร่ืองการดูแลสุขภาพ
อนามยัขั้นพื้นฐาน  จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานด้านสาธารณสุข และ
อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานด้านสาธารณสุข ทั้งน้ีเพราะการบริการ
จดัการงานดา้นสาธารณสุข เป็นปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการของบุคคล อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นจึงเป็นอาสาสมคัรดา้นสาธารณสุขท่ีอยูใ่กลชิ้ดและเขา้ถึงกบัประชาชนในพื้นท่ีมาก
ท่ีสุด การท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการท างานของ   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในทางบวกกล่าวคือ การท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ได้รับปัจจยัทั้งสอง
ตอบสนองมากเท่าใด ย่อมมีผลต่อผลการท างานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใน
ระดบัท่ีดีเพิ่มมากข้ึน  ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการการก าหนดนโยบายของงานดา้น
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อาสาสมคัรสาธารณสุข  จึงจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างสร้างความพึงพอใจและแรงจูงในในการท างาน
ของตวัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งและ
ยืนยนัความเป็นจริงตามแนวคิดทฤษฏีสองปัจจยัของ เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’s Two Factors 
Theory) ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีตามท่ีไดก้ล่าวอา้งขา้งตน้เป็นอยา่งยิง่ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

5.3.1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านส่วนใหญ่ต้องการความร่วมมือจาก
ประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงตอ้งอาศยัภาครัฐในการเป็นตวักลางในการให้ประชาชนเห็นความส าคญัใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

5.3.2 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นตอ้งการให้จดัอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุข
ต่อเน่ือง เพื่อประสิทธิภาพในการท างานและการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี 
 
5.4 ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 

ผูว้จิยัแบ่งปัญหา อุปสรรคเป็น 3 ลกัษณะคือ 
1) ปัญหาอุปสรรคจากตวัอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ได้แก่การไม่มีเวลาพอท่ีจะปฏิบติังาน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เวลาท่ี

จะตอ้งปฏิบติังานส่วนใหญ่ตรงกบัเวลาท่ีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขตอ้งท างาน คือตรงกบัเวลาราชการ 
(เวลาท างาน) ซ่ึงเป็นเวลาท่ีตรงกบั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นส่วนใหญ่ตอ้งประกอบ
อาชีพเหมือนกนั  

2) ปัญหาอุปสรรคจากสังคม – ชุมชน 
ไดแ้ก่ ชาวบา้นไม่ให้ความร่วมมือท่ีดีพอ ชาวบา้นไม่ให้ความส าคญักบัการปฏิบติังาน

ของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไม่ยอมรับการท างานของ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น  

3) ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานสาธารณสุขของหน่วยงานภาครัฐ 
ไดแ้ก่การขาดแคลนบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการอบรม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้านใหม่โดยตรง การท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีไม่ต่อเน่ือง เช่นการติดตามนิเทศ 
ประเมินผลการปฏิบติังาน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเป็นระยะ การเขียนรายงาน การ
ให้ความรู้ใหม่ๆ แก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น การประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในเร่ืองของการให้สิทธิรักษาพยาบาลของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกบั
สถานพยาบาล เจา้หนา้ท่ีสถานพยาบาลในสังกดั 
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5.5 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
5.4.1  ควรให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเข้าร่วมประสาน ปฏิบัติงานกับ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อย่างสม ่าเสมออย่าง พร้อมทั้งติดตามการปฏิบติังานของ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน แล้วให้ความรู้ ค  าปรึกษา ขณะปฏิบัติงาน จะท าให้ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานและสร้างความเช่ือถือให้กบัชาวบา้นต่อ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นได ้

5.4.2  การอบรม อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นการอบรม 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ใหม่หรือ การอบรมต่อเน่ืองให้กบั อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นเก่า ควรท าโดยเนน้ให ้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีคุณภาพมากท่ีสุด  

5.4.3  ควรมีการประสานกนัในทุกภาคส่วน ทั้งตวั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
เอง เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้  าชุมชนและชาวบา้น ส่งเสริมความสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน 

5.4.4  การสนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ยาและเวชภณัฑ์ ควรเร่งรัดให้ทนักบัความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของชาวบา้นและ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

5.4.5  ควรมีการประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงให้แก่ประชาชนได้ทราบถึงบทบาท หน้าท่ี 
ความสามารถความรู้ท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีและพร้อมท่ีจะให้การบริการแก่
ประชาชน ชุมชน สังคม ทั้งให้เห็นถึงความส าคญัของการมี อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
ในชุมชนนั้นๆ  

5.4.6  การปฏิบัติงาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน นั้ นถึงแม้จะเป็นงาน
อาสาสมัครท่ีโดยปกติจะต้องไม่มีค่าตอบแทน แต่ในความเป็นจริงแล้วควรสนับสนุนให้มี
ผลประโยชน์ตอบแทนในการปฏิบติังานให้กับ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อย่าง
เหมาะสม และเป็นธรรม 

 
5.6 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

5.5.2  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานด้านอาสาสมคัรสาธารณสุข 
เช่น ดา้นครอบครัว คุณธรรมจริยธรรม พฤติกรรม การเมืองและสังคม  

5.5.2  ควรศึกษาถึงบทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงัของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
กบัการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

 
 


