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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  การประเมินผลการปฏิบติังานโครงการของต ารวจชุมชน 

   มวลชนสัมพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธรสารภี  
   จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผู้เขียน   ร้อยต ารวจตรี ปรีชาพล  รัตนมณี 
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ อาจารย ์ดร.รววีรรณ แพทยส์มาน  
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์ในการศึกษาดังน้ีคือ เพื่อศึกษาผลการประเมินผลการ
ปฏิบติังานโครงการของต ารวจชุมชนมวลชนสัมพนัธ์ของสถานี ต ารวจภูธรสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  
ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการปฏิบติังานของต ารวจชุมชนสัมพนัธ์สถานี
ต ารวจภูธรสารภี เฉพาะพื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

การวิจัยผลการด าเนินงานตามโครงการต ารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ของสถานี
ต ารวจภูธรสารภีใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยเคร่ืองมือแบบสอบถามจากประชาชน 12 ต าบล ในเขตอ าเภอ
สารภี จงัหวดัเชียงใหม่ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ปรากฏผลให้ทราบระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของสถานีต ารวจสถานีชุดชุมชนมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจภูธรสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
ประสิทธิผลการด าเนินงานฯ  ภาพรวมของอนัดบัหน่ึง ระดบัการประสิทธิผลมากท่ีสุด คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 29.5 อนัดบัสองระดบัประสิทธิผลนอ้ย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 26.58 อนัดบัสามระดบัประสิทธิผล
น้อยท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 10.83 อนัดบัส่ีระดบัประสิทธิผลมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 6.75 อนัดบัท่ีห้า 
ระดบัประสิทธิผลปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.33 

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการจากสถานีต ารวจ
สถานีชุดชุมชนมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจภูธรสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  ค่าเฉล่ียรวม ร้อยละ 79.8 

จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจมวลชนสัมพนัธ์ก็ยงัมีปัญหา
ในการด าเนินงานยงัขาดการสอดแทรกภารกิจการประชาสัมพนัธ์งานของต ารวจ ให้แก่ประชาชน
หรือกลุ่มบุคคลเป้าหมาย และขาดการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานมวลชนสัมพนัธ์ ทั้งในส่วน
ของการวิจยั ประเมินผล และประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และการติดตามประเมินผล เพื่อให้
ทราบถึงปัญหา รวมทั้งขอ้ขดัขอ้งต่างๆ  ในการด าเนินงานการปฏิบติังานของต ารวจชุมชนสัมพนัธ์
สถานีต ารวจภูธรสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
 

The research objectives are as follow; The Research on the Performance Assessment of 
Police-Community Relations’ Project of Sarapee Provincial Police Station, Chiang Mai. The 
scope of this research focuses on the working performance of the Police-Community Relations of 
Sarapee Provincial Police station, Chiang Mai. 

The Research on the Performance Assessment of Police-Community Relations’ Project 
of Sarapee Provincial Police Station, Chiang Mai. From the data collection method of 
questionnaire completed by 12 sampling groups from 12 sub-districts in Sarapee District, Chiang 
Mai province, the result shows the effectiveness of such operations as follow. For the overall, the 
questionnaires show that the first rank is the operations having highest level of effectiveness, with 
the average of 29.5% and the second rank is the operations having low level of effectiveness, at 
the average 26.58%, the third rank is the operations having lowest, at around 10.83%, the forth 
rank, at 6.75%, is the choice of the operation having high level of effectiveness, and the fifth rank 
is the operation having medium level of effectiveness, at 2.33%. 

According to the research, the satisfaction level of people being served by the officers 
in Police-Community Relations of Sarapee Provincial Police Station, Chiang Mai province is at 
the average of 79.8% of satisfaction. 

The research shows that the work of Police-Community Relations of Sarapee 
Provincial Police Station still has some problems in the operation as there is still a lack of the 
additional promotion of the police work along with the operation to gain awareness among people 
and the target group. There is not enough performance assessment follow-up in the work of 
Police-Community Relations such as a research, evaluation of the efficiency of the practice, and 
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the assessment follow-up to get to the exact problem, and the obstacle of the operation of Police-
Community Relations of Sarapee Provincial Police Station, Chiang Mai province. 

 
 

 


