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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
งานเลขานุการผูบ้ริหาร ส านกังานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่จากอดีตจนถึงปัจจุบนั และ (2) เพื่อก าหนด
แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศของงานเลขานุการผูบ้ริหาร ส านกังานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โดยท าการรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีเลขานุการผูบ้ริหาร ส านกังานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ผลการศึกษา พบว่า งานเลขานุการผูบ้ริหาร ส านักงานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดเ้ร่ิมน า
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการจดัการสารสนเทศในการปฏิบติังานในปี พ.ศ. 2528 แต่
เน่ืองจากปัญหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ของแต่ละส่วนงานไม่สามารถเช่ือมโยงและแบ่งปันขอ้มูล
ระหวา่งกนัไดท้  าใหก้ารปฏิบติังานของเลขานุการผูบ้ริหารในบางคร้ังเกิดความผิดพลาด ดงันั้น ในปี 
พ.ศ.2540 งานเลขานุการผูบ้ริหาร ส านกังานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดน้ าระบบสารสนเทศเครือข่าย 
CMU-Backbone เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลการปฏิบติัหนา้ท่ีของเลขานุการ
แต่ละคนมาท าการเช่ือมโยงระหวา่งกนั นอกจากนั้นในปัจจุบนังานเลขานุการผูบ้ริหารยงัมีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของมหาวิทยาลยั รวมถึงยงัได้น าระบบ MIS (Management 
Information System) เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นการวางแผนนโยบาย แผนกลยุทธ์ และ
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมถึงการจดัการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบติัการและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ตลอดจนการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุมของผูบ้ริหาร อยา่งไร
ก็ตาม ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของเลขานุการผูบ้ริหารในปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาใน
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หลายๆ ดา้น เช่น ปัญหาพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลไม่เพียงพอ ปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์ ปัญหาการ
ขาดความทนัสมยัของขอ้มูล ปัญหาการเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูล ปัญหาโปรแกรมท่ีใช้งานยงัไม่
สอดคลอ้งกบัการท างาน รวมถึงระบบสารสนเทศยงัไม่ไดรั้บการพฒันาให้สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการในการใช้งานได้ ตลอดจนปัญหาการหาซ้ืออุปกรณ์หรือเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ ดงันั้น ผลจากการศึกษาสามารถก าหนดแนวทางในการพฒันา
ระบบสารสนเทศของงานเลขานุการผูบ้ริหาร ส านกังานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงตอ้งมุ่งเน้นการ
พฒันาใน 3 ดา้น คือ การพฒันาระบบสารสนเทศ การพฒันาศกัยภาพของผูใ้ชง้าน และการพฒันา
ความพร้อมของหน่วยงานสนับสนุน ซ่ึงการพฒันาดงักล่าวจะช่วยสนับสนุนให้การปฏิบติังาน
เลขานุการผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

 
 This study is aimed (1) to study information system for the administration of Executive 
Secretary, Office of the University, Chiang Mai University, from past to present and (2) to 
determine the information system development of Executive Secretary, Office of the University, 
Chiang Mai University by consolidates insights from 2 sample groups; Executive Board and 
Executive Secretary, Office of the University, Chiang Mai University. 
 The results showed that the Executive Secretary Division used the Microcomputer for the 
information management in the operations since 1985. But due to the problem of Microcomputer 
of each person cannot link and share information between them that made the mistake of 
Executive Secretary’s performance. So in 2003, the Executive Secretary Division, Office of the 
University, Chiang Mai University used CMU-Backbone system that able to link information of 
each other. Moreover the Executive Secretary Division also has a network that is connected to the 
University network and link to MIS (Management Information System) to assist in the operation; 
both of terms of strategic planning and policy decisions of Executive Board, also the operational 
management and the Executive Board’ s control. However, the information system that is used to 
Executive Secretary’s work is still having a various problems. For example; the problem in the 
area of information storage is not enough, the problem of virus computer, the problem of outdated 
information, the problem of access and searching information, the problem of program did not 
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comply with work. In addition, information system has not been developed to response the 
requirements for use. Moreover, the problem of buying the technology equipment or tools that did 
not plan in advance. So, the results of this study can be plan to develop information system for 
Executive Secretary, Office of the University, Chiang Mai University that have to emphasize on 3 
points; information system development, potential users development and availability of 
supporter section development. All of this will help provide for Executive Secretary‘s work have 
more efficient. 


