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อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารยศิ์ริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา  

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาเร่ือง สภาพปัญหาดา้นบุคลากรและแนวทางการแก้ไขของคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาบุคลากรของคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในดา้นความผกูพนัต่อองค์การ ขวญัและแรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในงานและระเบียบขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากร 2) เพื่อศึกษาหาแนว
ทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากรของคณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 3) เพื่อ
ศึกษาสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาการลาออกของบุคลากรของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โดยใชว้ธีิการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ โดยวธีิการสัมภาษณ์ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานสายวชิาการและพนกังานสายปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจ านวน 22 
คน และพนกังานท่ีลาออกจ านวน 5 คน และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสัมภาษณ์และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาประมวลและวิเคราะห์เชิงทฤษฎี สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดงัน้ี พบว่าสภาพ
ปัญหาการบริหารงานบุคคล คือ ด้านความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ดา้นเป้าหมายและจุดมุ่งหมายยงัมี
ปัญหาในการปฏิบติัให้บรรลุผล เน่ืองจากการปรึกษางานคณะฯท่ีมีการส่ือสารแบบทางเดียว  
ด้านสภาพแวดล้อม และบรรยากาศการท างานท่ีขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกฝ่ายทุกระดบัท าให้เกิด
การก่อตวัของความไม่พอใจในการท างาน เพราะพนกังานมีการรับรู้วา่มีการเลือกปฏิบติัของกลุ่ม
ผูบ้ริหารทั้งในการมอบหมายการงาน การปฏิบติังาน และ การประเมินผลฯ ดา้นระเบียบ ยงัไม่มี
ความเหมาะสมขาดความชดัเจน มีการเปล่ียนแปลงนอ้ย 

แนวท า งก า ร ป้ อ งกัน แล ะแก้ ไ ข ปัญหาด้ า น บุ คล าก รขอ งคณะ นิ ติ ศ า สต ร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 1) การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัการจ่ายค่าตอบแทนทั้งค่าตอบแทนให้
เหมาะสม 2) ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการประเมินผลโดยใหผู้ถู้กประเมินมีส่วนร่วมในการแสดง 



จ 

 
ความเห็นเก่ียวกบัการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน แจง้ผลการประเมินรายบุคคลหลงัจากการประเมิน
เสร็จ 3) การสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ท างานท่ีดีดว้ย
การให้ความมั่นคงในการท างาน โอกาสความก้าวหน้า พัฒนาสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 4) ใหอ้ านาจในการตดัสินใจและการยอมรับในการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน 
สนบัสนุนการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะอยา่งต่อเน่ือง 5) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีความ
จริงใจในทุกฝ่ายทุกระดบัและทุกคนสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารไดเ้ท่าๆ กนั 

ส า เ ห ตุ ท่ี ท า ใ ห้ เ กิ ด ปั ญห า ก า ร ล า อ อก ขอ ง บุ ค ล า ก รข อ ง คณะ นิ ติ ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า การลาออก เกิดเพราะ ค่าตอบแทนไม่จูงใจหรือไม่

สามารถแข่งขนักบัสถาบนัการศึกษาระดบัเดียวกนั การจ่ายค่าตอบแทนล่าช้า ระเบียบหลกัเกณฑ์

การคิดค านวณภาระงานสอนส่วนเกิน ท่ีเป็นค่าตอบแทนเพิ่มนอกเหนือไปจากเงินเดือนมีขอ้จ ากดั

ขาดความแน่นอนชดัเจน การประเมินผลการปฏิบติังานไม่โปร่งใสเกิดความไม่ยุติธรรม และเป็นท่ี

ประจกัษช์ดัเจนแก่ผูถู้กประเมินและความรู้สึกไม่มัน่คงในการท างาน 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were to 1) study the personnel problem in organization 

commitment, motivation of workforce, job satisfaction, and the rules and regulations in personnel 
administration, 2) find the guideline solutions for preventing and solving the personnel problem 
of the Faculty of Law, Chiang Mai University, and 3) study the cause’s problem for resignation of 
the personnel in the Faculty of Law, Chiang Mai University. It was a qualitative research 
employing interview form as instrument in collecting data from 22 present academic officers and 
employees and the 5 who resign. The results of this study were as follow: 

The personnel problem situation of the Faculty of Law, Chiang Mai University, the 
study revealed that the personnel problem were concerned with the organization commitment due 
to the aims and goals of faculty could not be performed  because lacked of consultant and using 
one-way communications. Regarding the environment and working atmosphere, it lacked of a 
good relationship in every department at all level and resulting in job dissatisfaction. Because the 
employees were aware of unequal treatment both in the assignments, task performance and 
evaluation. Moreover, in the matter of rules and regulation were not suitable, unclear and 
frequency changes.   

The guideline solutions for preventing and solving the personnel problem found as 
follows: 1) Modifying rules and regulation, adjust payment to be more adequate. 2) 
Modifying system of evaluation by giving personal rights to participate in deciding evaluation’s 
criteria 3) Creating motivation by increasing job security and adequate advancement. 4) Giving 
the decision-making authority to the colleagues and accept them, and support them to have them  
 



ช 

 
opportunity to develop their knowledge and skill continuously. 5) Build the sincerity relationships 
between colleagues and administrators. 

The cause’s problem for resignation of the personnel in the Faculty of Law, Chiang 
Mai University, the study revealed that the causes of resignation were concerned with 
compensation was not motive and could not be compete with other educational institutions. The 
payment always delayed, calculation of work load was unclear, job evaluations were not 
transparent and lacked of job security. 

 


