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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ืองการประเมินความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางในการ

รองรับนโยบายยาเสพติดประจ าปีงบประมาณ 2554 – 2555 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ระดบัความพร้อมภายในของส านกังานคุมประพฤติในแต่ละดา้น
เพื่อรองรับนโยบายยาเสพติด 2) เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นต่างๆ ต่อความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติเพื่อรองรับนโยบาย
ยาเสพติด 3) เพื่อวเิคราะห์แนวทางเพื่อเพิ่มความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางเพื่อ
รองรับนโยบายยาเสพติด 

ผูใ้ห้ข้อมูลในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผู ้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน และผู ้บริหาร ของ
ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง รวม 7 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์
ท่ีมีโครงสร้าง  แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (โอกาส-
อุปสรรค) และปัจจยัภายใน (จุดแข็ง-จุดอ่อน) โดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ส่วนท่ี 2 
วิเคราะห์ระดบัความพร้อมภายในของส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง  โดยใช้ตารางสว๊อต     
แมททริกซ์ และส่วนท่ี 3 วเิคราะห์แนวทางในการเพิ่มความพร้อมภายในของส านกังานคุมประพฤติ
จงัหวดัล าปาง ดว้ยการแกไ้ขปัญหาตามล าดบัความเร่งด่วน ดว้ยแนวคิด PDCA หรือ Deming Cycle 

ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
ระดบัความพร้อมในการท างานภายใตน้โยบายยาเสพติดของส านักงานคุมประพฤติ

จงัหวดัล าปางในปีงบประมาณ 2554 อยูใ่นระดบัปานกลาง และส่วนในปีงบประมาณ 2555 มีความ
พร้อมในระดบัปานกลาง 

จากวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร พบว่า ปัจจยัท่ีควรได้รับการแก้ไข คือ วฒันธรรม
องคก์ร โครงสร้างองคก์ร และทรัพยากรขององคก์ร รวมทั้งระหวา่งการศึกษาพบกบัปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ  
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ท่ีมีผลต่อการท างาน ไดแ้ก่ การรับรู้ของบุคลากรถึงสภาพความพร้อมขององคก์ร ความคาดหวงัต่อ
การท างานของบุคลากร บรรยากาศในการท างาน อิสระในการท างาน และทศันคติของผูน้ า    

แนวทางเพิ่มความพร้อม ดว้ยแนวคิด PDCA เร่ิมจากการส ารวจจุดอ่อนของปัจจยัภายใน 
คาดการณ์ถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการปรับปรุงงาน รวมทั้งหาแนวทางแกไ้ขขอ้เสียนั้นๆ ลงปฏิบติั
และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อส ารวจจุดอ่อนอีกคร้ัง 
 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั มีดงัน้ี 1) ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาความพร้อม คือ การรับรู้
ของบุคลากรเก่ียวกบัความพร้อมขององคก์ร 2) ควรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค
ในการท างานของบุคลากรทุกระดบัเป็นระยะๆ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการ
ท างาน  3) ควรร่วมกนัวเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของแนวทางแกไ้ขปัญหา และน าขอ้เสียมาปรับปรุง
เพื่อลดผลกระทบจากขอ้เสีย  
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ABSTACT 
 

This study on the topic of “A Readiness Assessment of Lampang Probation Office for 
Supporting Drugs Policy, Fiscal Year 2554 – 2555” uses a Qualitative Research Methodology 
and aims to ; 1) analyze internal Readiness level in part of Probation Office for Supporting Drugs 
Policy. 2) Analyze internal and external environments that effect to Readiness of  Probation office 
for Supporting Drugs Policy. 3) Analyze ways to increase Readiness of Probation office for 
Supporting Drugs Policy. 

Sources of the study information are from probation officers, superiors and director in 
total of 7 people. The tools for data collection are structured interviews. Data analysis is divided 
into three sections. The first section is the analysis on external factors (opportunity-threats) and 
internal factors (weakness-strength) by using descriptive analysis. The second section is the 
analysis to assess readiness internal factors of Lampang Probation Office using by SWOT Matrix. 
The third section is the analysis to increase internal factors of Lampang Probation Office with 
solving problems by instantly with PDCA concept or Deming Cycle. 

The results show that: 
Readiness level of Lampang Probation Office under Drugs Policy in fiscal 2554 is 

moderate and in fiscal 2555 is moderate. 
Analysis of internal factors that should be resolved is organizational culture, 

organizational structure and organizational resources. The other factors discovered during the 
study are personnel perception, personnel expectance, organizational climate, autonomy and 
attitude of a leader. 
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The way to increase readiness approaches by PDCA concept starts with surveying 
weakness of internal factors. It then follows with a prediction on advantages and disadvantages to 
develop work. In addition, the way to solve the disadvantage is also reassessed. 

The recommendations of the study are as follows; 1) the personal perception of 
organizational readiness must be developed. 2) Barriers to work should be always exchanged with 
multi-level organizational persons for solving problems together. 3) Organizational persons 
should be assessed advantages and disadvantages for solving problems that improved and reduced 
impact of disadvantages. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


