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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากสถานการณ์ปัญหายาเสพติดท่ีแพร่ระบาดจนเกิดวิกฤต ซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อสังคม
และประเทศ ทั้ งจ  านวนผู ้เสพยาเสพติดท่ีมีจ านวนสูงข้ึนและแพร่ระบาดไปยงักลุ่มเด็กและ
เยาวชน ซ่ึงเป็นอนาคตของชาติแม้ท่ีผ่านมารัฐบาลพยายามท่ีจะหาแนวทางป้องกันและแก้ไข       
โดยการก าหนดนโยบายใหทุ้กหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการป้องกนัและปราบปราม และรณรงค์
ให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงพิษภยัของยาเสพติด แต่ปัญหายาเสพติดก็ยงัทวีความรุนแรงในหลาย
พื้นท่ี เน่ืองจากการท างานของหน่วยงานต่างๆ ท างานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ซ่ึงขาดการ
ท างานในลกัษณะเชิงบูรณาการ ประกอบกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการแพร่ระบาดของยาเสพติด
ยงัคงอยูเ่ช่น สถานบนัเทิง และสถานบริการต่างๆ ท าใหปั้ญหายาเสพติดยิ่งขยายเป็นวงกวา้งมากข้ึน 
ทั้งยงัส่งผลกระทบทั้งดา้นครอบครัว โรงเรียน ชุมชน เศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติ เกิดปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาสังคม ขาดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากน้ีเกิดปัญหาด้าน
สุขภาพของผูท่ี้เสพยาเสพติดโดยส่งผลให้สุขภาพทรุดโทรม มีอาการทางจิตประสาท เน่ืองจาก     
ยาเสพติดมีผลท าลายสมอง ดงันั้นทุกฝ่ายจึงต่างตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งแกไ้ขปัญหา     
ยาเสพติดอยา่งจริงจงั รัฐบาลจึงไดก้ าหนดนโยบายส าคญัเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาด
ของยาเสพติดโดยใช้หลกั“การป้องกนัน าหน้าการปราบปราม ผูเ้สพตอ้งไดรั้บการรักษาและผูค้า้
ตอ้งไดรั้บการลงโทษอยา่งเด็ดขาด” โดยถือวา่ผูเ้สพยาเสพติดเป็นผูป่้วยมิใช่อาชญากรจึงตอ้งไดรั้บ
การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด  

จากการปรับเปล่ียนวิธีคิดในการแก้ไขปัญหายาเสพติดดงักล่าว จึงได้เกิดแนวคิดให้มี
ระบบการบงัคบับ าบดัข้ึน ดว้ยการตราพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2543 
โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติั และไดมี้การขอแกไ้ข
พระราชบญัญติัดงักล่าว เพื่อให้มีความสมบูรณ์ในการบงัคบัใช ้และให้ขยายขอบเขตของการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ให้ครอบคลุมถึงผูเ้สพและมีไวใ้นความครอบครองเพื่อจ าหน่าย ผูเ้สพและจ าหน่ายใน
ปริมาณไม่มาก รวมทั้งเด็กและเยาวชน และมีการขยายสถานท่ีเพื่อการตรวจพิสูจน์การเสพหรือติด
ยาเสพติด และสถานท่ีเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดให้เพิ่มมากข้ึน และในปี พ.ศ.2545 
คณะรัฐมนตรีจึงได้เสนอพระราชบัญญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 เข้าสู่สภา
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ผูแ้ทนราษฎร โดยให้ยกเลิกพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2543 ไดรั้บการ
อนุมติัจากรัฐสภาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 119 ตอนท่ี 96ก. ลงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 
2545 

กระทรวงยุติธรรมได้มอบหมายให้กรมคุมประพฤติ ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ตามกฎหมายว่าดว้ยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดเป็นหน่วยงาน
หลกัท่ีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินการตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 
2545โดยกรมคุมประพฤติไดน้ านโยบายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดไปปฏิบติังานแบบพหุภาคี
ร่วมกบั ส านกังานอยัการสูงสุด ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ 
กระทรวงกลาโหม กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กรมการแพทย ์กรมสุขภาพจิต สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข กรมราชทณัฑ์ กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน การปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 2545 เป็นการปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ์
ภายใตก้ารดูแลของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในแต่ละเขตพื้นท่ี 

ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง ไดรั้บมอบหมายจากกรมคุมประพฤติให้รับผิดชอบ
ด าเนินงานตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ตั้งแต่วนัท่ี 3 มีนาคม 2546 
โดยมีผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดท่ีพิจารณาวินิจฉัย           
ผูเ้ข้ารับการตรวจพิสูจน์ ว่าเป็นผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติด สมควรได้รับการฟ้ืนฟูตามรูปแบบท่ี
เหมาะสม ปรากฏวา่มีจ านวนทั้งส้ิน 3,849 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 มีนาคม 2546 – วนัท่ี 30 กนัยายน 
2555) และในปีงบประมาณ 2555 มีจ านวนผูเ้ขา้รับรับการบ าบดัฟ้ืนฟูยาเสพติด จ านวน 942 ราย 
ปรากฏตามภาพ 1.1  
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ภำพ 1.1 ผลกำรด ำเนินงำนตำม พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด พ.ศ.2545 ตั้งแต่วันที่ 3 

มีนำคม 2546 –30 กนัยำยน 2555 โดยแสดงสถิติตำมปีงบประมำณ พ.ศ. 2546 – 2555 
 

จากภาพ 1.1 แสดงให้เห็นวา่ส านกังานคุมประพฤติจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษท่ีมี
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงส่งผลท าใหมี้ปริมาณคดีเขา้สู่ขั้นตอนการท างานจ านวนมากข้ึน 

จากผลการปฏิบติังานตามนโยบายดงักล่าว ส่งผลท าใหเ้กิดสภาพปัญหาในการท างานตาม
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก โดยสภาพแวดลอ้มภายในแบ่งออกเป็นด้าน
ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ปัญหาท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์ร 
วฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนเป็นหลกัจึงตอ้งใชเ้วลาจ านวนมากใน

การให้การบริการแก่ผูรั้บบริการ วฒันธรรมท่ีตอ้งท างานตามหลกัขั้นตอนท่ีไม่ยืดหยุ่น มีเวลาเป็น
ตวัก าหนดการท างานและวฒันธรรมการท างานท่ีปราศคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม่มีการค านึงถึงความ
ปลอดภยั และสุขภาพในการท างาน อาทิเช่น ไม่มีอุปกรณ์ในการป้องกนัตนเองจากอนัตรายจาก
ผูรั้บบริการท่ีป่วยเป็นโรคติดต่อรุนแรง  และพฤติกรรมกา้วร้าว หลบหนีการควบคุมตวัเพื่อส่งเขา้
รับการบ าบดัแบบควบคุมตวั  การขาดขวญัและก าลังใจในการท างานนอกเวลาเป็นประจ าแต่มี
งบประมาณค่าล่วงเวลาจ านวนนอ้ยมาก 
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2. ดา้นขั้นตอนการท างานและนโยบายการท างาน การส่ือสารกนัดว้ยเอกสารทุกอยา่งท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตอ้งมีการบนัทึกโดยละเอียด ใชเ้อกสารจ านวนมากเป็นการเพิ่มเอกสารใน
ส านวนคดี รวมทั้งท่ีเก็บเอกสารจ านวนมากและลดพื้นท่ีของคนท างาน ท าลายบรรยากาศในการ
ท างาน มุ่งท าแต่เอกสารจึงท าใหข้าดเวลาคิดท่ีจะพฒันางานใหดี้กวา่ท่ีเป็นมาและเป็นอยู ่เต็มไปดว้ย
ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ มีกระบวนการท างานท่ีสร้างข้ึนมากมายท่ีต้องใช้ คน เวลา และ
ค่าใชจ่้ายในการติดตาม คน้หาและก ากบัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2547: 131-132) 
รวมทั้งนโยบายการท างานของกรมคุมประพฤติท่ีมุ่งเนน้ใหเ้ป็นมืออาชีพในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ผิด     แต่การพฒันาศกัยภาพบุคลากรมีไม่มากนกัและไม่ทัว่ถึง ซ่ึงผลให้เกิดปัญหาใน ขอ้ท่ี 3 และ
ขอ้ท่ี 4  

3. ปัญหาจากการขาดองคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน 
เน่ืองจากกรมคุมประพฤติได้มีเกณฑ์คัดเลือกผู ้ท่ีมีสาขาวิชาจบมาจาก รัฐศาสตร์  

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา จิตวิทยา และสังคม
สงเคราะห์ แต่การปฏิบติังานในการตรวจพิสูจน์การเสพหรือการติด จะต้องใช้ความรู้ในการ          
คัดกรองทางสายการแพทย์ในการระบุการเสพหรือการติดยาเสพติด และในการบ าบัดฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดนั้นก็จะตอ้งใชค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองโรคสมองติดยา ความเขา้ใจในสภาวะ
ของอารมณ์ของผูเ้สพหรือผูติ้ดยาเสพติด และการจดักิจกรรมสร้างเสริมในการเลิกยาเสพติด ซ่ึงเป็น
องค์ความรู้ในการรักษาพยาบาลซ่ึงบุคลากรของกรมคุมประพฤติไม่มีองค์ความรู้เป็นพื้นฐานมา
ก่อน แต่มีลกัษณะของการท างานเพื่อมุ่งหาขอ้เทจ็จริง สาเหตุของการเสพ แต่ไม่ไดมุ้่งเพื่อหาวิธีการ
ให้หยุดหรือเลิกยาเสพติดได ้แมจ้ะบุคลากรบางคนจะไดรั้บการอบรมมาแต่ก็เป็นการอบรมระยะ
สั้นเพียงไม่ก่ีวนัและไม่สามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใช้ในการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี ส่วนในเร่ืองของ
ประสบการณ์การท างานเน่ืองจากส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางจะมีการหมุนเวียนเปล่ียน
งานทุกปี จึงท าให้ผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีรายใหม่จะต้องเข้ามาเรียนรู้งานใหม่เป็นประจ าและไม่มี
ประสบการณ์ในการท างานเท่าท่ีควร 

4. ปัญหาจากการขาดแคลนทรัพยากรขององคก์ร  
ทรัพยากรขององค์การ อาทิ ดา้นบุคลากร คือจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อผูรั้บบริการ  

ขาดแคลนงบประมาณท่ีเก่ียวกบัการบ าบดัฟ้ืนฟูฯเช่น ชุดทดสอบสารเสพติดให้โทษในปัสสาวะ     
มีไม่เพียงพอต่อผูรั้บบริการ และขาดแคลนสถานท่ีฟ้ืนฟูฯส าหรับผูติ้ดยาเสพติดระดับรุนแรง  
เน่ืองจากส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางย ังไม่มีสถานท่ีฟ้ืนฟูฯแบบควบคุมตวัประจ าจงัหวดั  
จึงจ าเป็นตอ้งสูญเสียค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงในการไปส่งตวัตามศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพฯประจ าจงัหวดั
อ่ืนๆ และปัญหาจากทรัพยากรขององคก์ร คือ สารสนเทศและเทคโนโลย ีเน่ืองจากกรมคุมประพฤติ
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ไดก้  าหนดให้มีการบนัทึกขอ้มูลในสารสนเทศ หรือเวบ็ไซตข์องกรมและขอ้มูลในสารสนเทศของ
กระทรวงสาธารณสุข ในระบบรายงานติดตามการบ าบดัรักษายาเสพติด (บสต.2 – 5) จึงส่งผลให้เกิด
ปัญหาไม่มีเวลาลงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากปริมาณคดีท่ีจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลการด าเนินการ
ต่างๆ ดว้ยเอกสารมีจ านวนมาก 

5. ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างขององคก์ร 
การก าหนดโครงสร้างอตัราก าลงั ไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณของงาน เช่นงานตรวจพิสูจน์ 

มีบุคลากรในการท างานจ านวน 4 คนและงานฟ้ืนฟูฯมีบุคลากรในการท างานจ านวน 3 คน ซ่ึงไม่
เพียงพอกบัปริมาณคดีในการท างาน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัญหา ขอ้ท่ี 3 และ 4 

ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอก มีปัญหาแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ปัญหาจากนโยบายยาเสพติด 
เน่ืองจากรัฐบาลก าหนดปัญหายาเสพติดเป็นวาระแห่งชาติ และมียุทธศาสตร์ในการยุติ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติด โดยก าหนดแผนลดจ านวนผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดลง 
รวมทั้งเร่งใหมี้การปราบปรามจบักุมผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษ แต่ในทางกลบักนัให้จ  านวน
เป้าหมายผูเ้ขา้รับการบ าบดัของกรมคุมประพฤติในระบบบงัคบับ าบดั เพียง 52,600 รายทัว่ประเทศ 
โดยเฉพาะส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง ถูกก าหนดเป้าหมายจ านวนผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์
เพียง 378 ราย และเป้าหมายจ านวนผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ จ านวน 377 ราย ซ่ึงสถิติจ านวนคดีประจ าปี
งบประมาณ 2555 นบัถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2555 รับคดีตรวจพิสูจน์ มีจ  านวน 1,078 ราย และรับคดี
ฟ้ืนฟูฯ มีจ านวน 942 ราย คิดเป็นร้อยละท่ีเกินกว่าเป้าหมายท่ีกรมก าหนดถึงร้อยละ 285.18 และ 
249.86 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง จึงส่งผลต่อ
การให้งบประมาณในการบ าบดัท่ีไม่เพียงพอต่อปริมาณจ านวนผูเ้ขา้รับการบ าบดัในระบบบงัคบั
บ าบดั 

2. ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดใหโ้ทษ 
การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีแนวโนม้

เพิ่มการแพร่ระบาดท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึน และมีผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดรายใหม่เพิ่มมากข้ึนและลด
จ านวนอายุลงไปเร่ือยๆ รวมทั้งมีการแพร่ระบาดในชุมชนและมีแหล่งจ าหน่ายยาเสพติดอยู่ทัว่ไป 
จึงท าให้สามารถหาซ้ือยาเสพติดได้ง่าย และผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดไม่สามารถเลิกเก่ียวข้องกับ          
ยาเสพติดใหโ้ทษไดอ้ยา่งเด็ดขาดเน่ืองจากอยูใ่กลแ้หล่งแพร่ระบาดยาเสพติดใหโ้ทษ 

3. ปัญหาจาก พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545  
เน่ืองจาก พ.ร.บ.น้ีประกาศใช้มากว่า 10 ปี แต่ไม่เคยได้รับการพฒันาให้สอดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบนั จึงท าให้การบ าบดัไม่ได้ผลและส้ินเปลืองงบประมาณ เช่น       
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บางมาตราเอ้ือประโยชน์ต่อผูจ้  าหน่ายยาเสพติดรายใหญ่ เน่ืองจากทราบว่ามีปริมาณยาเสพติด
เพียงใดจึงจะเขา้สู่กระบวนการน้ี และผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดบางรายเป็นผูรั้บบริการรายเดิมเคยถูกจบั
มาแลว้หลายคร้ัง แต่ยงัคงเขา้สู่ระบบบงัคบับ าบดั เน่ืองจากไม่มีมาตราใดก าหนดห้ามไม่ให้ผูท่ี้เคย
เขา้รับการบ าบดัมาแลว้เขา้สู่กระบวนการบงัคบับ าบดัอีก เป็นตน้ 

4. ปัญหาจากพฤติกรรมของผูรั้บบริการซ่ึงเป็นผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด  
เน่ืองจากสภาพจิตใจและสภาพร่างกายของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดไม่เหมือนกบัคนปกติ 

เน่ืองดว้ยผลกระทบจากยาเสพติดใหโ้ทษท าใหร่้างกายทรุดโทรม รวมทั้งผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดมกัไม่
มีระเบียบวินยั ไม่เคารพกฎกติกาของสังคม ไม่มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
จึงส่งผลให้ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯ ซ่ึงท าให้เป็นภาระแก่พนกังานคุมประพฤติท่ีจะตอ้ง
ดูแลผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดเพื่อให้ปฏิบัติตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯ ในรายท่ีไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข
จ าเป็นตอ้งออกพื้นท่ีเพื่อติดตามตวัใหม้ารายงานตวั และผลการด าเนินการร้อยละจ านวนของผูเ้สพ/ 
ผูติ้ดยาเสพติดท่ีมีผลการฟ้ืนฟูฯเป็นท่ีน่าพอใจของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯในปีงบประมาณ 2555 
นั้นต ่ากวา่มาตรฐานท่ีกรมคุมประพฤติก าหนดเป้าไวไ้ม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 70 ซ่ึงส านกังานคุมประพฤติ
จงัหวดัล าปางมีผลการด าเนินการร้อยละจ านวนของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดท่ีมีผลการฟ้ืนฟูฯเป็นท่ีน่า
พอใจของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ เพียงร้อยละ 61  

 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ ส านกังานคุมประพฤติประสบปัญหาในเร่ืองของความ
พร้อมขององค์กร ดงันั้นความพร้อมจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดขององค์กรเน่ืองจากเป็นแรงขบัให้งาน 
ในองค์กรขบัเคล่ือนได้อย่างราบร่ืน และเป็นลดความล้มเหลวในการท างาน โดยเฉพาะองค์กร
ภาครัฐท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกภายใตน้โยบายของรัฐบาลและสถานการณ์
ทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร ไม่มีความแน่นอน จึงมีความจ าเป็นท่ีองค์กรจะตอ้งมี
ความพร้อมในการรองรับกบัสภาพการเปล่ียนแปลงดงักล่าว   

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดั
ล าปางว่ามีความพร้อมภายในองค์กรในระดบัใด จะบริหารจดัการส านวนคดีอย่างไร จะแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดจากบุคลากรไม่เพียงพอ จะพฒันาองคค์วามรู้ของบุคคลอยา่งไร จะมีแนวทางในการวาง
โครงสร้างองค์การอย่างไรเพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณงาน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ี       
เพื่อตอบค าถามว่าส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางจะมีความพร้อมภายในในระดบัใดเพื่อ
รองรับนโยบายยาเสพติด  ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าแนวคิดเร่ืองการประเมินความพร้อมขององค์กรด้วย
เทคนิควิเคราะห์ SWOT โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และ
วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของสภาพแวดลอ้มภายนอก มาใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี โดยหวงัว่า
ผลการศึกษาจะสามารถน ามาวางแผนในการพฒันาความพร้อมของงานตรวจพิสูจน์และฟ้ืนฟู
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สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ของ
ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางต่อไป 
 
1.2 ค ำถำมกำรวจัิย 

1.  ส ำนักงำนคุมประพฤติจังหวัดล ำปำงมีควำมพร้อมภำยในองค์กรเพื่อรองรับงำนตำม
นโยบำยยำเสพติดในระดับใด ในปีงบประมำณ 2554 และปีงบประมำณ 2555 

1.1 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางมีวฒันธรรมองคก์รเพื่อสนบัสนุนความพร้อมใน
การท างานภายใตน้โยบายยาเสพติดในระดบัใด หากจะเปรียบเทียบความพร้อมในปีงบประมาณ 
2554 และความพร้อมในปีงบประมาณ 2555 

1.2  ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางมีนโยบายในการท างานท่ีสามารถสนับสนุน
ความพร้อมในการท างานตามนโยบายยาเสพติดในระดบัใด หากจะเปรียบเทียบความพร้อมใน
ปีงบประมาณ 2554 และความพร้อมในปีงบประมาณ 2555 

1.3 ส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปางมีขั้นตอนการปฏิบัติของงานตรวจพิสูจน์ 
สามารถสนับสนุนความพร้อมขององค์กรในระดับใด หากจะเปรียบเทียบความพร้อมใน
ปีงบประมาณ 2554 และความพร้อมในปีงบประมาณ 2555 

1.4 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางมีขั้นตอนการปฏิบติัของงานฟ้ืนฟูฯ สามารถ
สนบัสนุนความพร้อมขององคก์รในระดบัใด หากจะเปรียบเทียบความพร้อมในปีงบประมาณ 2554 
และความพร้อมในปีงบประมาณ 2555 

1.5 บุคลากรงานตรวจพิสูจน์ และงานฟ้ืนฟูฯของส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง    
มีองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ท่ีสามารถ
สนบัสนุนความพร้อมในการท างานตามนโยบายยาเสพติดในระดบัใด หากจะเปรียบเทียบความ
พร้อมในปีงบประมาณ 2554 และความพร้อมในปีงบประมาณ 2555 

1.6 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางมีทรัพยากรขององคก์ร สามารถสนบัสนุนความ
พร้อมในการท างานตามนโยบายยาเสพติดในระดับใด หากจะเปรียบเทียบความพร้อมใน
ปีงบประมาณ 2554 และความพร้อมในปีงบประมาณ 2555 

1.7 ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางมีโครงสร้างองค์กร สามารถสนับสนุนความ
พร้อมในการท างานตามนโยบายยาเสพติดในระดับใด หากจะเปรียบเทียบความพร้อม ใน
ปีงบประมาณ 2554 และความพร้อมในปีงบประมาณ 2555 
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2.  ปัจจัยภำยนอก และปัจจัยภำยในอะไรบ้ำง ที่มีผลต่อควำมพร้อมของส ำนักงำนคุม

ประพฤติจังหวัดล ำปำงในกำรรองรับงำนตำมนโยบำยยำเสพติดในปีงบประมำณ 2554 และ
ปีงบประมำณ 2555 

ค าถามท่ี 2.1 นโยบายยาเสพติดโดยเฉพาะการบ าบดัในระบบบงัคบับ าบดั มีผลต่อความ
พร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางอยา่งไรเปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และใน
ปีงบประมาณ 2555 

ค าถามท่ี 2.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษมีผลต่อความพร้อมของ
ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางอยา่งไรเปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 
2555 

ค าถามท่ี 2.3 การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545ของ
ประธานคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯและคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ มีผลต่อความพร้อมของส านกังาน
คุมประพฤติจงัหวดัล าปางอยา่งไร เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 2555 

ค าถามท่ี 2.4 การให้ความร่วมมือในการบ าบดัของผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯท่ีมารับบริการมีผล
ต่อความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางอยา่งไร เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 
และปีงบประมาณ 2555 

ค าถามท่ี 2.5 การให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลการเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษของ 
ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ท่ีมารับบริการมีผลต่อความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง
อยา่งไร เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 2555 (เฉพาะงานตรวจพิสูจน์ฯ) 

ค าถามท่ี 2.6 วฒันธรรมองค์กรสามารถสนับสนุนความพร้อมในการท างานอย่างไร 
เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 2555 

ค าถามท่ี 2.7 นโยบายในการท างานขององคก์รอะไรบา้งท่ีสามารถสนบัสนุนความพร้อม
ขององคก์ร เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 2555 

ค าถามท่ี 2.8 ขั้นตอนการท างานอะไรบา้งท่ีสามารถสนบัสนุนความพร้อมในการท างาน
เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 2555 

ค าถามท่ี 2.9 บุคลากรของส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปางมีองค์ความรู้และ
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกับพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 
อะไรบา้ง มากหรือนอ้ยเพียงใด เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 2555 

ค าถามท่ี 2.10 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางมีทรัพยากรขององคก์ร เช่น บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ีฟ้ืนฟูฯ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากหรือน้อยเพียงใดเม่ือเทียบกบั
ปริมาณงาน เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2544 และปีงบประมาณ 2555 
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ค  าถามท่ี 2.11 ส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปางมีการจัดโครงสร้างขององค์กร

เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร เพื่อสนบัสนุนความพร้อมในการท างาน เปรียบเทียบในปีงบประมาณ 
2554 และปีงบประมาณ 2555 

3. ส ำนักงำนคุมประพฤติจังหวัดล ำปำงควรมีแนวทำงในกำรเพิ่มควำมพร้อมภำยใน       
ด้ำนใดบ้ำง เพือ่ให้เกดิควำมพร้อมในกำรรองรับนโยบำยยำเสพติดในอนำคต 

ค  าถามท่ี 3.1 ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางควรจะปรับปรุงวฒันธรรมองค์กร
อยา่งไรเพื่อเพิ่มความพร้อมในการท างาน 

ค าถามท่ี 3.2 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางควรจะเพิ่มความพร้อมดา้นนโยบายใน
การท างานอยา่งไร 

ค าถามท่ี 3.3 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางควรจะมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
ขั้นตอนการท างานอะไรบา้ง เพื่อเพิ่มความพร้อมในการท างาน   

ค  าถามท่ี 3.4 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางควรจะเพิ่มความพร้อมเพื่อการพฒันา
องคค์วามรู้ในการท างานตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 อะไรบา้ง
และอยา่งไร                   

ค  าถามท่ี 3.5 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางควรจะเพิ่มความพร้อมดา้นทรัพยากร
ขององคก์รอะไรอีกบา้ง และควรเพิ่มอยา่งไร เพราะอะไร 

ค าถามท่ี 3.6 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางควรจะมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของ
องคก์รเพื่อเพิ่มความพร้อมอยา่งไร 

ค าถามท่ี 3.7 ความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีอยากให้มีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดความพร้อมของ
ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.3.1 เพื่อวิเคราะห์ระดบัความพร้อมภายในของส านกังานคุมประพฤติในแต่ละดา้นเพื่อ
รองรับนโยบายยาเสพติด 

1.3.2 เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 
ในดา้นต่างๆ ต่อความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติเพื่อรองรับนโยบายยาเสพติด 

1.3.3 เพื่อวเิคราะห์แนวทางเพื่อเพิ่มความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง
เพื่อรองรับนโยบายยาเสพติด 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ทราบถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ ในปีงบประมาณ 2554 และ 2555 ท่ีสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์
เพื่อสร้างความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางในอนาคต 

1.4.2 ทราบขอ้มูลผลการด าเนินงาน นโยบายและขั้นตอนการท างาน ทรัพยากรองค์กร 
โครงสร้างขององค์กรท่ีผ่านมาในปีงบประมาณ 2554 และ 2555 เพื่อมาเป็นฐานข้อมูลใน              
การวเิคราะห์ความพร้อมขององคก์รในอนาคต 

1.4.3 ทราบความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
ความพร้อมในดา้นต่างๆในมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบัตน้ และผูป้ฏิบติังาน 

1.4.4 สามารถสรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหาและเกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในแนวด่ิงและแนวราบ ภายในองคก์ร 

 
1.5 ขอบเขตกำรวจัิย 

1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งจะศึกษาเฉพาะปัจจยัสภาพแวดลอ้มความพร้อมภายในของส านกังาน

คุมประพฤติจงัหวดัล าปางดว้ยการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน เพื่อหาแนวทางลดจุดอ่อนหรือการ
เพิ่มความพร้อมภายในองคก์รเพื่อรองรับนโยบายยาเสพติด 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์กร ขั้นตอนและนโยบายการ
ท างาน ทรัพยากรองคก์ร องคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน และโครงสร้างขององคก์ร 

2.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะงานตรวจพิสูจน์ และงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด

รวมทั้งงานยทุธศาสตร์ของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางในปีงบประมาณ 2554 - 2555 
3.  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดการศึกษาจากผลการด าเนินงานในช่วงเวลา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 

2554 – 2555 เป็นเวลา 2 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2555 โดยการศึกษาปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกในช่วงเวลาดงักล่าว 
 
1.5 นิยำมศัพท์ 

ความพร้อม หมายถึง การเตรียมสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปรับตวัในการด าเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอก  
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ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางหมายถึง งานตรวจพิสูจน์ และงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ผูติ้ดยาเสพติด ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ของจงัหวดัล าปาง 
นโยบายยาเสพติด หมายถึง นโยบายการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ในระบบ

บงัคบับ าบดัตาม พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 
 

 
 
 
 
 

 


