
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากสถานการณ์ปัญหายาเสพติดท่ีแพร่ระบาดจนเกิดวิกฤต ซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อสังคมใน
การศึกษาวจิยัเร่ือง “การประเมินความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางในการรองรับ
นโยบายยาเสพติดประจ าปีงบประมาณ 2554 – 2555” ผูศึ้กษาได้น าแนวคิด ทฤษฎี และรวบรวม
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

2.1 นโยบายยาเสพติด 
 2.1.1 นโยบายยาเสพติดของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
 2.1.2 นโยบายยาเสพติดของนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร 

2.2 ความรู้เก่ียวกบัความเป็นมาและหลกัการตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติด พ.ศ.2545 และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในระบบบงัคบับ าบดั 
 2.2.1 ความเป็นมาและหลกัการตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
พ.ศ. 2545 

 2.2.2 ขอ้ดีของระบบบงัคบับ าบดัตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
พ.ศ.2545  
 2.2.3 สาระส าคญัของพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 

2.3 ความเป็นมาของกรมคุมประพฤติ 
 2.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง 
 2.3.2 งานตรวจพิสูจน ์
 2.3.3 งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
2.4 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความพร้อมดว้ยเทคนิค SWOT 

 2.4.1 ความหมายของ SWOT 
 2.4.2 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
 2.4.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค SWOT  
 2.4.4 ปัญหาในการท ากระบวนการวเิคราะห์ SWOT 

2.5 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพร้อม (Readiness) 
 2.5.1 ความหมายของความพร้อม 
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 2.5.2 ประเภทของความพร้อม 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
2.1 นโยบายยาเสพติด 

นโยบายยาเสพติดท่ีอยู่ในช่วงการศึกษา ได้แก่ นโยบายยาเสพติดของนายอภิสิทธ์ิ  
เวชชาชีวะ และนางสาวยิง่ลกัษณ์  ชินวตัรโดยผูศึ้กษามุ่งเนน้เฉพาะดา้นยาเสพติด  

2.1.1 นโยบายยาเสพติดของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ค าแถลงการณ์ของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2552 
รัฐบาลน้ีมีนโยบายเร่งด่วนดา้นสังคมโดยให้ความส าคญักบัการเพิ่มคุณภาพการบริการ

ดา้นสาธารณสุขการแกไ้ขปัญหายาเสพติดและดูแลความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
และส่งเสริมการจดัสวสัดิการให้มีคุณภาพชีวิตดีข้ึนพึ่งตนเองไดต้ลอดจนเร่งรัดแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดอย่างเป็นระบบครบวงจรและเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

ขอ้ 3.5 นโยบายสวสัดิการสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(3.) สังคมเขม้แข็งมีความปลอดภยัและมีภูมิคุม้กนัภยัยาเสพติดมีระบบป้องกนัมิให้กลุ่ม

เส่ียงเป็นเหยื่อของยาเสพติดอตัราส่วนของผูเ้สพ/ผูติ้ด/ผูค้า้ยาเสพติดต่อจ านวนประชากรลดลงคดี
อาชญากรรมและคดีความท่ีเก่ียวกบัยาเสพติดลดลงประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
เพิ่มข้ึนจากการลดอาชญากรรมลดอุบติัภยั 

(7.) เร่งรัดการแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างเป็นระบบครบวงจรทั้งด้านการป้องกนัการ
ปราบปรามการบ าบดัรักษาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดควบคู่กบัการปรับปรุงกฎหมายให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และมีการบงัคบัใช้กฎหมายโดยเคร่งครัดรวมทั้งขยายความร่วมมือกบั
ประเทศเพื่อนบา้นและนานาชาติในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดป้องกนัมิใหก้ลุ่มเส่ียงเป็นเหยื่อยาเสพ
ติดและส่งเสริมการบ าบดัรักษาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดโดยใชก้ระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชนบริหารจดัการการแกไ้ขปัญหายาเสพติดอยา่งบูรณาการขยายความร่วมมือกบัทุกภาคี
ทั้งในประเทศและต่างประเทศในการแกไ้ขปัญหาควบคู่กบัการรณรงคป้์องกนัและประชาสัมพนัธ์
ปราบปรามผูค้ ้าผู ้ผลิตและผู ้น าเข้ายาเสพติดในทุกๆด้านโดยใช้มาตรการทางกฎหมายและ
กระบวนการยติุธรรมอยา่งเป็นระบบ 

2.1.2 นโยบายยาเสพติดของนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร 
ค าแถลงการณ์ของนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัรต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2554 
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ข้อ 1. นโยบายเร่งด่วนทีจ่ะเร่ิมด าเนินการในปีแรก 
ขอ้ 1.2  ก าหนดให้การแก้ไขและป้องกนัปัญหายาเสพติดเป็น“วาระแห่งชาติ” โดยยึด

หลกันิติธรรมในการปราบปรามลงโทษผูผ้ลิตผูค้า้ผูมี้อิทธิพลและผูป้ระพฤติมิชอบโดยบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งเคร่งครัดยึดหลกัผูเ้สพคือผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการบ าบดัรักษาให้กลบัมาเป็นคนดีของ
สังคมพร้อมทั้งมีกลไกติดตามช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบด าเนินการอยา่งจริงจงัในการป้องกนัปัญหา
ดว้ยการแสวงหาความร่วมมือเชิงรุกกบัต่างประเทศในการควบคุมและสกดักั้นยาเสพติดสารเคมี
และสารตั้งตน้ในการผลิตยาเสพติดท่ีลกัลอบเขา้สู่ประเทศภายใตก้ารบริหารจดัการอยา่งบูรณาการ
และมีประสิทธิภาพรวมทั้งด าเนินการป้องกนักลุ่มเส่ียงและประชาชนทัว่ไปไม่ให้เขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบัยาเสพติดดว้ยการรวมพลงัทุกภาคส่วนเป็นพลงัแผน่ดินในการต่อสู้กบัยาเสพติด 

ขอ้ 1.5 เร่งน าสันติสุขและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนกลบัมาสู่
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วบคู่ไปกบัการขจดัความยากจน ยาเสพติดและอิทธิพลอ านาจมืดโดย
นอ้มน ากระแสพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั “เขา้ใจเขา้ถึงพฒันา” เป็นหลกัปฏิบติัใน
แนวทางสันติวธีิโดยเนน้การส่งเสริมความร่วมมือในทุกภาคส่วนกบัประชาชนในพื้นท่ีอ านวยความ
ยุติธรรมอย่างทัว่ถึงเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและคุณภาพชีวิตสร้างโอกาสและความเสมอภาค
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีเคารพอตัลกัษณ์ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินส่งเสริมการ
กระจายอ านาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับลักษณะพื้นท่ีโดยไม่ขดักับ
รัฐธรรมนูญทั้งน้ีจะมีการบูรณาการการบริหารจดัการทุกภาคส่วนให้มีเอกภาพทั้งในระดบันโยบาย
และระดบัปฏิบติัรวมทั้งปรับปรุงพฒันากฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งทนัสมยักบั
สภาพความเป็นจริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความไม่สงบอย่าง
เป็นธรรม 

ข้อ 2. นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐ 
ขอ้ 2.3 พฒันาและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศส่งเสริมให้กองทพัพฒันา

ความสัมพนัธ์ทางทหารกบัมิตรประเทศและมีความพร้อมในการปฏิบติัการเพื่อสันติภาพในกรอบ
สหประชาชาติพฒันาความสัมพนัธ์ของหน่วยงานด้านความมัน่คงและกองทพักบัประเทศเพื่อน
บา้นทั้งจะแกไ้ขปัญหาต่างๆกบัประเทศเพื่อนบา้นบนพื้นฐานของการสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือ
เช่ือใจทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ด าเนินการส ารวจและจดัท าหลกัเขตแดนตามหลกัฐานพื้นฐาน
ของกฎหมายและสนธิสัญญาท่ีมีอยู่เพื่อมิให้เป็นเง่ือนไขของความขดัแยง้รวมทั้งส่งเสริมความ
ร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้นเพื่อระงบัยบัย ั้งและปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติและยาเสพติดให้
หมดไป 
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ขอ้ 2.5 เร่งด าเนินการแกไ้ขปัญหายาเสพติดองค์กรอาชญากรรมการคา้มนุษย ์ผูห้ลบหนี

เขา้เมืองแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายและบุคคลท่ีไม่มีสถานะชดัเจนโดยการปรับปรุงระบบป้องกนั
และบงัคบัใชก้ฎหมายรวมทั้งกฎหมายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินอยา่งเขม้งวดดูแลให้
ความเป็นธรรมและเฝ้าระว ังไม่ให้ เกิดปัญหาท่ีกระทบต่อความมั่นคงและความสงบสุข
ภายในประเทศควบคู่ไปกบัการจดัการแกไ้ขปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคลภายใตค้วามสมดุล
ระหวา่งการรักษาความมัน่คงของชาติกบัการดูแลสิทธิขั้นพื้นฐาน 

ค าแถลงการณ์ของนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตรเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2554 ณ ท าเนียบ
รัฐบาล  

ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ “พลงัแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด” ดว้ยการรวมพลงัทุกภาคส่วน
เป็นพลงัแผน่ดินในการต่อสู้กบัยาเสพติด โดยยึดหลกัผูเ้สพคือผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการบ าบดัรักษาให้
กลบัมาเป็นคนดีของสังคม และสั่งการใหมี้การก ากบัก าชบัติดตามช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ รวมทั้ง
ด าเนินการป้องกนักลุ่มเส่ียงและประชาชนทัว่ไปไม่ให้เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ยึดหลกันิติ
ธรรมในการปราบปรามลงโทษผูผ้ลิต ผูค้ ้า ผูมี้อิทธิพล และผูป้ระพฤติมิชอบ มีการบังคบัใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด และด าเนินการอย่างจริงจงัในการป้องกนัปัญหาด้วยการแสวงหาความ
ร่วมมือเชิงรุกกบัต่างประเทศในการควบคุมและสกดักั้นยาเสพติด สารเคมี และสารตั้งตน้ในการ
ผลิตยาเสพติดท่ีลกัลอบเขา้สู่ประเทศภายใตก้ารบริการจดัการอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ  
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของยทุธศาสตร์ ยติุสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติด ภายใน 1 ปี  

กลยุทธ์ 7 แผน 4 ปรับ 3 หลกั 6 เร่ง ยึดเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนงานยาเสพติด 7 แผน 
ดงัน้ี 

1. แผนสร้างพลังสังคมและพลังชุมชนเอาชนะยาเสพติด  ท าให้หมู่บ้าน/ชุมชนทั่ว
ประเทศ ประมาณ 60,000 แห่ง มีการรวมตวัเป็นพลงัแผ่นดิน ในการป้องกนัเฝ้าระวงั และแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดในหมู่บา้น/ชุมชน 

2. แผนการแกไ้ขปัญหายาเสพติด (Demand) ลดจ านวนผูเ้สพยาเสพติดในประเทศไทย 
1.2 ลา้นคน ใน 4 ปี โดยตั้งเป้าหมายไวว้่าในปีแรกจะด าเนินการให้ไดถึ้ง 400,000 คนทัว่ประเทศ 
ติดตามช่วยเหลือฟ้ืนฟู ไม่ใหก้ลบัมาเสพซ ้ า ประมาณร้อยละ 80 ใน 1 ปี 

3. แผนสร้างภูมิคุม้กนัป้องกนัยาเสพติด (Potential Demand) มุ่งสร้างภูมิคุม้กนัยาเสพติด
ใหก้บัประชาชน เยาวชนทัว่ไป เยาวชนกลุ่มเส่ียง ซ่ึงจะเป็นการตดัการเพิ่มข้ึนของผูเ้สพรายใหม่ 

4. แผนปราบปรามยาเสพติดและบงัคบัใชก้ฎหมาย ลดผูผ้ลิต ผูค้า้ ผูล้  าเลียงยาเสพติดใน
ทุกระดบั โดยบงัคบัใช้กฎหมายตามหลกันิติธรรมอย่างเคร่งครัด ใช้มาตรการทางด้านทรัพยสิ์น   
การสืบสวนขยายผลเป็นแนวทางปฏิบติัหลกั 
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5. แผนความร่วมมือระหว่างประเทศ  รัฐบาลจะแสวงความร่วมมือกับต่างประเทศ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศเพื่อนบา้น เพื่อร่วมกนัปราบปรามการผลิตและคา้ยาเสพติด รวมทั้งใช้
นโยบายเชิง รุกในการพัฒนาพื้น ท่ีชายแดนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ เพื่อใหช้ายแดนมีความเป็นอยูอ่ยา่งสันติ 

6. แผนสกดักั้นยาเสพติดตามแนวชายแดน  สกดักั้นยาเสพติดตามแนวชายแดนทุกดา้น 
มิให้ มีการลักลอบน ายาเสพติดสู่ประ เทศไทย โดย เฉพาะอย่างยิ่ ง  ทางภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

7. แผนบริหารจดัการแบบบูรณาการ  ระดมสรรพก าลงัทั้งประเทศเขา้แกไ้ขปัญหายาเสพ
ติด มีการจัดองค์กร กลไกการแก้ไขปัญหายาเสพติดทุกระดับ และบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 ปรับ เพื่อท าใหก้ารเอาชนะยาเสพติด มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
1. ปรับปรุงขอ้มูล การข่าวใหถู้กตอ้ง ทนัสมยั 
2. ปรับบทบาท พฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
3. ปรับกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
4. ปรับทศันคติของสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
3 หลกั ยดึ 3 หลกัในการแกปั้ญหา ประกอบดว้ย 
1. หลกัเมตตาธรรมท่ีมีความรักในเพื่อนมนุษยอ์ยากเห็นคนผิดกลบัตวัเป็นคนดี คืนความ

รักใหค้รอบครัว คืนสุขใหชุ้มชน 
2. ยดึหลกันิติธรรม ทางกฎหมายมาบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงัตามหลกันิติธรรม 
3. หลกัแกปั้ญหาโดยยึดพื้นท่ีเป็นตวัตั้ง โดยยึดจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น เป็นตวัตั้ง

ของการแกไ้ขปัญหา ใหพ้ื้นท่ีเป็นเจา้ของปัญหา 
 6 เร่ง ขอ้ปฏิบติัเร่งด่วน 6 เร่ืองท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการ 

1. เร่งด าเนินการในดา้นขอ้มูล ให้ทุกหน่วยหาขอ้มูลปัญหายาเสพติดท่ีเป็นจริงในระดบั
พื้นท่ี 

2. เร่งลดจ านวนผูเ้สพ จากหมู่บา้น/ชุมชน จดัท าแผนบ าบดัรักษาลดจ านวนผูเ้สพยาเสพ
ติดในพื้นท่ี 

3. เร่งแสวงหาความร่วมมือกบัต่างประเทศและการสกดักั้นยาเสพติด 
4. เร่งปราบปรามผูค้า้ ลดความเดือดร้อนของประชาชน จากปัญหายาเสพติดตามท่ีขอ้

ร้องเรียนของประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ ให้เป็นเร่ืองเร่งด่วนล าดบัแรก และจะมีการแจง้ผลการ
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ด าเนินงานใหป้ระชาชนรับทราบ ขยายผลการยึดทรัพยผ์ูค้า้ยาเสพติดตามหลกันิติธรรม ให้เพิ่มมาก
ข้ึน 

5. เร่งแกไ้ขปัญหาเยาวชนกลุ่มเส่ียง ทั้งในและนอกสถานศึกษา ให้ทุกจงัหวดัเขม้งวด 
กวดขนัพื้นท่ีเส่ียง ปัจจยัเส่ียงท่ีสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้กบัชุมชนและสังคม เร่งสร้างระบบ
ป้องกนั และเฝ้าระวงัยาเสพติดในสถานศึกษาในทุกจงัหวดั เพื่อสร้างความสบายใจใหก้บัผูป้กครอง 

6. เร่งสร้างหมู่บา้น/ชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ โดยนอ้มน าพระราชด ารัสสมเด็จพระนางเจา้
พระบรมราชินีนาถ เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2554 เร่ืองโครงการกองทุนแม่ของแผ่นดิน จะท าให้
หมู่บา้นกองทุนแม่ของแผน่ดินทั้งหมดท่ีมีอยูมี่ความเขม้แขง็ จะขยายจ านวนหมู่บา้นกองทุนแม่ของ
แผน่ดินใหเ้พิ่มข้ึน ประมาณร้อยละ 50 ของหมู่บา้น/ชุมชนทั้งประเทศในระยะเวลา 4 ปี 
 
2.2  ความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาและหลักการตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
พ.ศ.2545 และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในระบบบังคับบ าบัด 

2.2.1 ความเป็นมาและหลกัการตามพระราชบัญญตัิฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 
25451 

ปัญหายาเสพติดในประเทศไทย เป็นปัญหาวิกฤต ท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ  และคุณภาพประชากร
โดยเฉพาะปัญหาจ านวนผูเ้สพยาเสพติดท่ีมีจ านวนสูงข้ึน และแพร่ระบาดไปยงักลุ่มเด็กและเยาวชน
ซ่ึงเป็นอนาคตของชาติ รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายส าคญัเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาการแพร่
ระบาดของยาเสพติดโดยใช้หลกั  “การป้องกนัน าหนา้การปราบปราม ผูเ้สพตอ้งไดรั้บการรักษา
และผูค้า้ตอ้งไดรั้บการลงโทษอยา่งเด็ดขาด” จากนโยบายดงักล่าวถือว่าผูเ้สพยาเสพติดเป็นผูป่้วย
มิใช่อาชญากรจึงตอ้งไดรั้บการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยา่งทัว่ถึง 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในระบบบงัคบับ าบดัในประเทศไทยนั้น มีระบบการ
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 2 ระบบ คือ 

ระบบท่ี 1 การบ าบดัรักษาในระบบสมคัรใจ (Voluntary System) เป็นการเปิดโอกาสผูติ้ด
ยาเสพติดซ่ึงตอ้งการเลิกยา สมคัรใจเขา้รับการบ าบดัรักษาในสถานพยาบาลต่างๆ ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน ซ่ึงในการด าเนินการท่ีผ่านมาผูเ้ข้ารับการบ าบดัรักษาส่วนใหญ่ไม่มีแรงจูงใจเขา้รับการ
บ าบดัรักษาอยา่งต่อเน่ืองจนครบขั้นตอน 

                                                 
1กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม .ความเป็นมาและหลักการตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดพ.ศ.2545 
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ระบบท่ี 2 การบ าบดัรักษาในระบบตอ้งโทษ (Correctional System) เป็นการบ าบดัรักษา    

ผูติ้ดยาเสพติดท่ีกระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพติดไวใ้นทณัฑสถานบ าบดัของกรมราชทณัฑ์ สถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  ซ่ึงในการด าเนินการท่ีผ่านมาสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เน่ืองจากการควบคุมตวัร่วมกบัผูก้ระท าผิดคดีอ่ืนๆ ท าให้ผูติ้ดยา
เรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรรม  นอกจากน้ีเม่ือผูติ้ดยาเสพติดพน้โทษก็จะมีประวติัอาชญากร ซ่ึง
สังคมไม่ยอมรับท าใหเ้กิดปัญหาในการด ารงชีพต่อไป 

เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาทั้ง 2 ระบบดงักล่าว  จึงมีแนวคิดให้มีระบบการบงัคบับ าบดัข้ึน
ดว้ยการตราเป็นพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 2534  แต่ไม่มีผลบงัคบัใชต้าม
กฎหมายดว้ยเหตุหลายประการ  ซ่ึงต่อมากระทรวงยุติธรรมจึงไดมี้การขอแกไ้ขพระราชบญัญติั
ดงักล่าวเพื่อให้มีความสมบูรณ์ในการบงัคบัใชแ้ละให้สอดคลอ้งกบัหลกัการของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 และได้มีการตราพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา      
เสพติด พ.ศ.2545 ข้ึนใหม่ โดยมีผลยกเลิกพระราชบญัญติัเดิมดงักล่าวขา้งตน้  ซ่ึงไดป้ระกาศใน        
ราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 119 ตอนท่ี 96 ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2545 และมีผลบงัคบัใน
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2545 โดยมีหลกัการและเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัน้ี คือโดยท่ีปัญหา
เก่ียวกบัการเสพยาเสพติดให้โทษในปัจจุบนัมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงโดยหลกัการแลว้ ผูเ้สพยา
เสพติดมีสภาพเป็นผูป่้วยอย่างหน่ึง มิใช่อาชญากรปกติ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดจึง
สมควรกระท าให้กวา้งขวาง  และโดยท่ีผูเ้สพยาเสพติดจ านวนหน่ึงถูกบงัคบัให้เ ป็นผูจ้  าหน่าย 
ยาเสพติดเพื่อแลกกบัการไดย้าเสพติดไปเสพดว้ย สมควรขยายขอบเขตของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ    
ผูติ้ดยาเสพติดให้ครอบคลุมถึงผูเ้สพและมีไวใ้นครอบครองผูเ้สพและมีไวใ้นครอบครองเพื่อ
จ าหน่าย และผูเ้สพและจ าหน่ายยาเสพติดจ านวนเล็กน้อยดว้ย นอกจากนั้นเน่ืองจากบุคคลซ่ึงติด
หรือเสพยาเสพติดมีจ านวนมากและเป็นปัญหาส าคญัของประเทศ  สมควรขยายสถานท่ีเพื่อการ
ตรวจพิสูจน์การเสพหรือติดยาเสพติดและสถานท่ีเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดให้
กวา้งขวางยิ่งข้ึน เพราะนอกจากมีหน่วยงานของกระทรวงยุติธรรมแลว้ยงัมีหน่วยงานอ่ืนของรัฐ            
และหน่วยงานเอกชนท่ีมีขีดความสามารถเขา้มาร่วมในการตรวจพิสูจน์การเสพหรือการติดยาเสพ
ติดและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดของบุคคลดงักล่าว อาทิเช่น สถานท่ีของหน่วยงาน 
ในราชการทหาร เขต อ าเภอ และก่ิงอ าเภอ สถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข สถานพยาบาลของ
เอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงสมควรรวมทรัพยากรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดเข้า
ดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
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2.2.2 ข้อดีของระบบบังคับบ าบัดตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด            

พ.ศ.2545 คือ 
1. เป็นการตดัวงจรผูเ้สพออกจากผูค้า้ดว้ยการบ าบดั 
2. เป็นการบงัคบัให้ผูติ้ดยาเสพติดตอ้งเข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจนครบทุกขั้นตอน     

ซ่ึงเป็นท่ียอมรับตามหลกัวิชาการว่าผูติ้ดยาเสพติดจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูทั้งทางร่างกายและ
จิตใจให้เขม้แข็งจนสามารถเลิกเสพยาเสพติดไดโ้ดยเด็ดขาดหรืออยา่งนอ้ยก็อาจจะหยุดเสพยาเสพ
ติดไดเ้ป็นเวลานานก่อนจะหวนกลบัไปเสพซ ้ า 

3. ระบบบงัคบับ าบดัอาจจะเป็นแนวผลกัดันให้ผูติ้ดยาเสพติดท่ีมีอาชีพมัน่คงอยู่แล้ว
สมคัรใจเขา้รับการบ าบดัรักษาในระบบสมคัรใจมากข้ึนเน่ืองจากไม่ตอ้งการถูกจบักุมตวัส่งเขา้ศูนย์
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพซ่ึงตอ้งรับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเป็นเวลานาน 

4. ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพฯไดมี้โอกาสพฒันาตนเองให้กลบัตนเป็นพลเมืองดีไดรั้บ
การฝึกฝนทกัษะชีวิตและฝึกฝนอาชีพจนสามารถด ารงชีพอยูใ่นสังคมไดต้ามปกติไม่ตอ้งมีประวติั
ทางคดี สามารถท าประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัวและประเทศชาติ 

กรมคุมประพฤติเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 2545 เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองหน่วยงานรองรับโดยกรมคุม
ประพฤติมีหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียวท่ีจะด าเนินการตามกฎหมาย กล่าวคือศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูท่ี่อ  าเภอลาดหลุมแกว้จงัหวดัปทุมธานี ดงันั้นการด าเนินการ
ตามกฎหมายจึงเป็นการด าเนินการในลกัษณะพหุภาคี โดยมีหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพอยู่แลว้เขา้มา
ท างานร่วมกัน อาทิเ ช่น กระทรวงกลาโหมกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน เป็นตน้โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดดว้ยการ
ลดจ านวนผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติดโดยใชก้ลไกของกฎหมาย 

2.2.3 สาระส าคัญของพระราชบัญญตัิฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 
1. หลกัการ 
 1.1 ยกเลิก พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดพ.ศ.2534 เน่ืองจากมีบทบญัญติั 

บางประการเป็นการขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
 1.2 น าหลกัการผูเ้สพ (Drug User) คือผูป่้วยมิใช่อาชญากรปกติมาใชเ้ช่นเดียวกบักรณี

ท่ีถือวา่ ผูติ้ดยาเสพติด (Drug Addict) เป็นผูป่้วยท่ีตอ้งรับการบ าบดัรักษาหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 1.3 น าหลกัการชะลอการฟ้องมาใชเ้พื่อให้ระบบแทนการด าเนินคดีอาญา (Diversion)     

มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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1.4 น าหลกัการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองมาใชก้บัค าวนิิจฉยัหรือค าสั่งเก่ียวกบัการตรวจ

พิสูจน์หรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
1.5 ขยายขอบเขตการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติดให้ครอบคลุมถึงกลุ่มผู ้เสพ

ดงัต่อไปน้ี 
 - ผูเ้สพและมีไวใ้นครอบครองยาเสพติดจ านวนเล็กนอ้ย 
 - ผูเ้สพและมีไวใ้นครอบครองเพื่อจ าหน่ายยาเสพติดจ านวนเล็กนอ้ย 
 - ผูเ้สพและจ าหน่ายยาเสพติดจ านวนเล็กนอ้ย 

1.6 ขยายสถานท่ีเพื่อการตรวจพิสูจน์การเสพหรือติดยาเสพติดและสถานท่ีเพื่อการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึนโดยไม่จ  ากดัแต่เฉพาะหน่วยงานของกระทรวง
ยติุธรรมเท่านั้น 

2. บุคคลหรือคณะบุคคลทีม่ีหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 2.1 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม 
 2.2 คณะกรรมการฟ้ืนฟูสรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดซ่ึงมีปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็น

ประธาน และหัวหน้าส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องเป็นกรรมการโดยมีอธิบดีกรมคุมประพฤติเป็น
คณะกรรมการ และเลขานุการซ่ึงคณะกรรมการน้ีเป็นคณะกรรมการระดบัชาติ มีเพียงคณะเดียว 

 2.3 คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดซ่ึงมีผูแ้ทนกระทรวงยุติธรรมเป็น
ประธานคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ประกอบดว้ยจิตแพทยห์รือแพทย ์1 คน 
นกัจิตวิทยา 1 คน นักสังคมสงเคราะห์ 1 คน ผูท้รงคุณวุฒิตามกฎกระทรวงไม่เกิน 2 คน โดยมี
ผูแ้ทนกรมคุมประพฤติเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ โดยคณะอนุกรรมการดงักล่าวจะมีอยูใ่นทุก
พื้นท่ีทัว่ราชอาณาจกัร 

 2.4 พนกังานสอบสวน 
 2.5 พนกังานอยัการ 
 2.6 ศาล 
 2.7 ผูอ้  านวยการศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
 2.8 พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมายน้ี 
 2.9 พนกังานคุมประพฤติ 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในระบบบังคับบ าบัด 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบควบคุมตวัและแบบไม่ควบคุมตวั 
1. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดแบบควบคุมตัว มี 2 แบบ ไดแ้ก่ 



21 

  
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด แบบควบคุมตวัเขม้งวด หมายถึงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ         

ผูติ้ดยาเสพติดซ่ึงผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตอ้งอยู่ในสถานท่ีควบคุมมิให้หลบหนี     
ไดง่้ายหรือก าหนดเง่ือนไขใหต้อ้งอยูภ่ายในเขตท่ีก าหนดในระหวา่งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด แบบควบคุมตวัไม่เขม้งวด  หมายถึงการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดซ่ึงผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตอ้งอยู่ในสถานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตามความเหมาะสมและมีการก าหนดเง่ือนไขให้ตอ้งอยู่ภายในเขตท่ี
ก าหนดในระหวา่งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

1.1 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดแบบควบคุมตัวเข้มงวด 
มีวิธีการด าเนินการ 2 วิธี คือ วิธีการชุมชนบ าบดั (TC) โดยศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา

เสพติด (ลาดหลุมแกว้) และวิธีการจิราสาโดยค่ายกองทพัอากาศ เป็นระยะเวลา 4เดือนจากนั้นจะ
เป็นขั้นตอนการปรับตวักลบัสู่สังคม ซ่ึงด าเนินการโดยส านกังานคุมประพฤติเป็นระยะเวลา 2 เดือน 
และเม่ือผา่นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดแลว้จะเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การติดตามผลการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติดโดยผู ้ประสานพลังแผ่นดิน  สาธารณสุข หรือ อาสาสมัคร 
คุมประพฤติ เป็นระยะเวลา 1 ปีรายละเอียดปรากฏตามตาราง 2.1   

 
ตาราง 2.1 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด แบบควบคุมตัวเข้มงวด   

วธีิการ หน่วยปฏิบัติ / สถานที่ ระยะเวลา 
- ชุมชนบ าบดั (TC) 
- จิราสา 

          1. ศูนยฟ้ื์นฟูฯ ลาดหลุมแกว้ 
          2. ค่ายกองทพัอากาศ 

4เดือน 

การจัดกจิกรรมปรับตัวกลบัสู่สังคม ( 2เดือน) 
วธีิการ    :    การจดักิจกรรมเพื่อความมัน่คงในการด าเนินชีวติการส่งเสริมอาชีพ 

การท างานบริการสังคม  และการสุ่มเก็บปัสสาวะ 
การติดตามผล1ปี 

ผูป้ระสานพลงัแผน่ดิน  สาธารณสุข และ อาสาสมคัรคุมประพฤติ 
 

1.2 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด แบบควบคุมตัวไม่เข้มงวด   
ใช้วิธีการ FAST MODEL แต่รูปแบบการด าเนินการจะแตกต่างกนัตามศกัยภาพของ

หน่วยงานท่ีด าเนินการ ไดแ้ก่ค่ายกองทพับก ค่ายกองทพัเรือ ค่ายกองร้อยอาสารักษาดินแดน และ
ศูนยบ์  าบดัรักษายาเสพติดของกรมการแพทย ์เป็นระยะเวลา 4 เดือนจากนั้นจะเป็นขั้นตอนการ
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ปรับตวักลบัสู่สังคม ซ่ึงด าเนินการโดยส านกังานคุมประพฤติเป็นระยะเวลา 2 เดือน และเม่ือผ่าน
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดแล้วจะเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้าย คือ การติดตามผลการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ผูติ้ดยาเสพติด 1 ปี รายละเอียดปรากฏตามตาราง 2.2  

 
ตาราง 2.2   การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดแบบควบคุมตัวไม่เข้มงวด   

วธีิการ หน่วยปฏิบัติ / สถานที่ ระยะเวลา 
FAST MODEL 1. ค่ายกองทพับก 

2. ค่ายกองทพัเรือ 
3. กองร้อยอาสารักษาดินแดน 
4. กรมการแพทย ์

4  เดือน 

การจัดกจิกรรมปรับตัวกลบัสู่สังคม ( 2เดือน) 
วธีิการ    :    การจดักิจกรรมเพื่อความมัน่คงในการด าเนินชีวติการส่งเสริมอาชีพ 

การท างานบริการสังคม  และการสุ่มเก็บปัสสาวะ 
การติดตามผล1 ปี 

ประสานพลงัแผน่ดิน  สาธารณสุข และ อาสาสมคัรคุมประพฤติ 
 

2. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด แบบไม่ควบคุมตัว มี 2 แบบ ไดแ้ก่ 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด แบบไม่ควบคุมตวั หมายถึงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด

ยาเสพติดท่ีไม่จ าเป็นตอ้งควบคุมตวัแต่อาจก าหนดให้ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
ตอ้งปฏิบติัดว้ยวธีิการอ่ืนใดภายใตก้ารดูแลของพนกังานคุมประพฤติ 

2.1 วธีิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด แบบไม่ควบคุมตัว (กรณผีู้ติด)   
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติดแบบไม่ควบคุมตัว (กรณีผู ้ติด)  แบ่งออกเป็น                

2 รูปแบบ คือ ผูป่้วยใน และผูป่้วยนอก ซ่ึงวธีิการฟ้ืนฟูฯ จะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัอาการของผูเ้ขา้รับ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดและหน่วยงานท่ีด าเนินการ ได้แก่ สถานพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดของรัฐบาล ชุมชน วดั และศูนยต่์อสู้เพื่อ
เอาชนะ ยาเสพติดจงัหวดั เป็นระยะเวลา  4-6 เดือน จากนั้นจะเป็นขั้นตอนการปรับตวักลบัสู่สังคม              
ซ่ึงด าเนินการโดยส านกังานคุมประพฤติ เป็นระยะเวลา 2เดือนและเม่ือผ่านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ      
ผูติ้ดยาเสพติดแล้ว จะเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ย คือการติดตามผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
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โดยผูป้ระสานพลงัแผน่ดินสาธารณสุขหรือ อาสาสมคัรคุมประพฤติ เป็นระยะเวลา 1 ปี รายละเอียด
ปรากฏตามตาราง 2.3 
 
ตาราง 2.3 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด แบบไม่ควบคุมตัว (กรณผีู้ติด)      

วธีิการ หน่วยปฏิบัติ / สถานที่ ระยะเวลา 
ผูป่้วยใน : ชุมชนบ าบดั 
                 Fast Model  
                 ฯลฯ 
ผูป่้วยนอก : จิตสังคมบ าบดั 
                    เมทาโดน ฯลฯ 

1. สถานพยาบาลในสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 
2. สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (รัฐ) 
3. ชุมชน / วดั 
4. ศูนยต่์อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติดจงัหวดั  

4 - 6 เดือน 

การจัดกจิกรรมปรับตัวกลบัสู่สังคม ( 2 เดือน) 
วธีิการ    :    การจดักิจกรรมความมัน่คงในการด าเนินชีวิตการส่งเสริมอาชีพ 

การท างานบริการสังคม  และการสุ่มเก็บปัสสาวะ 
การติดตามผล 1 ปี 

ผูป้ระสานพลงัแผน่ดิน  สาธารณสุข และอาสาสมคัรคุมประพฤติ 
 

2.2 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด แบบไม่ควบคุมตวั (กรณีผู้เสพ)   
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดแบบไม่ควบคุมตวั (กรณีผูเ้สพ)  มีวิธีการด าเนินการ

โดยใช้โปรแกรมของส านักงานคุมประพฤติ เป็นระยะเวลา   6 เดือน และเม่ือผ่านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ผูติ้ดยาเสพติดแลว้ จะเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยคือ การติดตามผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด
ยาเสพติด โดยผูป้ระสานพลงัแผน่ดิน สาธารณสุข หรือ อาสาสมคัรคุมประพฤติ เป็นระยะเวลา 1 ปี
รายละเอียดปรากฏตามตาราง 2.4  

 
ตาราง 2.4 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด แบบไม่ควบคุมตัว (กรณผีู้เสพ)      

วธีิการ หน่วยปฏิบัติ / สถานที่ ระยะเวลา 
1. โปรแกรมของส านกังานคุมประพฤติ 
2. ค่ายปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
3. การฟ้ืนฟูฯ ในชุมชน 
4. การจดักิจกรรมความมัน่คงในการด าเนินชีวิต 

1. ส านกังานคุมประพฤติ 
2. ชุมชน/วดั 
3.ศูนยต่์อสู้เพื่อเอาชนะยา
เสพติดจงัหวดั 

1 - 6 เดือน 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

วธีิการ หน่วยปฏิบัติ / สถานที่ ระยะเวลา 
5. การท างานบริการสังคมหรืออ่ืนๆ    

การติดตามผล1ปี 
ผูป้ระสานพลงัแผน่ดิน  สาธารณสุข และอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

 
2.3 ความเป็นมาของกรมคุมประพฤติ2 

ประเทศไทยเร่ิมมีการน าระบบคุมประพฤติมาใชเ้ป็นคร้ังแรกตั้งแต่ปีพ.ศ. 2495 โดยมาใช้
กบัผูก้ระท าผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชนก่อนส่วนผูก้ระท าผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้นแมป้ระมวลกฎหมาย
อาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 56, 57 และ58 จะไดบ้ญัญติัถึงวธีิการเก่ียวกบัการคุมประพฤติไวแ้ต่อยา่งไร
ก็ตามศาลคงใชม้าตรการรอการก าหนดโทษหรือรอการลงโทษเพียงอย่างเดียวโดยไม่ใชว้ิธีการคุม
ความประพฤติเน่ืองจากยงัไม่มีหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีท่ีจะรับผิดชอบด าเนินการตามค าพิพากษา
ของศาลไดจ้นกระทัง่รัฐบาลไดผ้่านพระราชบญัญติัวิธีด าเนินการคุมความประพฤติตามประมวล
กฎหมายอาญา พ.ศ. 2522 และไดมี้การจดัตั้งส านกังานคุมประพฤติกลางซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบั
กอง สังกัดส านักงานส่งเสริมงานตุลาการ กระทรวงยุติธรรมและได้เปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี  
7 สิงหาคม 2522 โดยด าเนินการในกรุงเทพมหานครก่อนจนปรากฏผลเป็นท่ีน่าพอใจและเพื่อเป็น
การให้โอกาสแก่ประชาชนในทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศให้ไดรั้บประโยชน์จากวิธีการคุมความ
ประพฤติจึงไดมี้การเปิดด าเนินการส านกังานคุมความประพฤติในส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศเน่ืองจาก
มีการขยายงานออกสู่ส่วนภูมิภาคมากข้ึนจึงให้ส านกังานคุมประพฤติกลางมีปริมาณงาน ขอบเขต
อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นเพื่อประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังานส านกังานคุมประพฤติกลางจึงไดรั้บการยกฐานะให้เป็น “กรมคุมประพฤติ”เม่ือวนัท่ี 15 
มีนาคม 2535 และพระราชบญัญติัโอนอ านาจหน้าท่ีและกิจการบริหารบางส่วนของส านักงาน
ส่งเสริมงานตุลาการกระทรวงยุติธรรมไปเป็นของกรมคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2535 
ดงันั้นวนัท่ี 15 มีนาคม ของทุกปี จึงถือเป็น “วนัก่อตั้งกรมคุมประพฤติ” 

วสัิยทัศน์ 
“เป็นมืออาชีพในการป้องกนัสังคมโดยการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชน เพื่อคืนคนดี     

สู่สังคมอยา่งย ัง่ยนืภายในปี พ.ศ.2557” 
 

                                                 
2กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม http://www.probation.go.th : คน้เม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2555 

http://www.probation.go.th/
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พนัธกจิ 
1. แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในระบบบงัคบับ าบดั

และติดตามช่วยเหลือภายหลงัปล่อยใหก้ลบัคืนเป็นพลเมืองดีของสังคม 
2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน และภาคีเครือข่ายในการดูแล แกไ้ข 

บ าบดั ฟ้ืนฟู ผูก้ระท าความผดิ 
ค่านิยมร่วม 
ในการด าเนินงานของกรมคุมประพฤติเพื่อให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลสูงสุดในการแก้ไข

ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ ป้องกนัสังคมออกจากอาชญากรรมบุคลากรของกรมคุมประพฤติจะตอ้งมีค่านิยม
ร่วมกนั 

วฒันธรรมองค์การ 
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรมโปร่งใสตรวจสอบไดต้ระหนกัในคุณค่าและศกัด์ิศรีของความ

เป็นมนุษยมี์ความศรัทธาภาคภูมิในวิชาชีพและรักการให้บริการรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท างานเป็นทีม
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรครั์กการเรียนและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

นโยบายอธิบดีกรมคุมประพฤติ 
แนวทางการด าเนินงานของกรมคุมประพฤติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554          
เพื่อให้การด าเนินงานของกรมคุมประพฤติบรรลุวิสัยทศัน์  “เป็นมืออาชีพในการป้องกนั

สังคม โดยการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนเพื่อคืนคนดีสู่สังคมอย่างย ัง่ยืนภายในปี พ.ศ.2557” 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กรมคุมประพฤติจึงไดก้ าหนดกรอบทิศทางในการท างาน ดงัน้ี 

1. ดา้นโครงสร้าง 
การแบ่งเขตพื้นท่ีของกรมคุมประพฤติใหก้ าหนดเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบตามหน่วยงาน

กระบวนการยุติธรรมเป็น 9 ภาคโดยให้ส านกังานคุมประพฤติท่ีเป็นท่ีตั้งส านกังานภาคเดิม 9 แห่ง          
เป็นผูป้ระสานงานภายในภาคและให้ผูต้รวจราชการเป็นผูส้อดส่องดูแลร่วมท างานอย่างใกล้ชิด
ส่วนส านกังานคุมประพฤติกรุงเทพ และธนบุรี ใหพ้ฒันาการประสานงานการด าเนินงานเพื่อให้การ
ท างานขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนัและร่วมมือกนัมากข้ึน 

2. ดา้นระบบงาน 
 2.1 งาน/โครงการต่างๆของทุกหน่วยงานตอ้งสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของ

กรมโดยเน้นการบริหารจดัการเชิงพื้นฐานให้มากข้ึนและตอ้งมีการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม 
ในทุกงาน/โครงการเพื่อใหแ้สดงผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนทุกโครงการ 
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 2.2 การด าเนินงานในส่วนภูมิภาคควรเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ของกรมคุมประพฤติ

และจงัหวดัเขา้ดว้ยกนัโดยมีการบูรณาการทรัพยากรชุมชนเพื่อเสริมงบประมาณและบุคลากรจาก
ส่วนกลาง 

 2.3 ทุกหน่วยงานตอ้งมีการก าหนดแผนการท างานเป็นระยะความส าเร็จ (Miles Stone) 
ของแต่ละปี โดยก าหนดตวัช้ีวดัการท างานท่ีเป็นจริง ทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพซ่ึงจะน าไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิของงานและการพฒันางานในระยะต่อไปตามแผนงาน   

3. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 3.1 พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมในกระบวนงานและการบริหารจดัการหน่วยงานให้

มากข้ึนในทุกระดบั 
 3.2 พฒันากลไกและวิธีด าเนินงานตลอดจนโครงการและกิจกรรมร่วมกบัอาสาสมคัร

คุมประพฤติและเครือข่ายยติุธรรมชุมชนดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม 
4. การพฒันาบุคลากร 
 4.1 เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการพฒันาค่านิยมหลกัของกรมคุมประพฤติท่ี

มุ่งเนน้ให้บุคลากรทุกระดบัมีความสามารถในการน า (Leadership) รักองคก์ร (Loyalty) มีความ
ซ่ือสัตย ์(Honesty) ให้โอกาสเท่าเทียมกนั (Equal Opportunity) และไดรั้บผลตอบแทนตามผลงาน 
(Merit) ซ่ึงถือเป็นหลักการท างานของทุกคน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของกรมคุมประพฤติ  
   4.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาวะโดยให้กรมคุมประพฤติเป็นองคก์รท่ีมีความยืดหยุน่ 
(flexible) บริหารงานโดยผ่านกระบวนการ (process) ท่ีท  างานเป็นทีมไม่เนน้การด าเนินงานตาม
สายงาน (function) เป็นหลกั 

เร่ืองมุ่งเน้น  
การบริหารจัดการกรมคุมประพฤติจะใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) เพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของงาน การพฒันาบุคลากรและน ากรมคุมประพฤติสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงบุคลากรทุกคนอยูร่่วมกนัเป็นชุมชนท่ีเอ้ืออาทรต่อกนัโดยมุ่งเนน้การเป็น
ชุมชนนักปฏิบติั การศึกษาดูงาน การถอดบทเรียนการค้นหาแนวปฏิบติัท่ีดี การเรียนรู้โดยการ
ปฏิบติั การสอนงานและบทเรียนจากความผดิพลาดเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ 

2.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปาง 
อ านาจหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติได้รับมอบหมายมาจากกรมคุมประพฤติให้

ด าเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญติั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อาทิ งานคุมประพฤติ
ผูก้ระท าผดิท่ีเป็นผูใ้หญ่ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56–58 และพระราชบญัญติัวิธีด าเนินการ
คุมความประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2522 รวมทั้งระเบียบกระทรวงยุติธรรมวา่ดว้ย
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การด าเนินการคุมความประพฤติผูก้ระท าผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่ พ.ศ. 2526,งานคุมประพฤติผูก้ระท าผิดท่ี
เป็นเด็กและเยาวชน ตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ.2534 ค  าสั่งกระทรวงยุติธรรมท่ี 58/2546, งานคุมประพฤติชั้นพกัการลงโทษ
และลดวนัตอ้งโทษค าสั่งกรมคุมประพฤติท่ี 61/2546 ลงวนัท่ี 30 มกราคม 2546 ภายใต้
พระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ.2479 มาตรา 32 ,งานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติด ผูเ้สพและ ผูติ้ดยาเสพติด ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545  
และงานบริการสังคมแทนค่าปรับตามพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบบัท่ี 
15) พ.ศ. 2545 ระเบียบราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมว่าดว้ยการก าหนดชัว่โมงท่ีถือเป็นการ
ท างานหน่ึงวนัและแนวทางการปฏิบติัในการให้ท างานบริการสังคมหรือสาธารณประโยชน์แทน
ค่าปรับและเปล่ียนสถานท่ีกกัขงั พ.ศ.2546 รวมทั้งกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีน ามาใช้การปฏิบติังาน
ตามท่ีกรมคุมประพฤติไดก้ าหนด ทั้งในรูปของค าสั่ง คู่มือ และหนงัสือเวยีน 

 ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง ตั้งอยู่ท่ีอาคารเช่า เลขท่ี 136/12 ถนนพหลโยธิน 
ต าบลสบตุ๋ย อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง มีอตัราก าลงัทั้งหมดในปีงบประมาณ 2555 จ  านวน 54 คน
แบ่งออกเป็น ขา้ราชการ จ านวน 14 คน พนกังานราชการ จ านวน 20 คน ลูกจา้งประจ าจ านวน 3 คน 
พนกังานจา้งเหมาจ านวน 4 คนและลูกจา้งชัว่คราวจ านวน 4 คน  

ส านกังานคุมประพฤติมีการจดัโครงสร้างองค์การตามหนา้ท่ีงาน(Functional Structure)               
ดงัภาพ 2.1 
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ภาพ 2.1 โครงสร้างสายบังคับบัญชาของส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปาง 

ทีม่า :  ส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปาง, 2555 
 
1. กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปประกอบดว้ย ขา้ราชการ ต าแหน่งหัวหน้างานบริหารงาน

ทัว่ไป 1 อตัรา และพนักงานธุรการปฏิบติังาน 1 อตัรา ลูกจา้งประจ า คือ พนักงานพิมพดี์ดขั้น 2 
จ  านวน 1 อตัราและพนกังานขบัรถ จ านวน 2 อตัรา  และพนกังานราชการ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ี
การเงินและบัญชี 1 อัตรา พนักงานพิมพ์ 5 อตัรา พนักงานขบัรถ จ านวน 1 อตัรา และลูกจ้าง
ชัว่คราว ประกอบดว้ย พนกังานธุรการ จ านวน 2 อตัรา และพนกังานจา้งเหมา ท าหน้าท่ีท าความ
สะอาด จ านวน 2 อตัรา พนกังานขบัรถ จ านวน 1 อตัรา และธุรการ จ านวน 1 อตัรา  พนกังานรักษา
ความปลอดภยั จ านวน 2 อตัรา รวมทั้งหมดจ านวน 20 อตัรา 

 

- งานธุรการ 
        -งานธุรการคดี 
-งานการเงินและบญัชี 
        -งานบุคคล 
        -งานพสัดุ 
        -งานยานยนต ์
        -งานรักษาความ  
        ปลอดภยั 
        -จา้งเหมาท าความ   
        สะอาด 

กลุ่มงานบริหาร 
งานทัว่ไป 

ผู้อ านวยการ 
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดล าปาง 

กลุ่มงานแสวงหา
ข้อเทจ็จริง 

กลุ่มงานสอดส่องและ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 

 
 
 
 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์
และกจิกรรมชุมชน 

- งานสืบเสาะและ
ข้อเทจ็จริง 
    - ผูใ้หญ่ (ม.56) 
- พกัการลงโทษ 
    -ลดวนัตอ้งโทษ 
- งานตรวจพสูิจน์ 
 

 - งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพฯ 
- งานควบคุมและสอดส่อง 
- ผูใ้หญ่ (ม.56) 
     - เดก็/เยาวชน 
     - พกัการลงโทษ 
     - ลดวนัตอ้งโทษ 
- งานกิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟฯู 
 - งานสงเคราะห์ระหวา่งคุมฯ 
 - งานสงเคราะห์หลงัพน้คุมฯ    
   (After  care) 
  
  
 

  

-งานอาสาสมัครคุม      
ประพฤติ 
- งานบริการสังคม 
    - งานบริการสังคม      
    แทนค่าปรับ 
    - งานเครือข่าย 
ยติุธรรมชุมชน 
   -งานประชาสัมพนัธ์ 
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2. กลุ่มงานกลุ่มงานแสวงหาขอ้เท็จจริงประกอบดว้ย งานสืบเสาะและงานตรวจพิสูจน์

งานสืบเสาะ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานคุมประพฤติช านาญการ ต าแหน่งหัวหนา้กลุ่มงาน
สืบเสาะฯจ านวน 1 อตัรา พนักงานคุมประพฤติปฏิบติัการจ านวน 1 อตัรา พนักงานคุมประพฤติ 
(พนกังานราชการ) จ านวน 2 อตัรา และพนกังานคุมประพฤติ (ลูกจา้งชัว่คราว) จ านวน 1 อตัรา 

งานตรวจพิสูจน์ ประกอบด้วย ขา้ราชการ พนักงานคุมประพฤติช านาญการ ต าแหน่ง 
หัวหน้างานตรวจพิสูจน์ จ  านวน 1 อตัรา พนักงานคุมประพฤติปฏิบติัการ จ านวน 2 อตัรา และ
พนกังานคุมประพฤติ (พนกังานราชการ) จ านวน 2 อตัรา รวมทั้งหมดจ านวน 10 อตัรา 

3. กลุ่มงานงานสอดส่องและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ประกอบดว้ยงานควบคุม
และสอดส่อง และงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

งานควบคุมและสอดส่อง ประกอบด้วย ขา้ราชการ พนักงานคุมประพฤติปฏิบติัการ 
ต าแหน่งหัวหน้างานควบคุมและสอดส่อง จ านวน 1 อตัรา และพนักงานคุมประพฤติ (พนักงาน
ราชการ) จ านวน 4 อตัรา และ พนกังานคุมประพฤติ (ลูกจา้งชัว่คราว) จ านวน 1 อตัรา 

งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานคุมประพฤติ
ช านาญการ ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานสอดส่องและแก้ไขฟ้ืนฟูฯ 1 อตัรา พนักงานคุมประพฤติ
ปฏิบติัการ 1 อตัรา พนกังานคุมประพฤติ (พนกังานราชการ) จ านวน 2 อตัรา  

งานกิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูฯ ประกอบดว้ย พนกังานคุมประพฤติ (พนกังานราชการ) จ  านวน 
2 อตัรา รวมทั้งหมดจ านวน 12 อตัรา 

4. กลุ่มงานยทุธศาสตร์และกิจกรรมชุมชน 
ประกอบดว้ย พนกังานคุมประพฤติช านาญการพิเศษ ต าแหน่งหัวหน้างานยุทธศาสตร์

และกิจกรรมชุมชน จ านวน 1 อตัรา พนกังานคุมประพฤติช านาญการ 1 อตัรา พนกังานคุมประพฤติ
(พนกังานราชการ) จ านวน 1 อตัรา รวมทั้งหมด 4 อตัรา 

2.3.2 กรณศึีกษางานตรวจพสูิจน์และงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางไดรั้บมอบหมายในการท างานภายใตน้โยบายบ าบดั     

ผูเ้สพและผูติ้ดยาเสพติดในระบบบงัคบับ าบดั ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
พ.ศ.2545 มาตั้งแต่วนัท่ี 3 มีนาคม 2546 เป็นตน้มา แต่ช่วงงบประมาณท่ีใชใ้นการศึกษา คือระหวา่ง
ปีงบประมาณ 2554 และ 2555 โดยมุ่งเน้นศึกษาในกลุ่มงานท่ีด า เนินการเ ก่ียวข้องกับ
พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 โดยตรง คือ งานตรวจพิสูจน์ และงาน
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ผูติ้ดยาเสพติด ซ่ึงทั้งสองลกัษณะงานมีความสอดคล้องในเชิงภารกิจงานเพื่อ
รองรับนโยบายการบ าบดัในระบบบงัคบับ าบดั แต่ในดา้นของลกัษณะงานแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง 
เน่ืองจากงานตรวจพิสูจน์เป็นงานมุ่งแสวงหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัประวติัการใชย้าเสพติดให้โทษของ
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ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ มีหน้าท่ีเสมือนคดักรองผูป่้วย ว่ามีสภาวะการเสพ หรือการติดยาเสพติด 
เพื่อรายงานและวางแผนในการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดต่อไป ส่วนงานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดมีหนา้ท่ีบ าบดัฟ้ืนฟูฯผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดเพื่อให้ลด ละ เลิกการใชย้าเสพ
ติดให้โทษและสามารถด ารงชีวิตได้ตามปกติ แต่การท างานภายใต้สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดันั้น ส่งผลต่อความพร้อมของการท างานของทั้ง
สองงานโดยตรง ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นตามผลศึกษาท่ีจะกล่าวต่อไป 

1. งานตรวจพสูิจน์ ตามพระราชบัญญตัิฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 
 1.1 ความเป็นมาของงานตรวจพิสูจน์ 
 พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ก าหนดว่าเม่ือพนักงาน

สอบสวนน าตวัผูต้อ้งหาท่ีกระท าผิดตามฐานความผิดท่ีระบุไวใ้น พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ไดแ้ก่ (1) ฐานเสพยาเสพติด  (2) ฐานเสพและมีไวใ้นครอบครอง (3) ฐาน
เสพและมีไวใ้นครอบครองเพื่อจ าหน่าย หรือ (4)ฐานเสพและจ าหน่ายยาเสพติด ส่งศาลและศาลมี
ค าสั่งให้ตรวจพิสูจน์การเสพหรือการติดยาเสพติด คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพ
ติด จะด าเนินการใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีท าการตรวจพิสูจน์การเสพหรือการติดยาเสพติดของผูเ้ขา้รับ
การตรวจพิสูจน์นั้ นให้แล้วเสร็จภายใน 15 ว ัน เว ้นแต่มีเหตุจ าเป็นคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดอาจมีค าสั่งขยายเวลาออกไปไดอี้ก 30 วนั รวมแลว้ไม่เกิน 45 วนั 

 การปฏิบติังานในการตรวจพิสูจน์การเสพและการติดยาเสพติดดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมี
การด าเนินงานตามกระบวนการการปฏิบติังานตรวจพิสูจน์ ตามกฎหมายเพื่อให้สามารถท าการ
ตรวจพิสูจน์วา่ ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์เป็นผูเ้สพหรือผูติ้ดยาเสพติดหรือไม่ อนัจะมีผลให้สามารถ
ด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดต่อผูต้้องหาว่ากระท าผิดรายนั้นตามขั้นตอนของบทบญัญัติแห่ง
พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ไดต่้อไป 

 งานตรวจพิสูจน์ หมายถึง การแสวงหาขอ้มูลจากการบนัทึกประวติัพฤติกรรมในการ
กระท าความผิดตลอดจนสภาพแวดล้อมทั้งปวงของผูเ้ข้ารับการตรวจพิสูจน์ รวมทั้งการตรวจ
ร่างกายและจิตใจ การตรวจหายาเสพติดทางห้องปฏิบติัการ หรือการกระท าใดๆ เพื่อน าขอ้เท็จจริง
มาประมวลและวเิคราะห์วา่ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์เป็นผูเ้สพหรือผูติ้ดยาเสพติดหรือไม่ 

 ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ หมายถึง ผูต้อ้งหาท่ีถูกส่งตวัเขา้รับการตรวจพิสูจน์การเสพ
หรือการติดยาเสพติด 

 พนกังานคุมประพฤติ เป็นพนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตามพระราชบญัญติั
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 และมีหน้าท่ีท าการตรวจพิสูจน์การเสพหรือการติดยา
เสพติด ตามกระบวนการตรวจพิสูจน์ในขั้นตอนการรับเร่ืองการตรวจพิสูจน์ การแสวงหาและ
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รวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวกับผูเ้ข้ารับการตรวจพิสูจน์ การประมวลข้อเท็จจริง วิเคราะห์ สรุป
ความเห็นและแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตลอดจนการรายงานผลการตรวจพิสูจน์  
การด าเนินการดงักล่าวให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการตรวจพิสูจน์การเสพหรือการติดยาเสพติด 

 กระบวนการตรวจพิสูจน์เป็นไปตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
พ.ศ.2545 ตามมาตรา 21 ท่ีก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีจดัท าบนัทึกประวติั พฤติกรรมในการ
กระท าความผิด ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทั้งปวงของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ และตรวจพิสูจน์การ
เสพ หรือการติดยาเสพติด ซ่ึงกระบวนการตรวจพิสูจน์ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการรับเร่ืองการตรวจพิสูจน์ 
2. ขั้นตอนการแสวงหาและรวบรวมขอ้เทจ็จริง 
3. ขั้นตอนการประมวลข้อเท็จจริง วิเคราะห์ สรุปความเห็นและแนวทางการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ 
4. ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจพิสูจน์ 
ปรากฏตามแผนภาพ 2.2  
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คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯส่งเร่ืองใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจพิสูจน์  
 

1.ขั้นตอนการรับเร่ืองการตรวจพิสูจน์ 
 

2. ขั้นตอนการแสวงหาและรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 
 

3. ขั้นตอนการประมวลขอ้เท็จจริง วิเคราะห์ สรุปความเห็นและแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 

4.ขั้นตอนการรายงานตรวจพิสูจน์ 
 

เสนอรายงานตรวจพิสูจน์ต่อคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ 
 

ภาพ 2.2 กระบวนการตรวจพสูิจน์ 
ท่ีมา : คู่มือการปฏิบติังานตรวจพิสูจน์ ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด  
พ.ศ.2545 ส าหรับพนกังานคุมประพฤติ กองพฒันาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด  

กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เอกสารหมายเลข 2/2546: 2 
 

 1.2 ขั้นตอนการปฏิบติังานตรวจพิสูจน์ 
 กระบวนการตรวจพิสูจน์การเสพหรือการติดยาเสพติด ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
 1) ขั้นตอนการรับเร่ืองการตรวจพิสูจน์ มีวธีิการปฏิบติัในกิจกรรมต่างๆดงัน้ี 
 1.1 เจ้าหน้าท่ีธุรการคดีรับเร่ืองการสั่งตรวจพิสูจน์จากคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดและท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร (อาทิเช่น 
หนงัสือแจง้ให้ท าการตรวจพิสูจน์ บนัทึกการจบักุมเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี และหนงัสือส่ง
ตวัผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์) 

 1.2 เจา้หน้าท่ีธุรการคดีบนัทึกรายการทะเบียนผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ และจดัท า
แฟ้มบนัทึกประวติัประจ าตวัผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 

 1.3 เจา้หนา้ท่ีธุรการคดีท าการถ่ายภาพผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ในกรณีท่ีผูเ้ขา้รับการ
ตรวจพิสูจน์ไม่มีภาพถ่ายมามอบให ้
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 1.4 เจา้หนา้ท่ีธุรการคดีท าการเก็บตวัอยา่งปัสสาวะของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์และ

น าส่งตวัอยา่งปัสสาวะไปยงัหน่วยงานท่ีท าการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ เพื่อตรวจหาสารเสพติดให้
โทษในปัสสาวะเฉพาะในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งตรวจปัสสาวะ 

 1.5 เจ้าหน้าท่ีธุรการคดีท าการตรวจสอบประวติัการกระท าผิดในระบบงานคุม
ประพฤติ (ประวติัการสืบเสาะและพินิจ และ/หรือประวติัการควบคุมและสอดส่อง) และประวติัการ
ตรวจพิสูจน์ หากพบประวติัดงักล่าว จึงน าส านวนคดีและ/หรือแฟ้มบนัทึกประวติัการตรวจพิสูจน์
เดิมแนบแฟ้มบนัทึกประจ าตวัผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ปัจจุบนั 

 1.6 หัวหน้ากลุ่มงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด หรือผู ้ท่ีได้รับมอบหมาย
พิจารณามอบหมายส านวนคดีใหพ้นกังานคุมประพฤติรับผดิชอบด าเนินการตรวจพิสูจน์ 

 1.7 พนกังานคุมประพฤติเจา้ของส านวนรับส านวนคดี (ประกอบดว้ยหนงัสือแจง้ให้
ท าการตรวจพิสูจน์ บนัทึกการจบักุม หนงัสือส่งตวัผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ พร้อมทั้งแฟ้มบนัทึก
ประวติัท่ีมีภาพถ่ายหรือเอกสารเก่ียวกับการด าเนินการถ่ายภาพและเอกสารการตรวจปัสสาวะ
เบ้ืองตน้หรือเอกสารการเก็บตวัอยา่งปัสสาวะ) 

 1.8 พนกังานคุมประพฤติเจา้ของส านวนช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ
ขั้นตอนในการตรวจพิสูจน์ให้ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ทราบ และก าหนดนดัหมายการด าเนินการ
ตรวจพิสูจน ์

 2)  ขั้นตอนการแสวงหาและรวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวกับผูเ้ข้ารับการตรวจพิสูจน์
พนกังานคุมประพฤติเจา้ของส านวนจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

 2.1 ท าการสัมภาษณ์และบนัทึกถอ้ยค าเบ้ืองตน้เก่ียวกบัประวติั ภูมิหลงัทางสังคม 
พฤติกรรมการกระท าผดิ และสภาพแวดลอ้มของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 

 2.2 ท าการประเมินคุณลกัษณะทางจิตใจของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 
 2.3 ท าการประเมินสุขภาพทางกายและจิตใจของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ หากมี  

ขอ้สงสัยหรือความผิดปกติจึงส่งตวัผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ไปพบแพทยเ์พื่อตรวจวินิจฉัยและ       
ท าความเห็น 

 2.4 ท าการตรวจสอบรายการประวติับุคคลของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 
 2.5 ท าการตรวจสอบประวติัการกระท าความผิดและประวติัการตรวจพิสูจน์หรือ

ประวติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
 2.6 ด าเนินการแสวงหาขอ้เท็จจริงทางสังคมจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้รับการตรวจ

พิสูจน ์
 2.7 ท าการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 
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 2.8 ท าการประเมินภูมิหลงัทางสังคมของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์จากขอ้เท็จจริงท่ี

ไดจ้ากการแสวงหาและรวบรวมไวแ้ลว้ 
  3) งานคุมประพฤติเจา้ของส านวนจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 รวบรวมเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์ทั้งหมด จดัเขา้ไวใ้นแฟ้ม

บนัทึกประวติัเข้ารับการเข้ารับการตรวจพิสูจน์ พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
เอกสารหลกัฐาน และจดัแยกหมวดหมู่ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 

 3.2 ประมวลขอ้เท็จจริงทางกาย จิตใจ และสังคม จากแบบประเมินทางกายและ
การตรวจทางห้องปฏิบติัการ แบบประเมินดา้นจิตใจ และแบบประเมินทางสังคม จดัท าเป็นสรุป
การประเมินผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 

 3.3 วิเคราะห์ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์และท าความเห็นโดย
สรุปพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพส าหรับผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 

 3.4 จดัท าร่างรายงานการตรวจพิสูจน์เสนอต่อหัวหน้ากลุ่มงานฟ้ืนฟูฯ หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมาย 

 3.5 หวัหนา้กลุ่มงานฟ้ืนฟูฯ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายพิจารณาตรวจร่างรายงานการ
ตรวจพิสูจน ์

 4)  ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจพิสูจน์ มีวธีิการปฏิบติัในกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 
 4.1 พนักงานพิมพดี์ดจดัพิมพ์รายงานการตรวจพิสูจน์แล้วจดัส่งให้พนักงานคุม

ประพฤติ เจา้ของส านวนการตรวจพิสูจน์ตรวจความถูกตอ้งและลงนามก ากบั แลว้เสนอให้หวัหนา้
กลุ่มงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายลงนาม ก่อนจดัส่งให้เจา้หน้าท่ี
ธุรการคดี 

 4.2 เจา้หนา้ท่ีธุรการคดีลงบนัทึกรายการในสมุดทะเบียนส่งรายงานตรวจพิสูจน์ 
 4.3 เจ้าหน้าท่ีธุรการคดีส่งรายงานการตรวจพิสูจน์ให้ฝ่ายเลขานุการคณะอนุ 

กรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด เพื่อเสนอบรรจุเขา้วาระการประชุมของคณะอนุกรรมการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

1.3 ตวัช้ีวดั 
กระบวนการตรวจพิสูจน์สามารถตรวจพิสูจน์วา่ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ เป็นผูเ้สพหรือผู ้

ติดยาเสพติดหรือไม่ อยา่งไร พร้อมเสนอแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ ราย
นั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม (กองพฒันาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด กรมคุมประพฤติ กระทรวง
ยติุธรรม เอกสารหมายเลข 2/2546: 1-6) 
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2. งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติด            

ยาเสพติด พ.ศ.2545 
2.1 ความเป็นมาของงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 เม่ือคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดพิจารณาวินิจฉัยว่าผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์เป็นผูเ้สพหรือติดยาเสพติด
และตอ้งเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตามแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจนครบถว้นตาม
แผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด และผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดเป็นท่ีน่าพอใจ
แล้ว ให้ถือว่าผู ้นั้ นพ้นจากความผิดท่ีถูกกล่าวหาตามมาตรา 19 และคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดอาจจะมีค าสั่งให้ขยายระยะเวลาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
ออกไปคร้ังละไม่เกิน 6 เดือน แต่รวมกันไม่เกิน 3 ปี หรือส่งตวัคืนให้พนักงานสอบสวนหรือ
พนกังานอยัการเพื่อด าเนินคดีต่อไป และตามมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด 
ยาเสพติด พ.ศ.2545 ให้ก าหนดวิธีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติด โดยค านึงถึงวิธีการ
ดงัต่อไปน้ี 

1. กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งควบคุมตวัผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด อยา่งเขม้งวด 
ใหส่้งตวัผูน้ั้นเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดหรือ
สถานท่ีฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดท่ีมีระบบการควบคุมตวัมิใหห้ลบหนี (มาตรา 23 (1)) 

2. กรณีท่ีไม่จ  าเป็นต้องควบคุมตัวผูเ้ข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดอย่าง
เขม้งวดใหส่้งตวัผูน้ั้นเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดในสถานท่ีฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติดตามความเหมาะสม และก าหนดเง่ือนไขให้ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตอ้ง
อยูภ่ายในเขตท่ีก าหนดในระหวา่งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด (มาตรา 23 (2)) 

3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดแบบไม่ควบคุมตวั โดยก าหนดให้ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดต้องปฏิบติัด้วยวิธีการใด ภายใต้การดูแลของพนักงานคุมประพฤติ
(มาตรา 23 (3)) 

4.  ในระหว่างการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดอาจก าหนดให้ผูเ้ข้ารับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดฝึกอาชีพ ท างานบริการสังคม หรือให้ด าเนินการอ่ืนใดตามเหมาะสม
เพื่อให้มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตโดยห่างไกลจากยาเสพติด (มาตรา 23 (4)) (คู่มือการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ตามพระราชบัญญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ส าหรับ
พนกังานคุมประพฤติ กองพฒันาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด กรมคุมประพฤติ กระทรวง
ยติุธรรม เอกสารหมายเลข 3/2546: 1) 
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งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด หมายถึง การกระท าใดๆ อนัเป็นการบ าบดัการติดยา

เสพติดและฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจของผูติ้ดยาเสพติด รวมตลอดถึงการรักษาสภาพร่างกาย 
และจิตใจของผูซ่ึ้งเสพยาเสพติดใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติโดยไม่เส่ียงต่อการเป็นผูติ้ดยาเสพติด 

ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด หมายถึง ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด      
ยาเสพติด ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 (กองพฒันาการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด กรมคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม เอกสารหมายเลข 3/2546: 4) 
 
 
 

 
 
 
 

                                 ไม่ควบคุมตวั 
 
 
 
 
 
  
    
 
 
 
     
 

  

ภาพ 2.3 กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ตามพระราชบัญญตัิฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติด
ยาเสพติด พ.ศ.2545 

ท่ีมา: คู่มือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
พ.ศ.2545 ส าหรับพนกังานคุมประพฤติ กองพฒันาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด  

กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เอกสารหมายเลข 3/2546: 9 

1. รับเร่ืองจากคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ 
 

2. คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีค าสั่ง    
ใหฟ้ื้นฟูฯแบบควบคุมตวัหรือไม่ 
 

3. การฟ้ืนฟูฯตามโปรแกรม 
ควบคุมตวั 
 

ควบคุมตวั 

4. การฟ้ืนฟูฯ ตามโปรแกรมไม่ควบคุมตวั 
 

5. สรุปผลการฟ้ืนฟูฯและจดัท ารายงาน
เสนอคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ 

6. คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯพิจารณาผล 

7. ขยายระยะเวลา/ปรับแผน 

  8. ส่งกระบวนการยติุธรรม               

9. พน้การฟ้ืนฟูฯ และด าเนินการติดตามผล 
 

พอใจ 

ไม่พอใจ 
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2.2 ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
สรุปขั้นตอนและวธีิการปฏิบติั สามารถจ าแนกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 
1. ขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับส านักงานคุมประพฤติในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด 

ยาเสพติด 
1.1 ธุรการคดี รับเร่ืองจากคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดด าเนินการ

เก่ียวกบัทะเบียนและเอกสารแลว้ส่งตวัต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีของส านกังานคุมประพฤติ 
1.2 พนกังานคุมประพฤติ พิจารณาค าสั่งของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯแลว้ ด าเนินการ

ใหเ้ป็นไปตามค าสั่งในกรณีต่างๆ ดงัน้ี 
 1.2.1 กรณีคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีค าสั่งให้ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด

แบบควบคุมตวั ด าเนินการดงัน้ี 
 1) ส่งตวัผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพไปเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามสถานท่ี

ท่ีคณะอนุกรรมการก าหนด 
 2) ติดต่อประสานงานเพื่อรับทราบความกา้วหน้าของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด

ยาเสพติดเป็นระยะๆ 
 3) เม่ือเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในสถานท่ีควบคุมตวัครบตามก าหนดแล้ว 

ด าเนินการให้ปรับตวักลบัสู่สังคม เพื่อเตรียมการให้ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยูใ่นครอบครัว 
ชุมชนไดโ้ดยปกติ 

 4) ด าเนินการอ่ืนๆ ตามค าสั่งคณะอนุกรรมการ เช่น ให้ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯไดฝึ้ก
อาชีพ ท างานบริการสังคม หรือด าเนินการอ่ืนใด เพื่อให้มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตโดยห่างไกล
ยาเสพติด 
 1.2.2 คณะอนุกรรมการมีค าสั่งให้ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแบบไม่ควบคุมตวั โดยให้อยู่
ภายใตก้ารดูแลของพนกังานคุมประพฤติ ใหด้ าเนินการดงัน้ี 

 1) จดัอบรมความรู้เบ้ืองตน้แก่ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯและครอบครัวเพื่อให้มีความ
เขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบั 

 - ธรรมชาติของผูติ้ดยาเสพติด และการอยูร่่วมกนักบัผูติ้ดยาเสพติด 
 - การปฏิบติัของแต่ละฝ่ายเพื่อให้เป็นไปตามแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา

เสพติดและเง่ือนไขท่ีคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯก าหนด 
 2) หากคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯก าหนดให้ส่งตวัเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด

ยาเสพติด ณ สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือในชุมชน 



38 

  
ซ่ึงให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพแบบผูป่้วยใน (จ าเป็นตอ้งพกัคา้งในสถานฟ้ืนฟูฯ) หรือแบบผูป่้วย
นอก (ไม่จ  าเป็นตอ้งพกัคา้งในสถานฟ้ืนฟูฯ) พนกังานคุมประพฤติจะด าเนินการ 

 ก) ส่งต่อให้สถานพยาบาล สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด หรือชุมชน 
ตามท่ีคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯก าหนด 

 ข) ประสานงานเพื่อรับทราบความกา้วหนา้ของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพ
ติดเป็นระยะๆ 

 ค) ด าเนินการอ่ืนๆ ตามค าสั่งคณะอนุกรรมการ เช่น ให้ผู ้เข้ารับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดได้ฝึกอาชีพ ท างานบริการสังคมหรือด าเนินการอ่ืนใดเพื่อให้มีความ
มัน่คงในการด ารงชีวติโดยห่างไกลยาเสพติด 

 3) หากคณะอนุกรรมการมีค าสั่งให้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตาม
โปรแกรมของส านกังานคุมประพฤติ ให้จดัผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ
ส านกังานคุมประพฤติตามความจ าเป็นและเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูฯ และให้มี
ความมัน่คงในการด ารงชีวติโดยห่างไกลยาเสพติด 

 อน่ึงระหวา่งด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดทั้งแบบควบคุมตวัและไม่
ควบคุมตัวน้ี พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะจัดให้มีการติดตามผลระหว่างการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดย
ประสานงานกบัครอบครัวและชุมชน ในการดูแลระหวา่งท่ีผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพ
ติดอยู่ในครอบครัวและชุมชน การดูแลในชุมชนน้ีอาจจะเป็นการดูแลโดยคนของชุมชน หรือ
อาสาสมคัรคุมประพฤติก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของแต่ละพื้นท่ี 

 4) เม่ือจัดให้ผูเ้ข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้ติดยาเสพติดได้เข้ารับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพตามแผนแลว้ ในระหว่างด าเนินการพนกังานเจา้หน้าท่ีจะตอ้งท าการประเมินผลการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเป็นระยะๆ โดยเสนอรายงานต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาหลงัจากเขา้รับการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั 

 5) ก่อนครบก าหนดระยะเวลาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีต้องสรุปประเมินผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและจัดท ารายงานเสนอ
คณะอนุกรรมการพิจารณา 

 6) หากคณะอนุกรรมการพิจารณาวา่ผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดเป็นท่ี
น่าพอใจ และให้พน้จากการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะท าเอกสารรับรองผลการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพให้ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯเก็บไว ้และด าเนินการติดตามผลหลงัผ่านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
เป็นเวลา 1 ปี โดยติดตามเองหรือส่งต่อใหชุ้มชนหรืออาสาสมคัรคุมประพฤติดูแลต่อไป 
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 7) หากคณะอนุกรรมการพิจารณาผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดยงัไม่

เป็นท่ีพอใจและให้ขยายเวลา พนกังานเจา้หนา้ท่ีก็จะด าเนินการใหม่ตามแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ท่ีคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯก าหนด เม่ือไดมี้ค าสั่งใหข้ยายระยะเวลาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพ
ติด 

 8) หากคณะอนุกรรมการพิจารณาวา่ผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดยงัไม่
เป็นท่ีพอใจ และให้ส่งคืนพนกังานสอบสวนหรือพนกังานอยัการเพื่อด าเนินคดี พนกังานเจา้หน้าท่ี
จะแจ้งพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอยัการแล้วแต่กรณี เพื่อให้มารับตัวผูเ้ข้ารับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพไปด าเนินการต่อไป 

 นอกจากน้ี พนกังานคุมประพฤติควรมีบทบาทในการสนบัสนุน หรือปฏิบติังาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการพฒันาชุมชน เพื่อให้มีศกัยภาพท่ีมากข้ึนในการดูแลปัญหายาเสพติด
ของชุมชนตนเอง ซ่ึงจะเป็นการลดปัญหายาเสพติดท่ีจะเขา้สู่กระบวนการตามพระราชบญัญติัน้ี 

2. ขั้นตอนการปฏิบติังานในการประสานงานชุมชนของส านกังานคุมประพฤติ 
 2.1 พนักงานคุมประพฤติแสวงหาและเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ทั้งจากเอกสารขอ้มูลของหน่วยงานท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัชุมชน
เข้มแข็งอยู่แล้ว หรือประสานขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือติดต่อขอข้อมูลจากหน่วยงานหรือชุมชน
โดยตรง แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

 2.2 พนกังานคุมประพฤติน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระดบัศกัยภาพชุมชนตามความสามารถ
ในการใหค้วามช่วยเหลือในการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.
2545 โดยออกแบบฐานขอ้มูลใหมี้ขอ้มูลครบถว้นเพียงพอแก่การติดต่อประสานงานไดต่้อไป 

 2.3 พนักงานคุมประพฤติใช้ฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเป็นแนวทางในการแสวงหาความ
ร่วมมือจากชุมชนและสมาชิกในชุมชน ในการปฏิบติังานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด และหาก
เห็นสมควรใหพ้ฒันาศกัยภาพของชุมชนให้ศกัยภาพสูงข้ึน ให้ด าเนินการประสานงานกบัองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาศกัยภาพท่ีขาดอยูน่ั้น 

 2.4 เม่ือชุมชนใดมีการเปล่ียนแปลง ให้น าขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมาปรับระดบัศกัยภาพ
ของชุมชนให้เป็นปัจจุบนั และจดัให้ชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการบ าบดัฟ้ืนฟูและมีกระบวนการ
ติดตามผลเป็นองคก์รแม่ข่าย 

 2.5 พนกังานคุมประพฤติเขา้ไปกระตุน้ส่งเสริมใหชุ้มชนจดักิจกรรมเพื่อขยายเครือข่าย 
 2.6 ประสานงานขอความร่วมมือให้ชุมชนท่ีเป็นองคก์รแม่ข่ายประสานงานกบัลูกข่าย

ในการด าเนินงานตามศกัยภาพของชุมชนลูกข่าย 
3. ขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับหน่วยงานพหุภาคี 
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 3.1 ธุรการรับเร่ืองจากส านักงานคุมประพฤติ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานแล้ว

ลงทะเบียนประวติั 
 3.2 กรณีท่ีเป็นหน่วยงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดแบบควบคุมตวัหรือผูป่้วยใน 

อาจมีการตรวจคน้ตวั และให้ฝากส่ิงของ หรือให้ญาติน าส่ิงของกลบัไป ข้ึนอยู่กบัระเบียบภายใน
ของแต่ละหน่วยงาน 

 3.3 แจง้การรับตวัเขา้ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดแก่ส านกังานคุมประพฤติท่ีส่งตวั 
 3.4 ด าเนินการทางธุรการตามแบบแผนของหน่วยงาน 
 3.5 ส่งตัวผูเ้ข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พร้อมเอกสารหลักฐานให้

พนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตามโปรแกรมของหน่วยงาน 
 3.6 ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด และประเมิน

พฤติกรรมระหว่างการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ตลอดจนเก็บปัสสาวะเพื่อตรวจหาสารเสพ
ติด (ตามโปรแกรมท่ีหน่วยงานก าหนดโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด
แบบผูป่้วยนอก) 

 3.7 จดัท ารายงานและสรุปผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดส่งส านักงานเพื่อ
ด าเนินการต่อไป 

 3.8 ในกรณีท่ีหน่วยงานมีโปรแกรมการติดตามผล สามารถด าเนินการติดตามผลโดย
ประสานงานกับส านักงานคุมประพฤติท่ีส่งตัวเพื่อจัดกิจกรรมให้เหมาะสมและไม่ซ ้ าซ้อน          
(กองพฒันาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เอกสาร
หมายเลข 3/2546: 10-13) 
 
2.4 แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัการวิเคราะห์ความพร้อมด้วยเทคนิค SWOT 

 SWOT เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีสามารถท าให้องค์กรทราบถึงสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเขา้ใจและยอมรับสภาพต่างๆ ขององคก์ร
มากข้ึนและสามารถน าไปสู่การเตรียมความพร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลงองคก์รตามสถานการณ์ใน
อนาคต โดยผูศึ้กษาน าเทคนิค SWOT น้ี มาใชใ้นการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ในปัจจยัภายในและ
โอกาสและอุปสรรค ในการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกขององคก์ร รวมทั้งน ามาเป็นกรอบในการศึกษา
ในคร้ังน้ี 
 2.4.1 ความหมายของ SWOT 

 SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats  
(นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร, 2544: 1-27) 
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 Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก    

ซ่ึงองคก์รน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์(Hutanuwatr, 1998 อา้งใน 
นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร, 2544: 1) หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท า
ไดดี้ (สมยศ นาวกีาร, 2538) 

 Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองคท่ี์เป็นลบและดอ้ยความสามารถ 
ซ่ึงองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ (Hutanuwatr, 
1998 อา้งใน นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร, 2544: 2) หรือ หมายถึง การด าเนินงาน
ภายในท่ีองคก์รท าไดไ้ม่ดี (สมยศ นาวกีาร, 2538) 

 Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ านวยให้การ
ท างานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ (Hutanuwatr, 1998 อา้งใน นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์      
หุตานุวตัร, 2544: 2) หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินของ
องคก์ร (สมยศ นาวกีาร, 2538) 

 Threats คือ อุปสรรค หมายถึงปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานของ
องค์กรไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ (Hutanuwatr, 1998 อ้างใน นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์ 
หุตานุวตัร, 2544: 2) หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร (สมยศ นาวีการ, 
2538) 

 บางคร้ังการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถ
เปล่ียนกลบัซ่ึงกนัและกนัเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์
ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็นอุปสรรคได ้และในทางกลบักนั อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาส
ไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีองคก์รมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดลอ้ม จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ SWOT เป็นระยะๆ เพื่อให้เกิด
การทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

 2.4.2 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT (นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร, 2544:     
1-27) 

 เทคนิค SWOT เป็นกลยุทธ์ท่ีองคก์รสามารถสร้างข้ึนเพื่อให้เกิดความเหมาะสมส าหรับ
ขององค์กรของตนเอง ซ่ึงวิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการ
ก าหนดกลยทุธ์มีหลายวธีิดว้ยกนั หน่ึงในวธีิการเหล่าน้ี คือกระบวนการวเิคราะห์ SWOT 

 2.4.3 ขั้นตอนการวเิคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT  
 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และภายในหน่วยงาน (ปรีดี     

โชติช่วง, 2539) 
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  1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร มีปัจจยัท่ีส าคญั
ในการวเิคราะห์ดงัน้ี (General Environment) 

  1.1.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก คือปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกและไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้าร
ควบคุมระยะสั้ นของผู ้บ ริหารระดับ สู ง  ซ่ึ งสภาพแวดล้อมภายนอกจะมีอยู่สอง ส่วน
คือ สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานและสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป  สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน
(Task Environment) จะประกอบด้วยปัจจัยท่ีกระทบและถูกกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินงาน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รัฐบาล ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ชุมชน คู่แข่งขนั และ
กลุ่มผลประโยชน์ สภาพแวดล้อมโดย ทัว่ไป (General Environment) จะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีไม่
กระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานระยะสั้นปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจระยะยาวไดแ้ก่ 
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย  (สมยศ นาวีการ, 2544 :  24 – 25  และ  
สุพานี สฤษฏว์านิช, 2553: 136) 
   1.1.2  ผลกระทบต่อหน่วยงาน ได้แก่ ด้านบวก คือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก  เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  เทคโนโลยี  และการแข่งขนัเพื่อการแสวงหาประโยชน์
จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีเช่น การพฒันาของคอมพิวเตอร์ การเปล่ียนแปลง
ของประชากร และการเปล่ียนแปลงค่านิยมและทศันคติ และการแข่งขนัจากต่างประเทศ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีอาจจะท าใหค้วามตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลงไป ดา้นลบ คือ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีคุกคามต่อการด าเนินงานขององคก์าร เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการ
แข่งขนั 

 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร มีตวัแปรท่ีส าคญั
ในการวเิคราะห์ คือ (Corporate Resource) 
   1.2.1 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ได้แก่ โครงสร้างวฒันธรรม และ
ทรัพยากรขององค์กรโครงสร้างจะแสดงให้เห็นถึงการรวมกลุ่มงาน ความสัมพนัธ์ทางอ านาจ
หน้าท่ี การไหลเวียนของงาน(Work Flow) การติดต่อส่ือสารภายใน (Informal Communication) ซ่ึง
วฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture)จะหมายถึงความเช่ือ ความคาดหวงั  และค่านิยมร่วมกนั โดยทัว่ไป
จะปรากฏข้ึนมาเป็นบรรทดัฐานท่ีระบุถึงพฤติกรรมท่ียอมรับกนัของบุคคลตั้งแต่ผูบ้ริหารลงมาจนถึง
พนกังานระดบัล่างสุดส่วนทรัพยากรขององคก์รองคก์าร (Corporate Resource) จะหมายถึงทรัพยสิ์นทุก
อย่างภายในองค์กร ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วตัถุดิบ เทคโนโลยี และทักษะ เป็นต้น (วฒันา   
วงศเ์กียรติรัตน์, 2546: 127 – 128 และสมยศ  นาวกีาร, 2544:  24 – 25)   
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   1.2.2 ผลกระทบต่อหน่วยงาน ได้แก่ ด้านบวก คือการด าเนินงานภายใน
องคก์ารท่ีตอ้งวเิคราะห์การด าเนินงานภายใน เช่น การบริหารการเงิน การตลาด การวิจยัและพฒันาเพื่อ
การพิจารณาถึงจุดแข็งของการด าเนินงานภายในเหล่าน้ีเป็นระยะ และใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของการ
ด าเนินงานเหล่าน้ีอยู่เสมอด้านลบ คือ การด าเนินงานภายในองค์กรท่ีไม่สามารถกระท าไดดี้ เช่น                     
การบริหาร การเงิน การตลาดการวจิยัและพฒันา จะเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ 

 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดวสิัยทศัน์ หรือก าหนดทางเลือก 
 การก าหนดวิสัยทศัน์ หรือก าหนดทางเลือก เป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถก าหนดดว้ยขั้นตอน

ของการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค SWOT ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดวิสัยทศัน์ หรือทางเลือกของ
องคก์รร่วมกนั ไดแ้ก่ ความสนบัสนุนของผูน้ า และการเพิ่มขอ้มูลจากบุคคลภายนอกองคก์ร 

 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
 ก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ ภายหลงัการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อมาวิเคราะห์ถึงผลดา้นลบของแต่ละดา้นของปัจจยั เพื่อน า
ส่วนท่ีควรปรับปรุงและพฒันา น าไปสู่การก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันาองคก์รต่อไป 

 ขั้นตอนท่ี 4 วางแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
 การวางแผนยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาองคก์ร โดยการก าหนดการแกไ้ขปัญหาวิกฤตก่อน 

และเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา รวมไปถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัญหาต่างๆ ด้วย โดย
ก าหนดออกเป็นแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ซ่ึงแผนระยะสั้ นมุ่งแก้ไขปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม 
ส่วนแผนระยะยาวเป็นการแกไ้ขปัญหาเป็นขั้นตอนๆ ท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขและพฒันา 

 ขั้นตอนท่ี 5 สร้างความเขา้ใจร่วมกนัทุกระดบั 
 การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในประโยชน์ของการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

และภายนอก รวมไปถึงการสร้างการยอมรับในส่วนท่ีดี และส่วนท่ีไม่ดี ของการท างาน เพื่อให้ได้
ขอ้มูลสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงและเป็นแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุดมากท่ีสุด โดยสมาชิกในองคก์รจะตอ้งมี
ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 คุณลกัษณะ 7 ประการของกระบวนการวเิคราะห์ SWOT   
1. การมีส่วนร่วมทุกระดบั 
ผูน้ าหลกัเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลและมีส่วนร่วมสูงสูดในการก าหนดกลยุทธ์ของกลุ่ม ผูน้ าหลกั

จะเป็น  ผูคิ้ดริเร่ิมคน้หาปัจจยั ตดัสินใจตลอดจนสามารถเสนอกลยุทธ์ทางเลือกได ้ขอ้สรุปดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานของ Milikaen and Vollrath (1991) Wheelen and Hunger (1992) และ Bell and 
Evert (1977) (อา้งในนนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์ หุตานุวตัร, 2544: 10) ท่ีระบุวา่ ผูน้  าหลกัของ
องคก์รจะเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดในการพฒันากลยทุธ์และการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
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1. กระบวนการเรียนรู้ 
 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นเวทีการเรียนรู้ระหว่างผูน้ าระดับต่างๆ 3 ลักษณะ 

ได้แก่ ประการแรกผู ้น าหลักสามารถถ่ายทอดข้อมูลสู้ผู ้น าระดับกลาง ประการท่ีสอง ผู ้น า
ระดบักลางไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จากผูน้ าหลกัและประการสุดทา้ยผูน้ าทุกกลุ่มไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนั กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วม ตอ้งคิดอยา่งจริงจงั ตอ้งเสนอความติดของตนต่อกลุ่ม 
ตอ้งอภิปรายโตแ้ยง้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และท่ีส าคญัตอ้งตดัสินใจเลือกทิศทางและกลยุทธ์ของ
กลุ่ม 

2. การใชเ้หตุผล 
 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซ่ึงเอ้ือให้เกิดการใช้เหตุผล

ในการติดและตดัสินใจก าหนดกลยทุธ์ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งใชค้วามคิด
และอภิปรายถึงเหตุผลต่างๆ ในการตดัสินใจ ซ่ึงท าให้เกิดความรอบคอบในการก าหนดกลยุทธ์ 
หลายคร้ังท่ีกลุ่มมีการโต้แยง้อภิปราย และแบ่งเป็นฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายค้าน กระทัง่ต้องใช้
คะแนนเสียงเป็นตวัช้ีขาดการเลือกขอ้สรุปหน่ึงๆ  

3. การใชข้อ้มูล 
 การใช้ขอ้มูลเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งในกระบวนการวิเคราะห์SWOT หรืออาจกล่าวไดว้่า 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใชข้อ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์ หรือผูเ้ขา้ร่วมมีขอ้มูลร้อยหรือไม่มี กลยุทธ์ท่ีไดจ้ะ
ไม่มีฐานของความจริงของกลุ่ม โอกาสท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ผดิพลาดเป็นไปไดย้าก 

 ขอ้มูลท่ีใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT มาจาก 3 แหล่ง ดงัน้ี 1) จากประสบการณ์
การท างานของผูเ้ขา้ร่วม 2) จากผลการศึกษาวิเคราะห์องคก์ร และ3) จากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น 
วทิยากรท่ีเชิญมาใหค้วามรู้และเพิ่มเติมขอ้มูล เป็นตน้ 

 ขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT นั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งโดยขอ้มูล
จากทั้งสามแหล่งจะตรวจสอบความถูกตอ้งซ่ึงกนัและกนั ยิ่งไปกวา่นั้น ขอ้มูลนั้นๆ ตอ้งเป็นขอ้มูล
ท่ีมีความส าคญัต่อกลุ่มทั้งบวกและลบ ขอ้มูลท่ีส าคญัและถูกตอ้งน้ีท าให้เกิดผลดีต่อกระบวนการ 
SWOT 3 ประการคือ 1) เอ้ือให้เกิดการมองการณ์ไกลได้ดี 2) ก าหนดภารกิจและวตัถุประสงค์
สอดคล้องกบัสถานการณ์และ 3) ระบุจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคได้ใกลเ้คียงกบัความ   
เป็นจริง 

4. การกระตุน้ใหคิ้ดและเปิดเผยประเด็นท่ีซ่อนเร้น 
 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT อ านวยให้เกิดการคิดวิเคราะห์สูง เพราะผูเ้ขา้ร่วมจะเป็น

ศูนยก์ลางของกระบวนการ ผูเ้ขา้ร่วมจะเป็นผูก้ระท าการต่างๆ ในแต่ละขั้นตอน หากผูเ้ขา้ร่วมท า
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ไม่ไดใ้นขั้นตอนใดก็ไม่สามารถขา้มไปได ้ดงันั้นกระบวนการวเิคราะห์ SWOT จึงเป็นกระบวนการ
ท่ีตอ้งใชค้วามคิด การวเิคราะห์ และการอภิปรายโตเ้ถียงเพื่อบรรลุถึงการตดัสินใจร่วมกนั 

ดว้ยเหตุแห่งการใชค้วามคิดและการโตแ้ยง้ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงสร้างสรรค์
ให้เกิดการคิด การมองและความเขา้ใจแง่มุมใหม่ โดยผูเ้ขา้ร่วมอาจจะยงัไม่เคยคิดหรือเห็นแง่มุม
ใหม่น้ีมาก่อน ซ่ึงก่อให้เกิดการเปิดเผยประเด็นท่ีซ่อนเร้นของกลุ่มหรือคล่ีคลายสถานการณ์ท่ี
ซบัซ้อนให้เห็นไดช้ดัเจนข้ึน (ไม่ใช่เป็นประเด็นซ่อนเร้นโดยความตั้งใจของใคร แต่เป็นประเด็น
ซ่อนเร้นโดยสถานการณ์) ความขดัแยง้ดงักล่าวมีผลต่อการก าหนดกลยทุธ์ท่ีถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

5. การเป็นเจา้ของพนัธะสัญญา 
จากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูคิ้ด วิเคราะห์ ใช้เหตุผล อภิปราย แลกเปล่ียน จนกระทัง่น าไปสู่

การตดัสินใจของเขาเองในการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ของกลุ่ม กระบวนการ
วเิคราะห์ SWOT จึงช่วยสร้างใหผู้เ้ขา้ร่วมเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของแผนงานและเกิดความผกูพนัต่อ
การน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติั การเป็นเจา้ของท่ีสังเกตเห็นไดช้ดัเจนประการหน่ึง คือ การเอ่ยถึง
แผนโดยใชค้  าวา่ แผนของเรา ของผูเ้ขา้ร่วม 

อย่างไรก็ดี การปฏิบติัตามแผนยงัตอ้งข้ึนอยู่กบัเง่ือนไข หรือมีตวัแปรบางอย่างท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ซ่ึงอาจท าให้ไม่สามารถปฏิบติัตามแผนนั้นๆ ได ้ดงันั้นกระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT จึงควรใชอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าเพื่อใหเ้กิดการปรับแผนใหท้นัต่อสถานการณ์และเง่ือนไข
ท่ีเปล่ียนแปลง 

6. การปฏิบติัทนัที 
 จากการท่ีกระบวนการวิเคราะห์ SWOT เปิดเผยให้เห็นจุดอ่อนท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วม

พิจารณาวา่เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีตอ้งแกไ้ข เม่ือเสร็จส้ินการวางแผน ผูเ้ขา้ร่วมจะลงมือปฏิบติัแกไ้ข
ปัญหานั้นๆทนัที หรือบางคร้ังอาจจะไม่รอจนส้ินสุดกระบวนการ เขาตดัสินใจแกไ้ขปัญหานั้นๆ 
เลย จึงอาจกล่าวได้ว่า กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ท าให้เกิดผลทางการปฏิบติัทนัที (นนัทิยา              
หุตานุวตัร และณรงค ์ หุตานุวตัร,2544 หนา้ 9 – 16 ) 

 2.4.4 ปัญหาในการท ากระบวนการวเิคราะห์ SWOT 
การวเิคราะห์ SWOT ขององคก์รมีขอ้ท่ีควรค านึง 4 ประการ 
1. องคก์รตอ้งก าหนดก่อนวา่ องคก์รตอ้งการท่ีจะท าอะไร 
2. การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น 
3. องคก์รตอ้งก าหนดปัจจยั (Key Success factors) ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานใหถู้กตอ้ง 
4. องคก์รตอ้งประเมินความสามารถของตนใหถู้กตอ้ง 
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นอกจากขอ้ท่ีควรค านึง ยงัมีปัญหาท่ีควรระวงั (Goodstein et al., 1993 อา้งใน นนัทิยา               

หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร, 2544: 7) ดงัน้ี 
1. การระบุจุดอ่อนตอ้งกระท าอย่างซ่ือสัตย ์และบางคร้ังจุดอ่อนเฉพาะอย่างเป็นของ

เฉพาะบุคคล 
2. การจดัการกบักลไกการป้องกนัตนเองตอ้งกระท าอยา่งรอบคอบ 
3. แนวโนม้การขยายจุดแขง็ท่ีเกินความเป็นจริง 
4. ความใกลชิ้ดกบัสถานการณ์ท าใหม้องสถานการณ์ขององคก์รไม่ชดัเจน 
5. การก าหนดบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลตอ้งระบุใหช้ดัเจน 
6. ข้อมูลไม่ เพียงพอ และข้อมูล ส่ิงแวดล้อมภายนอกเบ่ียงเบน นอกจากน้ีการ

เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคก็ได ้(Bosemen et al.,1986 อา้ง
ใน นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร,2544: 6) 

 
2.5 แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัความพร้อม (Readiness) 

2.5.1 ความหมายของความพร้อม  
ความพร้อมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความพร้อมของการเรียนรู้และความ

พร้อมขององคก์ร 
2.5.1.1 ความพร้อมของการเ รียนรู้ เป็นความพร้อมเชิงจิตวิทยาการศึกษา                   

ซ่ึงนกัวชิาการไดนิ้ยาม ค าวา่ ความพร้อม ไวด้งัน้ี 
 เดโช  สวนานนท์ (2532: 214) ไดใ้ห้ความหมายค าว่าความพร้อมหมายถึง สภาพ

การเตรียมตวัเพื่อการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง สภาพความพร้อมของบุคคลนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ หลายประการดว้ยกนั อาทิ เช่น ภาวะสุขสมบูรณ์ การเร้า การจูงใจ และการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ 

 กนัยา  สุวรรณแสง (2532: 159) ความสามารถของบุคคลท่ีจะด าเนินกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงอย่างไดผ้ลดีในระยะเวลาใดระยะหน่ึง ซ่ึงความพร้อม จะประกอบไปดว้ยวุฒิภาวะ
ทางกายของผูน้ั้น ผสมผสานกบัสภาพการณ์อ่ืนๆ เช่น ความสนใจ แรงจูงใจ ประสบการณ์เดิม 
ความตอ้งการ สุขภาพจิต ฯลฯ 

 พรรณี  ชูทยั  เจนจิต (2538: 47) ไดนิ้ยามความพร้อม วา่เป็นสภาวะของบุคคลท่ีจะ
เรียนรู้ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งบงัเกิดผล ซ่ึงทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั วุฒิภาวะ การท่ีไดรั้บการฝึกฝน การเตรียมตวั 
และความสนใจหรือแรงจูงใจ ซ่ึงความพร้อมเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัพฒันาการ 
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 Edward L. Thorndike (อา้งใน สุชา จนัทน์เอม 2540: 155) ไดต้ั้งกฎแห่งความพร้อม 

(Law of Readiness) เพื่อเสริมกฎแห่งผล และได้อธิบายไวใ้นรูปของการเตรียมตวั และการ
เตรียมพร้อม ในการท่ีจะตอบสนองกิจกรรมท่ีตามมาหลงัจากการท่ีมีการเตรียมตวัพร้อมแลว้ โดย
ผูเ้รียนจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น ธอร์นไดค ์ใหห้ลกัไว ้3 ขอ้ คือ  

 1. เม่ือหน่วยของการกระท าพร้อมท่ีจะแสดงออก ถ้าผูก้ระท าท าด้วยความสบาย
หรือพอใจไม่มีอะไรจะเปล่ียนแปลงการกระท าน้ีได ้

 2. ถา้หน่วยของการกระท าพร้อมท่ีจะแสดงออกแต่ไม่ไดแ้สดง จะท าให้เกิดความ
ไม่สบายใจหรือไม่พอใจ 

 3. ถา้หน่วยของการกระท ายงัไม่พร้อมท่ีจะแสดงออก แต่จ าเป็นตอ้งแสดงออก การ
แสดงออกนั้นๆ กระท าไปดว้ยความไม่สบายใจหรือไม่พอใจเช่นกนั 

 องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดความพร้อมในการเรียน ไดแ้ก่ 
 1. วุฒิภาวะ (Maturity) หมายถึง การเจริญเติบโตทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ เชาวน์

ปัญญา และอารมณ์ 
 2. ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม (Experience) ผูท่ี้มีประสบการณ์เดิมมากเท่าใด 

ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะเรียนรู้ดีกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ยเท่านั้น ดงันั้นก่อนสอนครูควรทราบวา่เด็กมี
ประสบการณ์เดิมมากนอ้ยเพียงใด 

 3. การจดับทเรียนของครู ถา้ครูจดับทเรียนโดยถือความสามารถของเด็กเป็นหลกั 
จะท าใหเ้ด็กเรียนรู้ไดดี้กวา่ การถือเอาเน้ือหาวชิาเป็นหลกั 

 4. การสอนของครู ครูควรค านึงถึงความพร้อมของเด็ก โดยค่อยๆ สอนตาม
ความสามารถของผูเ้รียนมากกวา่การเร่งสอนเพื่อใหจ้บเน้ือหาของหลกัสูตรโดยเร็ว จนเด็กเรียนตาม
ไม่ทนั การเรียนรู้ก็เกิดข้ึนไดย้าก 

2.5.1.2 ความพร้อมขององค์กร เป็นความพร้อมเชิงบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลง                      
ซ่ึง Bryan J Weiner ไดศึ้กษาทฤษฎีความพร้อมขององค์กรเพื่อการเปล่ียนแปลง (A Theory 
Organizational Readiness for Change) 

 Bryan J Weiner (2009) ได้นิยาม ค าว่า ความพร้อม หมายถึง การเตรียมท่ี             
จะด าเนินการทั้งทางดา้นจิตใจและทางดา้นพฤติกรรมทางกาย เช่น ความเตม็ใจ และความสามารถ 

 ซ่ึงคลา้ยกบั Bandura A. (1986 อา้งใน Bryan J Weiner) ความพร้อม หมายถึง ความ
ตั้งใจในการเปล่ียนแปลง โดยสมาชิกในองค์กรสามารถแกไ้ขปัญหาการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
การเปล่ียนแปลง โดยเนน้ท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นร่วมกนัเป็นทีม   
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 ส่วนความพร้อมขององค์กร (Bryan J Weiner,2009) หมายถึง ความมุ่งมั่น

เปล่ียนแปลงสมาชิกในองค์กรโดยการเปล่ียนการรับรู้ ความสามารถเพื่อการด าเนินการ
เปล่ียนแปลงองคก์ร  

 ส่วน Hercovitch L.and Meyer JP. (2002 อา้งใน Bryan J Weiner) สังเกตวา่สมาชิก
ในองค์กรท่ียอมรับและให้ความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กร เน่ืองจากสมาชิกมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ร และมีแรงจูงใจ มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการเปล่ียนแปลงองคก์ร 

 
 

 
 
  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 2.4 ปัจจัยและผลของความพร้อมขององค์กรเพื่อการเปลีย่นแปลงของ Bryan J Weiner, 2009 
 
  จากภาพ 2.4 อธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมขององคก์รต่อการ
เปล่ียนแปลง พร้อมทั้งการประเมินผลความเปล่ียนแปลงขององคก์รโดยปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการความ
พร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้นจะเน้นปัจจยัภายในองค์กร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์กร นโยบายและ
ขั้นตอนการท างาน ประสบการณ์เดิม ทรัพยากรขององคก์รและโครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงส่งผลต่อ
คุณค่าของการเปล่ียนแปลง และการประเมินข้อมูล ในด้านความต้องการของงาน การรับรู้
ทรัพยากร และสถานการณ์ ส่งผลไปสู่ความพร้อมขององค์กรเพื่อการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 

ปัจจยัทีผ่ลต่อความพร้อม 

- วฒันธรรมองคก์ร 

- นโยบายและขั้นตอนการ

ท างาน 

- ประสบการณ์เดิม 

- ทรัพยากรขององคก์ร 

- โครงสร้างขององคก์ร 

คุณค่าของการ
เปลีย่นแปลง 

การประเมนิผลข้อมูล 

- ความตอ้งการของงาน 

- การรับรู้ทรัพยากร 

- ปัจจยัดา้นสถานการณ์ 

ความพร้อมในการ
เปลีย่นแปลงองค์กร 

- -เปล่ียนความมุ่งมัน่ 

- - เป ล่ียนการรับ รู้ /

ความสามารถ 

ความพยายามที่
เกีย่วข้องกบัการ
เปลีย่นแปลง 

- ความริเร่ิม 

- ความมุ่งมัน่/ตั้งใจ 

- พฤติกรรมความ

ร่วมมือ 

ประสิทธิผล
การด าเนินงาน 
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เปล่ียนความมุ่งมัน่ตั้งใจและเปล่ียนการรับรู้หรือความสามารถ รวมทั้งพยายามท่ีเปล่ียนแปลงโดยมี
ความริเร่ิม ความมุ่งมัน่ตั้งใจและความร่วมมือ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
 ซ่ึง Bryan J Weiner (2009) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการ           
การเปล่ียนแปลงไดใ้ห้ความส าคญัของความพร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลงและแนะน ากลยุทธ์ต่างๆ 
ส าหรับการสร้างความพร้อม แมว้า่การแนะน าจะเหมาะสมตามหลกัการ แต่ความพร้อมนั้นมีจ ากดั   
มีความแตกต่างเฉพาะบุคคล ส าหรับการเปล่ียนแปลงความพร้อมขององคก์รเพื่อการเปล่ียนแปลง
นั้น ไม่ไดรั้บการพฒันาภายใตท้ฤษฎีอยา่งกวา้งขวางหรือการศึกษาเชิงประจกัษม์ากนกั โดยทฤษฎี
น้ีมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงและพฒันาทฤษฎีในดา้นของปัจจยัและผลลพัธ์ของความพร้อม ซ่ึงมุ่งเนน้
ไปท่ีระดับองค์กร จากการวิเคราะห์แนวโน้มท่ีสามารถพฒันา เพราะหลายองค์กรจะปรับปรุง
องคก์รดว้ยการออกแบบข้ึนมาใหม่ นัน่คือการเปล่ียนแปลงพร้อมกนัหลายฝ่าย การเปล่ียนแปลงใน
การรับพนกังาน กระบวนการท างาน,การตดัสินใจ,การส่ือสาร และระบบการให้รางวลั 
 ประเด็นของการศึกษาของ Bryan J. Weiner อยูใ่นบริบทของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พร้อมขององคก์ร ซ่ึง Bryan J Weiner (2009) ไดอ้ธิบายโดยสรุปไวว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการ
และนักวิชาการอ่ืนๆได้กล่าวว่า  บริบทเง่ือนไขท่ีมีผลต่อความพร้อมขององค์กรเพื่อการ
เปล่ียนแปลง เช่น วฒันธรรมองค์กร ท่ีได้รวมนวตักรรม ภาวะความเส่ียง และการเรียนรู้เพื่อ
สนบัสนุนความพร้อมขององคก์รเพื่อการเปล่ียนแปลง เนน้ความส าคญัของนโยบายขององคก์รท่ีมี
ความยดืหยุน่และวิธีการท างาน รวมทั้งบรรยากาศขององคก์รเชิงบวก เช่น ความสัมพนัธ์อนัดีในท่ี
ท างาน จะสามารถส่งเสริมความพร้อมขององค์กร และเห็นว่าประสบการณ์เดิมรวมกับการ
เปล่ียนแปลงสามารถส่งเสริมความพร้อมขององคก์ร แต่ Bryan แยง้วา่ ยงัมีบริบทบางอยา่งท่ีส่งผล
กระทบต่อต่อความพร้อมขององค์กรเพิ่มเติม เช่น การเปล่ียนแปลงท่ีเกินพอดีอาจจะขัดต่อ
วฒันธรรมองค์กร นโยบายขององค์กรและวิธีการท างานเชิงบวกหรือลบก็ส่งผลต่อการประเมิน
ความตอ้งการงานของสมาชิกในองค์กร เช่น สมาชิกไม่คิดว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงจริงๆ และ
ตดัสินประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลงเอง เช่นไม่คิดวา่องคก์รจะมีประสิทธิภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้

 ปัจจยัของความพร้อมภายในองค์กรตามทฤษฎีความพร้อมขององค์กรเพื่อการ
เปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 
2. นโยบายและขั้นตอนการท างาน (Policies and Procedures) 
3. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) 
4. ทรัพยากรขององคก์ร (Organizational Resources) 
5. โครงสร้างขององคก์ร (Organizational Structure) 
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 เน่ืองดว้ยองคก์ารเป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะแบบพลวตั มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

มีการปรับเปล่ียนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ไม่วา่จะเป็นบุคคล อุปกรณ์การท างาน ยุทธศาสตร์
ในการบริหาร สภาพสังคม และอ่ืนๆ ซ่ึง เนาวรัตน์  แยม้แสงสังข ์(2542: 73-86) ไดอ้ธิบายสาเหตุท่ี
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ โดยสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายใน
องคก์ารมีปัจจยัแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร  

 1. ปัจจัยภายนอกองค์การท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์การ ได้แก่ สภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ สภาพการเมือง สภาพบริหารราชการแผน่ดิน กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทั้ง
ในและต่างประเทศ สภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจโลก สภาพการขนส่ง สภาพการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีสภาพวตัถุดิบทางธรรมชาติ สภาพการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วฒันธรรม และทรัพยากรมนุษย ์

 2.  ปัจจัยภายในองค์การท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์การ ได้แก่ นโยบาย
องค์การ ระบบการบริหารขององค์การ ผูบ้ริหาร ระบบการบริหารงานบุคคล ระเบียบ กฎ เกณฑ ์
กติกา ขององค์การ สถานท่ีท างาน บุคลากรหรือพนกังาน การตอบแทนและสวสัดิการ บรรยากาศ
การท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ความมัน่คง และผลประกอบการขององคก์าร 

 การศึกษาเร่ืองการประเมินความพร้อมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางใน
การรองรับนโยบายยาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ 2554-2555 นั้น ผูศึ้กษามุ่งเน้นการศึกษาความ
พร้อมขององค์กร โดยน าปัจจัยความพร้อมภายในตามทฤษฎีความพร้อมขององค์กรเพื่อการ
เปล่ียนแปลงของ Bryan J Weiner (2009) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในส่วนของปัจจยัภายในของ
องค์กรต่อความพร้อมขององค์กร ได้แก่ วฒันธรรมองค์กร นโยบายและขั้นตอนการท างาน 
ประสบการณ์เดิม ทรัพยากรขององคก์รและโครงสร้างขององค์กร ปัจจยัภายนอกองค์การผูศึ้กษา
เลือกศึกษาจากประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับองค์การท่ีศึกษาได้แก่ นโยบายยาเสพติดด้านการบ าบัด 
สถานการณ์การแพร่ระบาดยาเสพติดให้โทษ การบงัคบัใช ้พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
พ.ศ.2545 และความร่วมมือในการใหข้อ้มูลหรือการบ าบดัของผูรั้บบริการ (ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด) 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศมีการศึกษาเก่ียวกับความพร้อมขององค์กรไม่มากนัก          
ผูศึ้กษาจึงไดค้น้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบัความพร้อมขององคก์รมาจากบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Journal) โดยไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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Gregory A. Aarons (2007)ไดศึ้กษา เร่ืองการวดัความพร้อมขององค์กร (Measuring 

Organizational Readiness ) โดยไดศึ้กษาสภาพความพร้อมในดา้นการเตรียมความพร้อม สมรรถนะ 
และความตั้งใจ และพิจารณาจากสภาพแวดล้อมภายในได้แก่ โครงสร้างขององค์กร บุคลากร  
ขั้นตอนกระบวนการท างาน เทคโนโลยีหรือนวตักรรม (EBP: Evidence-based practice)              
ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการ และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
เช่น การปฏิบติัการสนบัสนุนเงินทุน หรืองบประมาณ เพื่อส่งผลไปถึงการวดัความพร้อมเพื่อการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงควรจะพิจารณาในระดบัเฉพาะไดแ้ก่  1.ดา้นระบบ ดูจากความพร้อมของระบบ       
มีนโยบายความร่วมมือ หรือนโยบายการเตรียมความพร้อม มีขอ้มูลการปฏิบติังานเชิงประจกัษ ์
(EBP: Evidence-based practice )สนบัสนุนหรือไม่ และกลไกเงินทุน หรืองบประมาณ และการ
จดัสรรองค์กรเพียงใด รวมไปถึงลกัษณะการยอมรับขององค์กร เช่น การตดัสินใจยอมรับภายใต้
ความเส่ียง และขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม หรือสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 2. ด้านบุคคล       
ดูจากผลกระทบของลักษณะของผู ้ให้บริการเ ก่ียวกับประสิทธิภาพของการด า เ นินงาน 
บุคลิกลกัษณะของบุคลากร ,ความพร้อมในการให้บริการ การเปิดกวา้งให้ใช้การปฏิบติังานเชิง
ประจกัษ ์(EBP: Evidence-based practice) (Aaron, 2004, 2005) การปฏิสัมพนัธ์ และอิทธิพลจาก
ระบบ  องค์กรและบุคคล การพฒันาการวดัความพร้อมองค์กร Aaron น าร่องการศึกษาโดยมี
จุดประสงค์เพื่อเปิดกวา้งด้านความคิดขององค์กรในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัเชิง
ประจกัษ์ เก่ียวกบัสุขภาพจิตของประชาชน และการให้บริการสาธารณะ โดยผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรม 
คือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียจากองคก์รท่ีส าคญั เช่น  จากฝ่ายดูแลระบบ หรือฝ่ายปกครอง หรือฝ่ายการ
บริหาร จ านวน 17 คนโดยใช้ขั้นตอนสัมภาษณ์เชิงลึก ก่ึงโครงสร้างสัมภาษณ์ ส่วนการวิเคราะห์ 
ด าเนินการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยจะน าค าตอบมาจบัคู่ขอ้มูลผา่นการใชร้หสัท่ีตอบสนองกนัและ
รหัสท่ีไม่ตอบสนองกันมาเปรียบเทียบความน่าเช่ือถือระหว่างรหัสด้วยโปรแกรม Nvivo  
ผลการศึกษา การวดัการพฒันาการเตรียมความพร้อม ด้วยแบบจ าลองและเคร่ืองมือมีความจ าเป็น
เพื่อจะน าไปปฏิบติัต่อไป แต่ก็ไม่มีแบบจ าลองใดหรือเคร่ืองมือวดัใดท่ีสามารถตอบสนองไดทุ้ก
สถานการณ์ ดงันั้นควรจะเพิ่มการศึกษาจากแบบทฤษฎี ระดบัความหลากหลายของแบบ และบริบท
ทางสังคมท่ีเจาะจงโดยเฉพาะ การวดัท่ีมีความซบัซอ้น และการออกแบบการวจิยัท่ีเหมาะสม 

งานวิจยัน้ีท าให้ทราบว่า ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มภายในไดแ้ก่ โครงสร้างขององคก์ร 
บุคลากร  ขั้นตอนกระบวนการท างาน เทคโนโลยีหรือนวตักรรม หรือสภาพแวดล้อมภายนอก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการ และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น การปฏิบติัการสนบัสนุน
เงินทุน หรืองบประมาณ ล้วนแต่ส่งผลต่อความพร้อมขององค์กร แต่เ ม่ือพิจารณาแล้ว
สภาพแวดลอ้มภายในสามารถแกไ้ขไดง่้ายกวา่สภาพแวดลอ้มภายนอก จึงมีความจ าเป็นท่ีจะพฒันา
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ในดา้นความพร้อมภายในเป็นประการแรก เพื่อให้มีความพร้อมและความสามารถเพื่อรองรับกบั
สภาพแวดล้อมภายนอกต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษาของผูศึ้กษาท่ีได้แบ่ง
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 แบบ คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีมีผลต่อความพร้อมขององค์กร และการเพิ่มความพร้อมขององค์กรควรจะเพิ่มท่ี
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรเป็นส าคัญเน่ืองจากสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่ายกว่า
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

Daniel T. Holt, et al. (2007). ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบการวดัความพร้อมส าหรับ
การเปล่ียนแปลงองคก์ร (Readiness for Organization Change The Systematic Development of a 
Scale) สรุปได้ว่า การใช้ระบบตามกรอบการพฒันาระบบตามคู่มือ เช่น การพฒันารายการ            
การบริหารแบบสอบถาม การประเมินขนาด และการจ าลองแบบ บทความน้ีกล่าวถึงการพฒันาและ
การประเมินผลของเคร่ืองมือท่ีสามารถใชเ้พื่อวดัความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงองคก์รท่ีระดบั
บุคคล สมาชิกองค์กรจากภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนท่ีแตกต่างกันของการศึกษา       
โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีการทดสอบแตกต่างกนัในองค์กร ทั้งหมดมากกว่า 900 คน ผลการวิจยั
แนะน าวา่ การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงมีหลายมิติในการสร้างอิทธิพลจากความ
เช่ือของพนกังาน ประการแรก พนกังานมีความสามารถท่ีจะเสนอการด าเนินการเปล่ียนแปลง เช่น 
การรับรู้ความสามารถเฉพาะ ประการท่ีสอง การเปล่ียนแปลงท่ีน าเสนอมีความเหมาะสมส าหรับ
องค์กร ประการท่ีสาม ผูน้ ามีความมุ่งมัน่ในการเปล่ียนแปลง เช่น ช่วยสนบัสนุน ช่วยการจดัการ 
ประการท่ีส่ี วตัถุประสงคก์ารเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัสมาชิกขององคก์ร เช่น คุณค่าของ
การเปล่ียนแปลง 

งานวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงผลการเตรียมความพร้อมขององคก์รข้ึนอยูก่บัอิทธิพลความเช่ือ
ของพนกังาน หากการเปล่ียนแปลงมีความเหมาะสม มีคุณค่าและให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้ งผู ้น าคอยสนับสนุนแล้ว จะท าให้เกิดความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษาของผูศึ้กษา ในกรอบของสภาพแวดลอ้มภายในในดา้น
ทรัพยากรขององค์กร หากบุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรขององค์กรมีความเช่ือท่ีเหมาะสมต่อการ
เปล่ียนแปลงองคก์ร รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ า จะท าใหเ้กิดความพร้อมขององคก์รต่อการ
เปล่ียนแปลงข้ึน 

Wayne E.K Lehman, et al. (2002)ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินองคก์รเพื่อการเปล่ียนแปลง 
(Assessing organizational readiness for change) พบวา่ ความครอบคลุมในการประเมินของการ
ท างานขององคก์รและความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง (ORC) ไดรั้บการพฒันาบนพื้นฐานของ
รูปแบบความคิดและผลการวิจยัก่อนหนา้น้ีน ามาปฏิบติั โดยมุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจ คุณลกัษณะ

http://www.journalofsubstanceabusetreatment.com/article/S0740-5472(02)00233-7/abstract
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และบุคลิกภาพของผูน้ าและบุคลากร ทรัพยากรองคก์ร และสภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นขั้นตอน
แรก ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญัในการท าความเขา้ใจปัจจยัขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตาม
เทคโนโลยีใหม่ๆ งานวิจยัน้ีอธิบายเหตุผลและโครงสร้างของ ORC และแสดงให้เห็นว่ามีตวัช้ีวดั
ดา้นจิตใจ (psychometric) ท่ีสามารถยอมรับผลการส ารวจบุคลากรกวา่ 500 คน จากกวา่ 100 หน่วย 
มีการสนบัสนุนเชิงโครงสร้างบนพื้นฐานของขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานในมิติ ORC 
หลายมิติความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมขององค์กรและพนักงานมีส่วนร่วมในการความ
ผูกพนัอย่างตั้งใจ  การรวมกลุ่มของทรัพยากรของหน่วยงานและ สภาพความมัน่คงขององค์กร 
โดยรวมแลว้ผลลพัธ์เหล่าน้ีบ่งบอกถึง ORC มีส่วนร่วมในการศึกษาการเปล่ียนแปลงองค์กรและ
การถ่ายทอดเทคโนโลยโีดยการระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

งานวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงผลการเตรียมความพร้อมขององค์กรข้ึนอยู่กับความพร้อม
ทางดา้นจิตใจของบุคลากรในองค์กรเป็นส าคญั การเพิ่มความพร้อมจ าเป็นจะตอ้งทราบถึงปัญหา
อุปสรรคในการท างานก่อนเพื่อให้เกิดการพฒันาความพร้อมของบุคลากรซ่ึงเป็นหัวใจของความ
พร้อม และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการศึกษาของผู ้ศึกษา กรอบแนวคิดของปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในในด้านทรัพยากรขององค์กร ซ่ึงบุคลากรเป็นทรัพยากรส่วนหน่ึง หาก
บุคลากรนั้นมีแรงจูงใจท่ีดี ส่งผลใหเ้กิดความพร้อมและความมัน่คงขององคก์รในอนาคต 

Aoife M. McDermott and Mary A. Keating (2012)ไดศึ้กษาเร่ืองการปรับปรุงการ
ให้บริการโดยให้ความส าคญักบับริบททางสังคม (Making Service Improvement Happen The 
Importance of Social Context) งานวจิยัน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญัของบริบททางสังคมใน
การสร้างผลการปรับปรุงการใหบ้ริการในเชิงบวก เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงมีวิธีการท่ีหลากหลาย
เพื่อสร้างทฤษฎีจากบริบท กรณีศึกษา บริบททางสังคมและบริบทความจ ากดัของงาน ศึกษาโดย
เปรียบเทียบขา้มภาคส่วนในโรงพยาบาลไอริช สามแห่งไดแ้ก่ โรงพยาบาลในภาครัฐ โรงพยาบาลท่ี
ไม่แสวงหาผลก าไรและโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงพิจารณาจากอิทธิพลของบริบทความจ ากดังาน การ
เตรียมการในองคก์รเพื่อใชใ้นการพิจารณาบริบททางสังคม ผูศึ้กษาระบุวา่อิทธิพลของบริบทความ
จ ากดัของงานเก่ียวกบัการปรับปรุงความสามารถในการใหบ้ริการ และอิทธิพลของบริบททางสังคม
เก่ียวกบับรรยากาศในการปรับปรุงการบริการ ท่ีส าคญัผูศึ้กษาระบุความส าคญัของบริบททางสังคม
และผลกระทบของการก าหนดค่าของบริบทผ่านบริบททางสังคม ซ่ึงสามารถส่งผลในการเพิ่ม
ประสิทธิผลของบริบทงาน ผลงานวิจยัช้ีให้เห็นวา่องคก์รควรจะมุ่งเนน้การพฒันาบริบททางสังคม
โดยการขยายหรือปรับปรุงการบริการ 

งานวิจัยน้ีท าให้ทราบแนวคิดว่า บริบททางสังคมมีความสัมพันธ์กับบริบทงาน            
หากตอ้งการปรับปรุงหรือพฒันางาน จ าเป็นตอ้งพฒันาบริบททางสังคม หรือปรับปรุงบริบทงานให้
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สอดคลอ้งกบับริบททางสังคมซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษาของผูศึ้กษา บริบทหรือ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายนอกต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และส่งผลต่อความพร้อม
ขององคก์ร 

Dave Bouckenooghe (2010: 500-531) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูรั้บการเปล่ียนแปลง  
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ร(Positioning Change Recipients’ Attitudes Toward Change in the 
Organizational Change Literature) งานวิจยัน้ีเป็นวรรณกรรมเก่ียวกบัเจตคติต่อการเปล่ียนแปลง
จาก 58 บทความในวารสารท่ีตีพิมพร์ะหวา่ง 1993 – 2007 บ่งช้ีวา่ มีความจ าเป็นส าหรับการจ าแนก
ประเภทของทศันคติท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงให้มากข้ึน เพื่อให้มีความสมบูรณ์ของแนวคิด หมายถึง
การวเิคราะห์ความพึงพอใจ โดยการตรวจสอบความคิดเห็นท่ีทบัซ้อนกนั 8 อยา่งระหวา่งทศันคติท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการทบทวนและก าหนดทศันคติท่ีชดัเจนต่อการเปล่ียนแปลง แนวคิดทศันคติต่อ
การเปล่ียนแปลงสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีได้ 4 ด้าน ได้แก่ ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง 
ระดบัของการเปล่ียนแปลง ผลเชิงบวก-เชิงลบต่อการเปล่ียนแปลง และมุมมองการวิจยั การทบทวน
แนวคิดไม่ใช่การสรุปการวิจยัในสถานะปัจจุบนัเพียงอย่างเดียว แต่เติมเต็มความสมบูรณ์ในการ
จ าแนกทศันคติท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง และเกิดทิศทางความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

งานวิจยัน้ีท าให้ทราบแนวคิดว่าทศันคติของสมาชิกในองคก์รมีส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงองคก์ร หากตอ้งการทราบทศันคติท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงควรจะก าหนดให้ชดัเจนและ
ควรจะมีการจ าแนกทศันคติเชิงบวก-เชิงลบท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงก่อน เพื่อท าให้ทราบทิศทางใน
การพฒันาองค์กรในอนาคตซ่ึงสอดคล้องกบักรอบแนวคิดในการศึกษาของผูศึ้กษาบุคลากรเป็น
ส่วนหน่ึงของทรัพยากรขององคก์ร ซ่ึงอยูใ่นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน หากบุคลากรมีความพร้อม 
มีทศันคติท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลง ก็จะท าให้เกิดส่วนหน่ึงของความพร้อมเพื่อการ
เปล่ียนแปลง 

Martina  Musteen, et al. (2010)ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลการครอบง าของผูน้ าและทศันคติ
การเปล่ียนแปลงองคก์รภายใตน้วตักรรม (The Influence of CEO Tenure and Attitude Toward 
Change on Organizational Approaches to Innovation)การวิจยัน้ีศึกษาการใชเ้ส้นทางและจ าแนก
ประเภทของหิมะซ่ึงเป็นวิธีการขององค์กรท่ีมีต่อนวตักรรมการศึกษาคร้ังน้ี การศึกษาผลของ
ทศันคติของผูน้ าท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัขอบเขตของการให้ความส าคญักบันวตักรรมในกล
ยทุธ์การแข่งขนั ขอ้มูลมาจากผูต้อบแบบสอบถามหลายองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรและไดร้วมตวักนั
เพื่อช่วยขจดัความเป็นไปไดข้องความแปรปรวนของวธีิการในภยัพิบติั  การศึกษาท่ีผา่นมาเช่ือมโยง
ทศันคติของผูบ้ริหารและนวตักรรมระดบัองค์กร ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าองค์กรท่ีน าโดยผูน้ าท่ีมี
ทศันคติทางเสรีนิยม จะให้โอกาสเปล่ียนแปลงกลยุทธ์และสนบัสนุนพฒันานวตักรรมในระดบัสูง 

http://jab.sagepub.com/search?author1=Dave+Bouckenooghe&sortspec=date&submit=Submit
http://jab.sagepub.com/search?author1=Martina+Musteen&sortspec=date&submit=Submit
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ในระหว่างท่ีองค์กรท่ีบริหารงานโดยผูน้ าท่ีมีทศันคติท่ีอนุรักษ์นิยมนั้นพบว่ามุ่งเน้นรักษากลยุทธ์
เดิม โดยจะหาขอ้ดีของกลยุทธ์มากกว่าการใช้นวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงการเพิ่มจ านวนของผูน้ าเชิงเสรี
นิยมมีในระดบัปานกลาง 

งานวิจัย น้ีท าให้ทราบว่าผู ้น า เป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อความพร้อมท่ีจะการ
เปล่ียนแปลงองค์กร หากผูน้ าเปิดกวา้งก็จะเป็นการส่งเสริม และพฒันาองคก์รท าให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ๆ ส่วนผูน้ าท่ียึดติดแต่ส่ิงเดิมๆก็จะไม่มีการพฒันาองค์กรและไม่เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษาของผูศึ้กษาผูน้ าเป็นส่วนหน่ึงของทรัพยากรขององคก์ร ซ่ึง
อยูใ่นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน หากผูน้ ามีทศันคติท่ีส่งเสริมการสร้างนวตักรรมใหม่ มีทศันคติท่ี
ดีต่อการเปล่ียนแปลง ก็จะท าใหส่้งเสริมของความพร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

  
2.7 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
  

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี ความพร้อมของ
องค์กรประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อม ไดแ้ก่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ยนโยบายยาเสพติด สถานการณ์
การแพร่ระบาดยาเสพติดให้โทษ  การบงัคบัใช้พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 
และการให้ความร่วมมือของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดดว้ยการวิเคราะห์ตามโอกาส และอุปสรรคของ

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
- นโยบายยาเสพติด 
- สถานการณ์การแพร่ระบาด   
ยาเสพติดใหโ้ทษ 
- การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพฯ พ.ศ.2545 
- การใหค้วามร่วมมือของผูเ้สพ/
ผูติ้ดยาเสพติด 

(โอกาส / อุปสรรค) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
- วฒันธรรมองคก์ร 
- นโยบายและขั้นตอนการท างาน 
- องคค์วามรู้และประสบการณ์การ
ท างาน 
- ทรัพยากรขององคก์ร 
- โครงสร้างขององคก์ร 

(จุดแข็ง,จุดอ่อน) 
 

ความพร้อมของ
องค์กรในปัจจุบัน 

ความพร้อมของ
องค์กรในอนาคต 
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ปัจจยัภายนอกขององค์กร โดยหาข้อมูลด้วยการใช้ค  าถามในข้อท่ี 2.1, 2.2, 2.3 และ2.4 ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถแกไ้ขหรือควบคุมได ้ตามผลการศึกษาของ Gregory 
A. Aarons (2007) ท่ีศึกษา เร่ืองการวดัความพร้อมขององค์กร (Measuring Organizational 
Readiness) ปัจจยัภายนอกไม่สามารถควบคุมได ้แต่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในเป็นปัจจยัท่ีง่ายต่อ
การปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบดว้ย วฒันธรรมองค์กร นโยบายและ
ขั้นตอนการท างาน องคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน ทรัพยากรขององคก์ร และโครงสร้าง
ขององคก์ร  จึงมีความส าคญัท่ีจะตอ้งทราบระดบัของความพร้อมภายในขององคก์รในการรองรับ
นโยบายยาเสพติดดว้ยการใชค้  าถามขอ้ท่ี 1.1 ,1.2 ,1.3 , 1.4 และ 1.5 และวิเคราะห์ตามจุดแข็ง และ
จุดอ่อนของปัจจยัภายในขององคก์ร โดยหาขอ้มูลดว้ยการใชค้  าถามในขอ้ท่ี 2.5 , 2.6 , 2.7 , 2.8 และ
2.9 และเม่ือทราบถึงจุดอ่อนขององค์กร ผูศึ้กษาตอ้งการจะวิเคราะห์หาแนวทางเพิ่มความพร้อม
ภายในเพื่อให้เกิดความพร้อมในการรองรับนโยบายยาเสพติดในอนาคต ด้วยการใช้ค  าถามขอ้ท่ี       
3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4 และ 3.5 
 
 
 
 
 
 

 
 


