
 
บทที ่5 

การวเิคราะห์ 
 

จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 นั้น ผูศึ้กษาน ามาข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 

5.1 วเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององคก์รดว้ยเทคนิค SWOT 
 5.1.1 ปัจจยัภายในองคก์ร 
 ดว้ยการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหวัขอ้ประเด็นยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นยอ่ยท่ี 1 วฒันธรรมองคก์ร   
 ประเด็นยอ่ยท่ี 2 นโยบายในการท างาน และขั้นตอนการท างาน  
 ประเด็นยอ่ยท่ี 3 องคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน  
 ประเด็นยอ่ยท่ี 4 ทรัพยากรขององคก์ร  
 ประเด็นยอ่ยท่ี 5 โครงสร้างขององคก์ร 

 5.1.2 ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
 ดว้ยการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค ตามหวัขอ้ประเด็นยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  
 ประเด็นยอ่ยท่ี 1 นโยบายยาเสพติด   
 ประเด็นยอ่ยท่ี 2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดใหโ้ทษ  
 ประเด็นยอ่ยท่ี 3 การบงัคบัใชพ้.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545  
 ประเด็นยอ่ยท่ี 4 การให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลและการบ าบดัของผูเ้สพ/ผูติ้ด

ยาเสพติด 
5.2 วเิคราะห์ระดบัความพร้อมภายในของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง 
5.3 วิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มความพร้อมภายในของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดั

ล าปาง ตามล าดบัความเร่งด่วนของปัญหา ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 ปัญหาท่ีควรแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
กลุ่มท่ี 2 ปัญหาท่ีควรแกไ้ขแต่ไม่เร่งด่วน 
กลุ่มท่ี 3 ปัญหาเชิงนโยบาย 
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5.1 วเิคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรด้วยเทคนิคสว๊อต (SWOT Analysis) หรือ 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  

โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายใน โดยก าหนดจุดแข็ง (Strengths) 
และจุดอ่อน (Weaknesses) และสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยก าหนดโอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) 

1.1 สภาพแวดลอ้มภายใน วิเคราะห์ดว้ยจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
ได้แก่  ว ัฒนธรรมองค์กร นโยบายในการท างานและขั้ นตอนการท างาน องค์ความรู้และ
ประสบการณ์การท างาน ทรัพยากรขององคก์ร รวมทั้งโครงสร้างขององคก์ร 

1.2 สภาพแวดล้อมภายนอก วิเคราะห์ด้วยโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค
(Threats)ไดแ้ก่ นโยบายยาเสพติด  สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ  การบงัคบัใช้
พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 และการให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล และ    
การบ าบดัของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด 

ผูศึ้กษาน าเสนอผลการวิเคราะห์แยกออกเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงจะแยก
ออกเป็นตามประเด็นต่างๆท่ีเป็นส่วนประกอบของแต่ละปัจจยัตามการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค SWOT 
โดยปัจจยัภายในระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ส่วนปัจจยัภายนอกระบุให้เห็นถึงโอกาสและ
อุปสรรค โดยน าผลสรุปของขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยการพรรณนาเก่ียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ปัจจยัภายใน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคของปัจจยัภายนอกเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 
2554 และ2555 เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ระดบัความพร้อมภายใน และแนวทางในการวางแผนเพื่อ
เพิ่มความพร้อมขององคก์รในล าดบัต่อไป        

ผูศึ้กษาไดส้รุปประเด็นยอ่ยในแต่ละปัจจยัแบ่งออกเป็นปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก  
ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ปัจจัยภายในองค์กร 
ประกอบดว้ยประเด็นยอ่ยดงัน้ี วฒันธรรมองคก์ร นโยบายในการท างานและขั้นตอนการ

ท างาน องคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน ทรัพยากรขององคก์ร รวมทั้งโครงสร้างขององคก์ร               
ผูศึ้กษาได้น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาเปรียบเทียบในปีงบประมาณ 2554 และ 2555 ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัในหลายประเด็นยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นย่อยที ่1 วฒันธรรมองค์กร  
ภาพรวมทั้งสองปีงบประมาณ มีจุดแข็ง ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม,การท างานตามค าสั่งท่ี

มอบหมาย เช่ือฟังปฏิบติัตามค าสั่ง อุทิศเวลาในการท างานนอกเวลาราชการ ซ่ือสัตย ์สุจริตในการ
ท างาน และการแบ่งงานกนัท า รวมทั้งมีจุดอ่อน ไดแ้ก่ ขาดการพฒันาตนเอง ขาดองค์ความรู้และ



83 

  
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน การฝึกสอนงานท่ีลดความเขม้ขน้ ถ่ายทอดไม่เป็น และการ
ขาดการส่ือสารระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

จุดแขง็ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ไดแ้ก่ 
- การท างานเป็นทีม และการแบ่งงานกนัท า เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิ่งในการท างานทั้ง

งานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ เน่ืองจากวฒันธรรมน้ีเป็นการส่งเสริมให้เกิดความราบร่ืนในการ
ท างานและขจดัความเห็นแก่ตวัในการท างาน หากวฒันธรรมน้ีมีในระดบัต ่า ก็จะส่งผลกระทบอยา่ง
รุนแรงในการท างานและเป็นอุปสรรคต่อการท างานทั้งของตนเองและส่วนรวม 

- การท างานตามค าสั่งท่ีมอบหมาย เช่ือฟังปฏิบัติตามค าสั่ง เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ
รองลงมา เน่ืองจากหากบุคลากรไม่ปฏิบติัตามค าสั่งหรือส่ิงท่ีมอบหมาย การท างานก็ไม่ก่อให้เกิด
ผลงานตามวตัถุประสงค์และเป็นการท างานสายการบงัคบับญัชา รวมทั้งเกิดความวุ่นวายในการ
ควบคุมดูแลบุคลากรและผลงานของการท างาน 

- อุทิศเวลาในการท างานนอกเวลาราชการ สะทอ้นให้เห็นถึงความตั้งใจ ความมุ่งมัน่ใน
การท างาน โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน และส่ือให้เห็นถึงความผกูพนัต่อองคก์ร ความประสงคใ์ห้เกิด
ความส าเร็จลุล่วงในผลงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงส านกังานคุมประพฤติล าปางมีวฒันธรรมน้ีท่ี
เป็นจุดแข็งเป็นอย่างยิ่งเพราะบุคลากรไม่ว่าจะเป็นงานตรวจพิสูจน์หรืองานฟ้ืนฟูฯต่างก็มีความ
ทุ่มเท มุ่งมัน่ในการท างานตามศกัยภาพของตนเองอย่างเห็นได้ชัด เช่น การท างานหลงัเลิกงาน     
การท างานในวนัหยดุโดยปราศจากเงินค่าตอบแทนใดๆ เป็นตน้ 

- ซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน เป็นประเด็นดา้นวฒันธรรมหน่ึงท่ีองค์กรไดป้ลูกฝังให้
บุคลากรประพฤติและปฏิบติัจนเป็นนิสัย ไม่รับสินบน ไม่รับวตัถุ ส่ิงของหรือค่าตอบแทนใดๆ   
จากผูใ้ชบ้ริการ มีความสุจริตใจและประพฤติตนตามวนิยัราชการในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

จุดอ่อนดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ไดแ้ก่ 
- ขาดการพฒันาตนเอง เป็นจุดอ่อนดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีส าคญัยิ่ง  การพฒันาตนเอง

เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นท่ีสุดในการท างาน เน่ืองจากการพฒันาตนเองท าให้เกิดการพฒันาความคิด
ในการท างาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พฒันาระบบ และขั้นตอนการท างาน ให้ผลงานออกมามี
คุณภาพมากข้ึน แต่ระหว่างระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในปีงบประมาณ 2554 และ 2555 
บุคลากรส่วนใหญ่ขาดการพฒันาตนเองซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความพร้อมภายในองคก์ร 

- ขาดองคค์วามรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เป็นประเด็นจุดอ่อนดา้น
วฒันธรรมองค์กรรองลงมาจากการขาดการพฒันาตนเอง เน่ืองด้วยบุคลากรไม่ได้พฒันาตนเอง       
จึงส่งผลให้ขาดองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อปฏิบติังาน รวมทั้ งการขาดประสบการณ์ในการท างาน 
ส าหรับบุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ ในกรณีงานตรวจพิสูจน์ บุคลากรผูป้ฏิบติัไม่สามารถแกไ้ข
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ปัญหาท่ีตนประสบขณะปฏิบติัได ้ไม่มีทกัษะการชัง่น ้ าหนกัพยาน หลกัฐานขณะสอบปากค าผูเ้ขา้
รับการตรวจพิสูจน์และพยานท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์และวางแผนการฟ้ืนฟูฯท่ีตรงกบัสภาพการ
เสพหรือการติดยาเสพติดของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ ส่วนงานฟ้ืนฟูฯ บุคลากรผูป้ฏิบติัไม่มีทกัษะ
การให้ค  าปรึกษา การโน้มน้าวจิตใจผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ ยงัคงใช้วิธีต  าหนิติเตียน เช่น ตรวจพบว่า
ยงัคงใชย้าเสพติดอยู ่หรือมารายงานตวัไม่ตรงตามก าหนดนดั เป็นตน้ การวางแผนแกไ้ขฟ้ืนฟูฯตาม
สภาพปัญหาและความตอ้งการ และการขาดการพฒันาโปรแกรมคุมประพฤติ โดยเฉพาะกิจกรรม
อบรมป้องกนัเสพซ ้ า หรือกิจกรรมโครงการใหม่ๆท่ีสามารถรองรับผูเ้สพหรือผูติ้ดยาเสพติดระดบั
รุนแรง  

- การฝึกสอนงานท่ีลดความเขม้ขน้ ถ่ายทอดไม่เป็น การฝึกงานในอดีตบุคลากรท่ีมา
ปฏิบติังานใหม่จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลและสอนงานโดยพนกังานคุมประพฤติรุ่นพี่ประมาณ 1 – 2 
เดือน โดยยงัไม่ไดม้อบหมายใหรั้บผดิชอบส านวนคดี ซ่ึงจะคอยสังเกตและฝึกการปฏิบติังานตามท่ี
พนกังานคุมประพฤติรุ่นพี่ปฏิบติั แต่ในปีงบประมาณ 2554 และ 2555 เน่ืองจากปริมาณคดีมีจ านวน
มาก จึงไม่สามารถฝึกสอนดว้ยวิธีการเดิมได ้โดยให้บุคลากรรายใหม่เขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีโดยเร่ิม
รับผดิชอบส านวนคดีพร้อมกบัไดรั้บการสอนงานควบคู่กนัไป ท าใหไ้ม่ไดรั้บความรู้อยา่งเต็มท่ีและ
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคระหว่างการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง รวมทั้งผูส้อนงานก็ไม่มี
เวลาในการสอน รวมทั้งไม่มีวธีิการสอนท่ีชดัเจน เป็นเพียงการสอนให้ท าตามกนัมาเท่านั้น แมจ้ะมี
ประสบการณ์การท างานมาเป็นเวลานานแต่ก็ไม่สามารถส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ  

- ขาดการส่ือสารระหว่างผู ้ปฏิบัติงาน การเปล่ียนโครงสร้างขององค์กรและ              
การสับเปล่ียนโยกยา้ยบุคลากรท าให้เกิดปัญหาดา้นการส่ือสาร เน่ืองจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานใหม่
ไม่มีความคุน้เคยระหว่างกนัในกลุ่มงาน จึงขาดการปฏิสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการซ่ึงกนัและกนั 
ต่างก็มุ่งแต่ท างานของตนท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงมีจ านวนมากและท างานนอกเวลาราชการ รวมทั้ง
บุคลากรเดิมก็ไม่ไดเ้อาใจใส่ท่ีจะช่วยเหลือ หรือปฏิสัมพนัธ์เท่าท่ีควรกบัผูป้ฏิบติัรายใหม่ โดยส่วน
ใหญ่จะปฏิสัมพนัธ์กนัแบบทางการเท่านั้น 

ผู ้ศึกษาได้สรุปข้อมูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นด้านวัฒนธรรม 
ดงัต่อไปน้ีปีงบประมาณ 2554 ความพร้อมดา้นวฒันธรรมเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม และการแบ่ง
งานกนัท ามีมากกวา่ปีงบประมาณ 2555 เน่ืองจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานยงัเป็นคนเดิม มีความคุน้เคย
ในการท างานร่วมกนั และมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการระหวา่งกนับ่อยคร้ังกวา่ ส่วนการท างาน
ตามค าสั่งท่ีมอบหมาย เช่ือฟังปฏิบติัตามค าสั่ง อุทิศเวลาในการท างานนอกเวลาราชการ ซ่ือสัตย ์
สุจริตในการท างานในปีงบประมาณ 2554 และ 2555 ไม่แตกต่างกนั ส่วนอุปสรรคต่อความพร้อม
ในปีงบประมาณ 2555 มีมากกวา่ปีงบประมาณ 2554 คือ ขาดการพฒันาตนเองและขาดการส่ือสาร
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ระหว่างผูป้ฏิบติังาน ส่วนเร่ืองการขาดองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน     
การฝึกสอนงานท่ีลดความเขม้ขน้ ถ่ายทอดไม่เป็นนั้น ไม่แตกต่างกนัในสองปีงบประมาณ 

ประเด็นย่อยที ่2 นโยบายในการท างาน และขั้นตอนการท างาน  
ภาพรวมทั้งสองปีงบประมาณ มีจุดแข็ง ไดแ้ก่ มีขั้นตอนการจ าแนกและวิเคราะห์วา่เป็น      

ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด การลดขั้นตอนการท างาน มีการท างานเป็นล าดบัขั้นตอนก่อนหลงั มีกิจกรรม
อบรมป้องกันเสพซ ้ าเพื่อรองรับผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ และการท าตารางการท างานเพื่อง่ายในการ
บริหารจดัการงาน รวมทั้งมีจุดอ่อน ได้แก่ งานตรวจพิสูจน์ ผูป้ฏิบติังานไม่มีมาตรฐานในการ
จ าแนกผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด ขั้นตอนการด าเนินงานไม่มีการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกบัปี พ.ศ.2546 
ใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาจ าแนกผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดเป็นเวลานาน ส่วนงานฟ้ืนฟูฯไม่
มีการลดขั้นตอนในการท างานในงานฟ้ืนฟูฯ และภายในองค์กรเกิดความขดัขอ้งในการใช้ระบบ
สารสนเทศในการลงขอ้มูล 

จุดแข็งด้านนโยบายในการท างาน และขั้นตอนการท างาน  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน
ไดแ้ก่ งานตรวจพิสูจน์ และงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

งานตรวจพสูิจน์  
- มีขั้นตอนการจ าแนกและวิเคราะห์วา่เป็นผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด ในปีงบประมาณ 2554 

ยงัคงใช้แบบประเมินกาย จิต สังคม ในการจ าแนกและวิเคราะห์ตามเดิมตั้งแต่ปีพ.ศ.2546 ซ่ึงมี
เอกสารประเมินท่ีเป็นรูปธรรม สามารถน าคะแนนของแบบประเมินมาใชป้ระกอบการพิจารณาว่า
เป็นผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดได ้

- การลดขั้นตอนการท างาน ในปีงบประมาณ 2555 มีการลดขั้นตอนการท างานโดยลด
รูปแบบเขียนรายงานตรวจพิสูจน์ลง โดยตดัขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัครอบครัวและภูมิหลงั ,สภาพ
ความผิดและพฤติการณ์แห่งคดี  และประวติัการท างานหรือการศึกษาออก โดยระบุเพียงว่า
สถานภาพสมรสอะไร ท างานหรือก าลงัศึกษาอะไรในปัจจุบนั แต่ยงัคงประวติัการเก่ียวขอ้งกบั       
ยาเสพติดใหโ้ทษและประวติัการกระท าความผดิไวเ้ช่นเดิม ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถลดระยะเวลาในการ
เขียนรายงานลง และส่งรายงานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 

- มีการท างานเป็นล าดบัขั้นตอนก่อนหลงั มีขั้นตอนการท างานท่ีเป็นขั้นตอน เร่ิมโดย
การด าเนินการรับประกนัตวั การนัดสอบปากค าคร้ังแรก สอบปากค าพยาน สืบเสาะขอ้มูลจาก
ภูมิล าเนา สถานท่ีท างาน และโรงเรียน สอบปากค าพยานใกลชิ้ด และตรวจสอบประวติัการกระท า
ผิด รวมทั้งสอบปากค าผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์คร้ังสุดทา้ยเพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริง เขียนรายงาน
ตรวจพิสูจน์เสนอให้หัวหน้าตรวจร่างและแก้ไข ส่งรายงานให้กบัคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯเพื่อ
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พิจารณาแผนการฟ้ืนฟูฯต่อไป ลงขอ้มูลคดีในระบบสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ ส่งส านวนคดี
ต่อใหง้านฟ้ืนฟูฯเพื่อด าเนินการต่อไป 

งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
- มีการท างานเป็นล าดับขั้นตอนก่อนหลัง เร่ิมโดยจัดเตรียมเอกสารเพื่อรับทราบ           

ค  าวนิิจฉยั จดัท าใบนดัรายงานตวัตามค าวนิิจฉยัของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ ปฐมนิเทศผูเ้ขา้รับการ
ฟ้ืนฟูฯและช้ีแจงเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯพร้อมกับอ่านค าวินิจฉัยแต่ละรายโดยหัวหน้างานฟ้ืนฟูฯ  
ผูป้ฏิบติังานท าหนา้ท่ีส่งตวัผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯไปเขา้รับการบ าบดัแบบควบคุมตวั จดัท าเอกสารส่ง
ตวัใหเ้ขา้รับการบ าบดัแบบไม่ควบคุมตวัในโปรแกรมกายจิตสังคมท่ีโรงพยาบาล ลงรับคดีในสมุด
รับคดีฟ้ืนฟูฯ ลงขอ้มูลในระบบรายงานยาเสพติด บสต.2 ของกระทรวงสาธารณสุข จดัท าจ าแนก
แผนการแกไ้ขฟ้ืนฟูฯตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ จดักิจกรรมอบรมป้องกนัเสพซ ้ าส าหรับ
โปรแกรมคุมประพฤติ รวมทั้งขอความร่วมมือให้อาสาสมคัรคุมประพฤติช่วยด าเนินการดูแล
สอดส่องผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯขณะอยูท่ี่ภูมิล าเนา  รับรายงานตวัเด่ียว รับรายงานตวักลุ่ม จดัท ารายงาน
ผลการฟ้ืนฟูฯ เม่ือครบระยะเวลา 90 วนั 120 วนั และ180 วนั รวมถึงการติดตามผูไ้ม่มารายงานตวัท่ี
ภูมิล าเนา ดว้ยจดหมาย การโทรศพัทติ์ดตามและการออกพื้นท่ีไปยงัภูมิล าเนาของผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟู
ฯ การเขียนรายงานขยายระยะเวลาการฟ้ืนฟูฯ การเขียนรายงานปรับแผนการฟ้ืนฟูฯ และคืน
พนักงานสอบสวน รวมทั้งเขียนรายงานพน้การฟ้ืนฟูฯ จากนั้นจดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศพร้อมกบั
ครอบครัว จดัท าแบบบนัทึกยินยอมให้ติดตามภายหลงัพน้การฟ้ืนฟูฯ 1 ปี และลงขอ้มูลส้ินสุดคดี
ในระบบสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ และระบบรายงานยาเสพติด บสต.3 และ 4 ของกระทรวง
สาธารณสุข รวมทั้งวางแผนนดัใหม้ารายงานตวัติดตามผลการฟ้ืนฟูฯ 1 ปี จ  านวน 4 คร้ัง ร่วมกนัลง
ขอ้มูลในระบบรายงานยาเสพติด บสต.5 จ านวน 4 คร้ัง เม่ือเสร็จส้ินการติดตามครบ 1 ปี จึงเก็บ
ส านวนคดีคืนธุรการคดีฟ้ืนฟูฯ 

- มีกิจกรรมอบรมป้องกนัเสพซ ้ าเพื่อรองรับจ านวนผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ การจดักิจกรรม
อบรมเสพซ ้ าเป็นการรับรายงานกลุ่มท่ีมีจ านวนมากและเพื่อรองรับผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯท่ีเป็นผูติ้ดยา
เสพติดระดบัรุนแรงแต่ถูกปรับแผนมาเป็นการฟ้ืนฟูฯแบบไม่ควบคุมตวั เน่ืองจากสถานท่ีฟ้ืนฟูฯ
แบบควบคุมตวัเต็ม โดยจะตอ้งมารายงานตวัต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ซ่ึงการจดั
กิจกรรมดงักล่าวมีการสอดแทรกเน้ือหาความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของผูเ้สพ/ผูติ้ดยา
เสพติด ได้แก่ โรคสมองติดยา ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์และความเครียด ทกัษะการส่ือสาร 
ทกัษะความรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม การตระหนกัรู้ตนเอง การมองเห็นคุณค่าของ
ตนเอง รวมถึงการปรับประยุกต์น าส่ือกระบวนการมาปรับใชใ้นกิจกรรม ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์ชาติ
ไทย สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติด ยาเสพติดกบัโรคเอดส์ พิษภยัสุรา บุหร่ี โทษและ  
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พิษภยัยาเสพติด สงครามยาเสพติด และพระคุณบิดามารดา รวมทั้งหมด 25 หัวขอ้วิชา โดยงาน
ฟ้ืนฟูฯ ท าหนา้ท่ีหลกัในการจดักิจกรรมดงักล่าว 

- การท าตารางการท างานเพื่อง่ายในการบริหารจดัการงาน แต่เดิมในปีงบประมาณ 2554  
ไม่มีการจดัตารางเวลาในการท างาน จึงท าให้ไม่สามารถจดัระบบการท างานตามความเร่งด่วนของ
งานและท าให้เกิดการคัง่คา้งของส านวนคดีฟ้ืนฟูฯ และคดีติดตามผลการฟ้ืนฟูฯ ทั้งของส านกังาน
เองและส านวนประเด็นต่างจงัหวดัซ่ึงมีจ านวนมาก แต่ในปีงบประมาณ 2555 ได้จดัระบบการ
ท างานดว้ยการจดัท าตารางเวลาในการท างานเป็นสัปดาห์ ไดแ้ก่ วนัจนัทร์ทั้งวนัและวนัองัคารช่วง
เช้า เขียนและส่งรายงานส่งให้หัวหน้างานตรวจร่างและแก้ไข เพื่อจัดพิมพ์รวมทั้ งเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ วนัพุธช่วงเชา้จดักิจกรรมอบรมป้องกนัเสพซ ้ า ช่วงบ่ายนดักลุ่มผูมี้ปัญหา
มารายงานตวั วนัพฤหสับดีช่วงเชา้ปฐมนิเทศช้ีแจงเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯ และอ่านค าวินิจฉยัให้แก่ผูเ้ขา้
รับการฟ้ืนฟูฯ รวมทั้งส่งผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯเขา้รับการบ าบดัแบบควบคุมตวั ช่วงบ่ายรับรายงานตวั
กลุ่มส าหรับผูผ้่านการฟ้ืนฟูฯ วนัศุกร์จดัตารางรายช่ือให้ผูป้ฏิบติัออกพื้นท่ีเพื่อติดตามผูท่ี้ไม่มา
รายงานตวัหรือไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯสัปดาห์ละ 1 คน ส่วนบุคลากรท่ีไม่ไดอ้อกพื้นท่ี
ด าเนินการตรวจเช็คส านวนคดีท่ีไม่มารายงานตวัและไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯ โดยจะออก
หนงัสือเตือนให้มารายงานตวั หรือโทรศพัท์ติดตาม รวมทั้งมีการวางแผนการจดักิจกรรมเป็นราย
ปีงบประมาณ มีการจดักิจกรรมอบรมป้องกนัเสพซ ้ าทุกวนัพุธ เวลา 08.30 – 12.00 นาฬิกา มีการจดั
กิจกรรมอบรมเร่ืองโรคสมองติดยา 1 คร้ังในวนัจนัทร์ท่ี 2 ของเดือน เวลา 08.30 – 12.00 นาฬิกา 
และจดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศกบัครอบครัว 1 คร้ังในวนัจนัทร์ท่ี 4 ของเดือน เวลา 08.30 – 12.00 
นาฬิกา การจดัตารางการท างานท าให้ผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งานสามารถทราบถึงก าหนดการใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ และสามารถวางแผนการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบมากกว่าปีงบประมาณ 
2554 ท่ีไม่มีการจดัตารางการท างาน ซ่ึงท าใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้เกิดความสับสนและ
ไม่สามารถจดัการท างานของตนเองได ้

จุดอ่อนดา้นนโยบายในการท างาน และขั้นตอนการท างาน  ไดแ้ก่ 
งานตรวจพสูิจน์ 
- ผูป้ฏิบติังานไม่มีมาตรฐานในการจ าแนกผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด ในปีงบประมาณ 2555        

เน่ืองดว้ยมีนโยบายการท างานจากกรมคุมประพฤติใหล้ดขั้นตอนในการท างานของงานตรวจพิสูจน์
ลงโดยการปรับรูปแบบการเขียนรายงานและการยกเลิกการใช้แบบประเมินกาย จิต สังคมในการ
ประเมินหรือวิเคราะห์การเป็นผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด เน่ืองจากไม่สามารถใช้ได้กบัผูท่ี้กลับมาสู่
กระบวนการตรวจพิสูจน์คร้ังท่ี 2  เพราะทราบค าตอบทั้งหมดแลว้ และไม่มีการปรับแบบประเมิน
ใหท้นัต่อยคุสมยั และการแพร่ระบาดของยาเสพติดใหโ้ทษในปัจจุบนั ซ่ึงแบบดงักล่าวใชม้าตั้งแต่ปี
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พ.ศ.2546 ดงันั้นในปีงบประมาณ 2555 จึงเกิดปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการวิเคราะห์จ าแนกผูเ้สพ/     
ผูติ้ดยาเสพติดท่ีข้ึนอยู่กบัความช านาญและประสบการณ์ในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ในการ
รวบรวมขอ้มูลการเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์และพยานแวดลอ้ม 
รวมทั้งประวติัการกระท าผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด มาใชใ้นการจ าแนกวา่เป็นผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด 
แต่ปัญหาเกิดจากขาดความช านาญในการแสวงหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับการใช้ยาเสพติดของ
ผูป้ฏิบติังานเพราะผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ส่วนใหญ่มกัปกปิดขอ้เทจ็จริง เน่ืองจากไม่ตอ้งการเขา้รับ
การบ าบดัแบบควบคุมตวั 

- ใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาจ าแนกผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดเป็นเวลานาน            
การแสวงหาขอ้เทจ็จริงในทุกๆ ดา้น เพื่อน ามาประกอบการจ าแนกผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด จ าเป็นตอ้ง
ไดข้อ้มูลจากผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง จากพยานใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ภรรยาหรือสามี บิดา
หรือมารดา ญาติ พยานนายจา้ง พยานอาจารยท่ี์ปรึกษา พยานในชุมชน เช่น อาสาสมคัรคุมประพฤติ 
เครือข่ายยติุธรรมชุมชน และผูน้ าชุมชน จึงตอ้งติดตามบุคคลดงักล่าวมาให้ถอ้ยค า ซ่ึงบางคร้ังผูเ้ขา้
รับการตรวจพิสูจน์ก็หลบเล่ียงไม่มาพบตามนัด จึงตอ้งออกไปติดตามท่ีภูมิล าเนาเพื่อให้มาให้
ถ้อยค า รวมทั้ งการตรวจสอบประวติัการกระท าความผิดผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เช่ือมโยงกบัส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีตอ้งใช้เวลาอย่างน้อย 3 วนั หากพบประวติัการกระท า
ความผิดจะต้องด าเนินการตรวจสอบไปยงัศาล และสถานีต ารวจท่ีปรากฏข้อมูล รวมทั้งการ
ตรวจสอบประวติัการท างาน และการศึกษา รวมไปถึงหากเป็นผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ท่ีมีภูมิล าเนา
ต่างจงัหวดัจะตอ้งด าเนินการขอความร่วมมือในการตรวจพิสูจน์แทน เช่น สอบปากค าพยานใกลชิ้ด
แทน การออกพื้นท่ีเพื่อแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์แทน การตรวจสอบ
ประวติัการกระท าผิดแทนในกรณีท่ีมีขอ้มูลการกระท าความผิดในศาลประจ าจงัหวดันั้นๆ เป็นตน้ 
ซ่ึงการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการจ าแนกผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดตาม พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ    
ผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ให้ระยะเวลาในการท างานจ านวน 15 วนั และสามารถขออนุญาตขยาย
ระยะเวลาการตรวจพิสูจน์ไดค้ร้ังละไม่เกิน 15 วนั รวมทั้งหมดไม่เกิน 45 วนั ซ่ึงบางคร้ังตอ้งใชเ้วลา
ในการด าเนินการเป็นระยะเวลานาน เพราะตอ้งคน้หาขอ้มูลจากหลายแห่งมาประกอบการจ าแนก
ดงักล่าว 

- ความขดัขอ้งในการใชร้ะบบสารสนเทศในการลงขอ้มูล  งานตรวจพิสูจน์จะตอ้งลง
ขอ้มูลคดีในเว็บไซต์สารสนเทศของกรมคุมประพฤติ เพื่อส่งคดีต่อให้กบังานฟ้ืนฟูฯ แต่ระบบ
เครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตของส านกังานใชง้านไม่ไดบ้่อยคร้ัง จึงท าใหไ้ม่สามารถสะสางการลง
ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั จึงเกิดการคัง่คา้งของงานท่ีตอ้งลงขอ้มูล  
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งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
- ขั้นตอนการด าเนินงานไม่มีการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกับปี พ.ศ.2546 ขั้นตอนการ

ท างานฟ้ืนฟูฯ โดยเฉพาะการเขียนรายงานผลการฟ้ืนฟูฯ ไม่มีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแต่ละคร้ังในการ
เขียนรายงานจะตอ้งยอ้นขอ้มูลน าเสนอตั้งแต่เร่ิมแรกการบ าบดัในการน าเสนอให้คณะอนุกรรมการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดจงัหวดัล าปางพิจารณา ซ่ึงจะตอ้งใช้ระยะเวลานานในการเขียนแต่
ละส านวน บางส านวนมีถึง 7 - 8  หน้า ซ่ึงการยอ้นขอ้มูล เกิดความซ ้ าซ้อน และไม่มีประโยชน์ 
เพราะข้อมูลท่ีส าคัญท่ีใช้ในการพิจารณาคดีจะอยู่ท่ีข้อมูลห้วงเวลาก่อนจะน าเสนอรายงาน            
วา่ตอ้งการเสนอใหข้ยาย,ปรับแผนการฟ้ืนฟูฯ,ส่งคืนพนกังานสอบสวน เน่ืองดว้ยสาเหตุใด จึงไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งอา้งขอ้มูลจ านวนมากในห้วงเวลาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอให้
พิจารณา 

- ไม่มีการลดขั้นตอนในการท างาน งานฟ้ืนฟูฯ ไม่มีการลดขั้นตอนการท างาน ยงัคงใช้
วธีิปฏิบติัตามกนัมาแบบเดิมๆ รูปแบบการเขียนรายงานแบบเดิม จึงท าให้เกิดสภาพงานท่ีหนกัและ     
ใชเ้วลาจ านวนมากในแต่ละขั้นตอนการท างาน  

- ความขดัขอ้งในการใชร้ะบบสารสนเทศในการลงขอ้มูล งานฟ้ืนฟูฯเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ระบบสารสนเทศในการลงขอ้มูลตลอดเวลา ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์ารสนเทศของกรมคุมประพฤติ และ
เวบ็ไซต์ของระบบรายงานยาเสพติด บสต. ของกระทรวงสาธารณสุข แต่ระบบเครือข่ายสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตของส านักงานใช้งานไม่ได้บ่อยคร้ัง จึงท าให้ไม่สามารถสะสางการลงขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนั เกิดการคัง่คา้งของงานท่ีตอ้งลงขอ้มูล  

ผูศึ้กษาได้สรุปขอ้มูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นด้านนโยบายในการ
ท างาน และขั้นตอนการท างาน ดังต่อไปน้ีปีงบประมาณ 2555 มีความพร้อมในประเด็นการลด
ขั้นตอนการท างานตรวจพิสูจน์ เน่ืองจากมีการปรับลดรูปแบบการเขียนรายงานตรวจพิสูจน์          
ในส่วนงานฟ้ืนฟูฯ มีกิจกรรมอบรมป้องกนัเสพซ ้ าเพื่อรองรับผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯจ านวนมากข้ึนและ
การท าตารางการท างานเพื่อง่ายในการบริหารจดัการงาน มากกว่าปีงบประมาณ 2554 และใน
ประเด็นส่งเสริมความพร้อมท่ีไม่แตกต่างกนัคือ งานตรวจพิสูจน์มีขั้นตอนการจ าแนกและวิเคราะห์
วา่เป็นผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด และมีการท างานเป็นล าดบัขั้นตอนก่อนหลงั ส่วนอุปสรรคท่ีมีต่อความ
พร้อมในปีงบประมาณ 2554 มีอุปสรรคมากกว่า ไดแ้ก่ งานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯมีขั้นตอน
การด าเนินงานไม่มีการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกบัปี พ.ศ.2546 ยงัคงใช้รูปแบบขั้นตอนการท างาน
เดิมๆ งานตรวจพิสูจน์ใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาจ าแนกผู้ เสพ/ผูติ้ดยาเสพติดเป็น
เวลานาน งานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯไม่มีการลดขั้นตอนในการท างาน และความขดัขอ้งในการ
ใช้ระบบสารสนเทศในการลงขอ้มูล และงานฟ้ืนฟูฯไม่มีการจดัท าตารางการท างานอย่างชดัเจน    
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จึงเกิดปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการงาน แต่ในปีงบประมาณ 2554 งานตรวจพิสูจน์ยงัคงมีการใช้
แบบคดักรอง ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดท่ีเหมือนกันได้แก่ แบบประเมินกาย จิต สังคม ซ่ึงท าให้ลด
ปัญหาการวิเคราะห์ ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดส าหรับผูป้ฏิบติังานรายใหม่ท่ียงัไม่มีความช านาญในการ
ท างาน แต่ปีงบประมาณ 2555 งานตรวจพิสูจน์ยกเลิกการใช้แบบประเมินดังกล่าว แต่ใช้การ
วเิคราะห์จากประวติัการใชย้าเสพติดท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลเท่านั้น ซ่ึงก็จะเกิดความแตกต่างใน
การวเิคราะห์เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การท างานและความช านาญของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคนท่ีไม่เท่ากนั  

ประเด็นย่อยที ่3 องค์ความรู้และประสบการณ์การท างาน  
ภาพรวมทั้งสองปีงบประมาณ มีจุดแขง็ ไดแ้ก่  การจดัอบรมพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อ

ใชใ้นการปฏิบติังาน การขวนขวายหาความรู้ดว้ยตนเอง ประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมา และการ
สอนงาน รวมทั้งมีจุดอ่อน ไดแ้ก่ บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ ขาดความกระตือรือร้นใน
การพฒันางานของตนเอง ขาดการส่ือสารระหวา่งกนัและขาดประสบการณ์ในการท างาน 

จุดแขง็ดา้นองคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ 
- การจดัอบรมพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน การจดัการอบรมเพื่อ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร 
- การขวนขวายหาความรู้ดว้ยตนเอง เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากไม่สามารถคาดหวงั

จากกรมหรือส านกังานไดว้า่จะไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพเม่ือใด ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ืองแมจ้ะไม่ไดรั้บการอบรม ดงันั้นการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ นั้นเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในการปฏิบติังานจากคู่มือการปฏิบติังาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ พนกังานคุมประพฤติอาวุโส หัวหน้างาน หน่วยงานภาคี เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้ 

ดา้นงานตรวจพิสูจน์ จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัประเภทและวิธีการใชย้าเสพติด โรคสมอง
ติดยา การตรวจพิสูจน์สารเสพติดในร่างกายเบ้ืองตน้ ทกัษะการสอบปากค า การชัง่น ้ าหนกัพยาน
การจ าแนกผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 เป็นตน้ 

ดา้นงานฟ้ืนฟูฯ จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัโรคสมองติดยา ธรรมชาติของผูติ้ดยาเสพติด   
การตรวจพิสูจน์สารเสพติดในร่างกายเบ้ืองต้น กิจกรรมบ าบดั วิทยากรกระบวนการ การให้
ค  าปรึกษารายบุคคลและกลุ่ม ครอบครัวบ าบดั การโน้มน้าวจิตใจ การจดักิจกรรมอบรมฝึกอาชีพ 
กิจกรรมอบรมป้องกนัเสพซ ้ า โครงการต่างๆ ท่ีท าให้เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การใช้ยาเสพติด ค่ายปรับเปล่ียนพฤติกรรม และพ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 
เป็นตน้ 
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- ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา เกิดจากการสะสมวิธีการท างานตามระยะเวลา             

ท่ีบุคลากรไดป้ฏิบติังาน และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดระหวา่งการ
ท างานร่วมกัน และเกิดจากการสอบถามผูรู้้ หรือผูท่ี้เคยผ่านการท างานมาเป็นระยะเวลาหน่ึง                     
ท่ีสามารถให้ค  าปรึกษาหรือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาระหว่างการท างานได้อย่างถูกตอ้ง         
ซ่ึงการท างานอยู่ภายใต้องค์ความรู้ท่ีบุคลากรมี โดยผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้มาท างานใหม่มกัประสบ
ปัญหาเน่ืองจากขาดประสบการณ์ในการท างาน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเพิ่มประสบการณ์
การท างานโดยเร็วให้กบัผูป้ฏิบติังานรายใหม่ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ประสบการณ์ ผูรู้้ หวัหนา้งาน หรือจากการคน้ควา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

- การสอนงาน เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติังานเพราะท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืนและมีแนวปฏิบติัเดียวกนั ซ่ึงการสอนงานให้กบับุคลากรนั้นไม่มีเวลา
ส้ินสุด เน่ืองจากมีการเพิ่มขององค์ความรู้ในการปฏิบติังานตลอดเวลา ผูท่ี้มีหน้าท่ีสอนงานมีทั้ง
บุคลากรท่ีอยูร่ะดบัเดียวกบักบัผูป้ฏิบติังาน บุคลากรท่ีเหนือกวา่ผูป้ฏิบติังาน รวมไปถึงวิทยากรหรือ
ผูรู้้ในองคค์วามรู้ต่างๆ 

จุดอ่อนดา้นองคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ 
- บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ บุคลากรภายในองคก์รมีการสับเปล่ียนหมุนเวียน

การท างานกนั และบางคนเป็นพนกังานราชการซ่ึงไม่เคยผา่นการอบรมองค์ความรู้พื้นฐานในการ
ปฏิบติังานในแต่ละด้าน แต่เป็นเพียงการได้รับความรู้จากการสอนงานจากหัวหน้างาน เพื่อน
ร่วมงาน และคู่มือปฏิบติังาน ซ่ึงยงัขาดทกัษะและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมไปถึง
ขา้ราชการบางรายก็ไม่ได้รับการพฒันาศกัยภาพเท่าท่ีควร แมก้รมคุมประพฤติจะมอบหมายให้
ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางด าเนินการตามภารกิจพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติด พ.ศ.2545 ตั้ งแต่วนัท่ี 3 มีนาคม 2546 แต่มีการสนับสนุนในการพฒันาศกัยภาพในการ
ท างานของบุคลากรไม่มากนกั แมก้รมคุมประพฤติมีการจดัอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัแต่ก็ไม่
ทัว่ถึง รวมทั้งทางส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางก็ไม่ได้จดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร 

- ขาดความกระตือรือร้นในการพฒันางานของตนเอง การท างานของบุคลากรเป็นการ
ท างานเพื่อให้เสร็จส้ินไปโดยเน้นด้านปริมาณ แต่ไม่ได้เน้นด้านคุณภาพ ขาดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการท างาน การปฏิบติังานก็ยงัคงยึดติดกับแนวปฏิบติัเดิมๆ ซ่ึงท าให้การ
ท างานไม่มีการพฒันาเท่าท่ีควร จึงท าใหไ้ม่เกิดความทา้ทายและเกิดความเบ่ือหน่ายในการท างาน 

- ขาดการส่ือสารระหว่างกนั เน่ืองดว้ยสภาพปริมาณคดีท่ีมีจ านวนมากท าให้บุคลากร
ต้องปฏิบติังานจ านวนมาก และไม่มีเวลาในการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการกับเพื่อนร่วมงาน        
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แม้เกิดข้อขัดข้องในการท างานร่วมกัน แต่ก็เพิกเฉยไม่แจ้งให้เพื่อนร่วมงานทราบ จึงท าให้
ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคในการท างานดงักล่าวยงัคงอยู ่และสะสมเร่ือยมาจนเกิดเป็นปัญหาท่ีแกไ้ข
ไดย้าก ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากขาดการส่ือสารระหวา่งกนั 

- ขาดประสบการณ์ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรท่ีเพิ่งเข้ามาท างานใหม่ หรือ
บุคลากรท่ีเคยปฏิบติังานมาเป็นเวลานาน เม่ือเกิดการสับเปล่ียนโยกยา้ยการท างานในงานใหม่ก็ตอ้ง
เขา้มาเรียนรู้การท างาน ปรับตวั และศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานนั้นๆ จึงท าให้ขาด
ประสบการณ์ในการท างาน เม่ือประสบกบัปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการท างาน บางคร้ังก็ไม่ได้
สอบถามหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน แต่ตดัสินใจแก้ไขปัญหาเอง ซ่ึงบางคร้ังก็เป็นการแกไ้ข
ปัญหาท่ีไม่ตรงจุดเพราะไม่เข้าใจว่าจะต้องแก้ไขปัญหานั้นๆ อย่างไร สืบเน่ืองมาจากการขาด
ประสบการณ์ในการท างาน 

ผูศึ้กษาได้สรุปข้อมูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นด้านองค์ความรู้และ
ประสบการณ์การท างาน ในปีงบประมาณ 2555 มีความพร้อมในประเด็นการจดัอบรมพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน การขวนขวายหาความรู้ดว้ยตนเอง และการสอนงาน  
ในปีน้ีบุคลากรได้รับการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ และขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
รวมทั้งจดัการสอนงานเป็นระยะๆ เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องในการท างาน ส่วนในปีงบประมาณ 2554 
มีความพร้อมในประเด็นประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมา มากกวา่ปีงบประมาณ 2555 เน่ืองจากใน
ปีงบประมาณ 2554 ผูป้ฏิบติังานยงัคงเป็นคนเดิมซ่ึงมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ผูป้ฏิบติังาน
ท่ีเขา้มาท างานใหม่ในปีงบประมาณ 2555 

ประเด็นย่อยที ่4 ทรัพยากรขององค์กร  
ภาพรวมทั้งสองปีงบประมาณ ไม่มีจุดแข็ง แต่มีจุดอ่อน ไดแ้ก่  บุคลากรในการท างาน  

ไม่เพียงพอ สถานท่ีฟ้ืนฟูฯผูติ้ดยาเสพติดไม่เพียงพอ งบประมาณในการด าเนินงานไม่เพียงพอ 
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยขีดัขอ้ง และอุปกรณ์ในการท างานไม่เพียงพอ  

จุดแขง็ดา้นทรัพยากรองคก์ร – ไม่มี เน่ืองจากทรัพยากรในการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ 
จุดอ่อนดา้นทรัพยากรองคก์ร ไดแ้ก่ 
- บุคลากรในการท างานมีไม่เพียงพอ  เน่ืองจากปริมาณคดีในสองปีงบประมาณน้ีมี

จ านวนคดี แต่ละปีงบประมาณมีประมาณ 1,000 คดี ซ่ึงมากกว่าจ านวนคดีในปีงบประมาณ         
2546 – 2553 ซ่ึงมีไม่เกิน 600 คดี จึงท าให้บุคลากรในการท างานไม่วา่จะงานตรวจพิสูจน์หรืองาน
ฟ้ืนฟูฯ มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

- สถานท่ีฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดมีไม่เพียงพอ แมป้ริมาณคดีจะมีจ านวนมากข้ึน
เร่ือยๆ แม้สถานท่ีฟ้ืนฟูฯในการบ าบดัแบบควบคุมตวัจะเพิ่มจ านวนเตียงข้ึนทุกปีแต่เพิ่มตาม
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เป้าหมายท่ีกรมคุมประพฤติก าหนด ซ่ึงไม่ไดเ้พิ่มปริมาณให้เพียงพอต่อผูติ้ดยาเสพติดระดบัรุนแรง
จึงท าใหต้อ้งปรับแผนมาเป็นการรายงานตวัต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในโปรแกรมคุมประพฤติ ซ่ึงเป็น
การบ าบดัท่ีไม่ตรงต่อสภาพการติดยาเสพติดและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการเสพติดของผูเ้สพ/ผูติ้ด
ยาเสพติดได ้

- งบประมาณในการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ สืบเน่ืองมาจากการก าหนดเป้าหมาย
จ านวนผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์และผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯของกรมคุมประพฤติท่ีก าหนดต ่ากวา่สภาพ
ปริมาณคดีท่ีเป็นจริง ไดแ้ก่ ในปีงบประมาณ 2554 เป้าหมายจ านวนผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 278 
ราย และเป้าหมายจ านวนผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ จ านวน 277 ราย ซ่ึงส านักงานคุมประพฤติจงัหวดั
ล าปางรับคดีตรวจพิสูจน์  จ  านวน 1,073  ราย และรับคดีฟ้ืนฟูฯ จ านวน 1,041 ราย ส่วน
ปีงบประมาณ 2555 เป้าหมายจ านวนผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ 378 ราย และเป้าหมายจ านวนผูเ้ขา้รับ
การฟ้ืนฟูฯ จ านวน 377 ราย ซ่ึงส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางรับคดีตรวจพิสูจน์ จ  านวน  
1,078  ราย และรับคดีฟ้ืนฟูฯ  จ  านวน 942 ราย  จึงส่งผลต่อการให้งบประมาณในการบ าบดัท่ีไม่
เพียงพอต่อปริมาณจ านวนผูเ้ขา้รับตรวจพิสูจน์และผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯในระบบบงัคบับ าบดั 

- ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีขดัขอ้ง งานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ จ าเป็นตอ้ง
ลงขอ้มูลในระบบสารสนเทศเป็นประจ าทุกวนั ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์ารสนเทศของกรมคุมประพฤติ และ
ระบบการลงข้อมูลรายงานยาเสพติด (บสต.)ของกระทรวงสาธารณสุข แต่ระบบเครือข่ายการ
ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตของส านกังานขดัขอ้งบ่อยคร้ัง จึงเป็นปัญหาอุปสรรคในการท างาน 

- อุปกรณ์ในการท างานมีไม่เพียงพอ ไดแ้ก่ ชุดตรวจปัสสาวะ มีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
การใชต้รวจปัสสาวะ จึงตอ้งสุ่มตรวจปัสสาวะเป็นบางรายเท่านั้น คอมพิวเตอร์ มีงานละ1-2 เคร่ือง
รวมทั้งมีสภาพการใช้งานขดัขอ้งบ่อยคร้ัง และเคร่ืองพรินเตอร์ จ านวน1 เคร่ืองประจ างานตรวจ
พิสูจน์จ านวน 1 เคร่ือง แต่งานฟ้ืนฟูฯไม่มีเคร่ืองพรินเตอร์ไวใ้ชง้าน 

ผูศึ้กษาได้สรุปข้อมูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นด้านทรัพยากรของ
องค์กร การส่งเสริมความพร้อมในปีงบประมาณ 2554 และ 2555 ในด้านทรัพยากรขององค์กร                    
มีค่อนขา้งน้อย จึงท าให้เกิดอุปสรรคในการท างาน ซ่ึงในปีงบประมาณ 2555 มีอุปสรรคน้อยกว่า
ปีงบประมาณ 2554 ได้แก่ บุคลากรในการท างานเพิ่มข้ึนในแต่ละงาน และงบประมาณในการ
ด าเนินงานมีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ งระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี มีประสิทธิภาพมากข้ึน               
แต่ประเด็นท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งสองปีงบประมาณ คือ จ านวนเตียงผูป่้วยในสถานท่ีฟ้ืนฟูฯส าหรับ    
ผูติ้ดยาเสพติดแบบควบคุมตวั และวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการท างานมีไม่เพียงพอ  
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ประเด็นย่อยที ่5 โครงสร้างขององค์กร  
ภาพรวมของทั้งสองปีงบประมาณ มีจุดแข็ง ไดแ้ก่ แบ่งงานตามภารกิจงาน แบ่งงานตาม

ลกัษณะการท างาน จ านวนบุคลากรในการท างานสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน และมีหวัหนา้งานของ
แต่ละงาน รวมทั้ งมีจุดอ่อน ได้แก่  ขาดการส่ือสารระหว่างงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ          
ขาดความช่วยเหลือในการปฏิบติังานระหว่างงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ และขาดการท างาน
เป็นทีมระหวา่งงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ 

จุดแขง็ดา้นโครงสร้างองคก์รไดแ้ก่  
- แบ่งงานตามภารกิจงาน ในปีงบประมาณ 2554 ผูบ้ริหารไดจ้ดังานท่ีมีภารกิจเดียวกนั

ใหป้ฏิบติังานอยูด่ว้ยกนั คือ งานตรวจพิสูจน์ และงานฟ้ืนฟูฯ เน่ืองจากท างานภายใตพ้ระราชบญัญติั
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 เช่นกนั เพื่อสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูรั้บบริการ เช่น กรณีผูรั้บบริการยงัอยู่ในระหว่างการฟ้ืนฟูฯ แต่ถูกจบักุมด าเนินคดีใหม่ท่ีเขา้มาสู่
งานตรวจพิสูจน์ก็สามารถสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บบริการรายนั้นๆ จากงานฟ้ืนฟูฯไดท้นัที  และ
ในกรณีท่ีผูรั้บบริการมีพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการบ าบดังานตรวจพิสูจน์ก็สามารถแจง้ขอ้มูลให้งาน
ฟ้ืนฟูฯไดรั้บทราบทนัที รวมทั้งสามารถฝากงานให้ช่วยด าเนินการแทนได ้เช่น การรับรายงานตวั
รายบุคคลหรือการรับแจง้สาเหตุท่ีไม่มารายงานตวัจากพยานใกลชิ้ด เป็นตน้  

- แบ่งงานตามลกัษณะการท างาน ในปีงบประมาณ 2555 ผูบ้ริหารไดจ้ดังานท่ีมีลกัษณะ
งานใกลเ้คียงมาอยูด่ว้ยกนั คือ น างานตรวจพิสูจน์ไปอยูก่บังานสืบเสาะพินิจ เน่ืองจากมีลกัษณะงาน
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับคดีเหมือนกัน มีการปฏิบติังานคล้ายกันคือการสอบปากค า
ผูรั้บบริการ และพยานแวดล้อม เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ แต่ก็ได้แยกส่วนในการปฏิบติังานกนั
อยา่งชดัเจน ส่วนงานฟ้ืนฟูฯไปอยูก่บังานควบคุมและสอดส่อง เน่ืองจากมีลกัษณะงานในการแกไ้ข
ฟ้ืนฟูฯเหมือนกนั มีการรับรายงานตวัรายบุคคล แบบกลุ่ม แต่แตกต่างกนัท่ีงานฟ้ืนฟูฯมุ่งแก้ไข 
ฟ้ืนฟูฯ เฉพาะผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดในคดีตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.
2545 แต่งานควบคุมและสอดส่องเน้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูฯผูก้ระท าผิดคดีอาญาในหลายฐานความผิด 
ซ่ึงไดแ้ยกส่วนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

- จ านวนบุคลากรในการท างานสอดคล้องกับปริมาณงาน ในปีงบประมาณ 2554 
จ านวนบุคลากรในแต่ละงานไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน คือ งานตรวจพิสูจน์มีผูป้ฏิบติังานจ านวน 
4 คน ส่วนงานฟ้ืนฟูฯมีผูป้ฏิบติังานอยู ่2 คน ในปีงบประมาณ 2555 ผูบ้ริหารไดโ้ยกยา้ยบุคลากรใน
งานอ่ืนๆ มาอยูใ่นงานท่ีมีปริมาณงานจ านวนมาก คือ งานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ งานละ 1 คน
และไดแ้ต่งตั้งใหมี้หวัหนา้งาน งานละ 1 คน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน  
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- มีหัวหน้างานของแต่ละงาน ในปีงบประมาณ 2554 งานตรวจพิสูจน์และฟ้ืนฟูฯมี

หวัหนา้งานคนเดียวกนัเน่ืองจากไม่ไดแ้บ่งงานออกจากกนั แต่ในปีงบประมาณ 2555 ไดแ้ยกออกมา
เป็น  2 งานอย่างชดัเจนและไดมี้หัวหน้างาน งานละ 1 คน ซ่ึงท าให้เกิดการบริหารจดัการงานได้
อยา่งสะดวกมากข้ึน 

จุดอ่อนดา้นโครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ 
- ขาดการส่ือสารระหว่างงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ ในปีงบประมาณ 2555 

ภายหลังจากการจดัโครงสร้างโดยแยกทั้ งสองงานออกจากกัน โดยจดัให้ไปอยู่คนละชั้นของ
ส านกังานท าใหข้าดการส่ือสารระหวา่งกนั ขาดความเขา้ใจในการท างานท่ีเช่ือมโยงกนัและขาดการ
ประสานงานกนั จึงท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการท างานเป็นบางคร้ัง และเกิดความล่าช้าในการ
คน้หาขอ้มูลมาประกอบรายงานของงานตรวจพิสูจน์  

- ขาดความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานระหว่างงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ                  
ในปีงบประมาณ 2555 เน่ืองจากงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯแยกออกจากกนัอยา่งชดัเจน และอยู่
คนละชั้นของส านกังาน จึงขาดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ต่างฝ่ายต่างท างานท่ีมุ่งแต่
งานของตนเอง 

- ขาดการท างานเป็นทีมระหวา่งงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ ในปีงบประมาณ 2555 
เกิดปัญหาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมระหว่างสองงาน เน่ืองจากแต่ละงานก็มีบุคลากรใหม่เขา้มา
ท างานและไม่มีความคุน้เคยระหว่างกนั รวมทั้งได้แบ่งงานออกจากกนัอย่างชัดเจนและไม่มีการ
ท างานเป็นทีมเท่าท่ีควร เพราะคิดวา่ไม่ใช่หนา้ท่ีของงานตนเอง 

ผูศึ้กษาได้สรุปข้อมูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นด้านโครงสร้างของ
องค์กร การส่งเสริมความพร้อมในปีงบประมาณ 2555 มีมากกวา่ปีงบประมาณ 2554 เน่ืองจากใน
ปีงบประมาณ 2555 มีการแบ่งงานตามลกัษณะการท างาน ซ่ึงแต่เดิมงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ
อยูร่่วมกนัภายใตภ้ารกิจเดียวกนั แต่ในปีงบประมาณ 2555 ไดแ้บ่งงานตามลกัษณะงานโดยให้งาน
ตรวจพิสูจน์ไปอยูร่วมกบักลุ่มงานแสวงหาขอ้เท็จจริง ซ่ึงมีลกัษณะงานในการคน้หาขอ้เท็จจริงใน
การประกอบการวิเคราะห์บุคคล ส่วนงานฟ้ืนฟูฯไปอยู่รวมกบังานสอดส่องและแก้ไขผูก้ระท า
ความผิดท่ีมีลกัษณะงานเพื่อการบ าบดัพฤตินิสัยของบุคคล รวมทั้งในปีงบประมาณ 2555 มีการ
เกล่ียผูป้ฏิบติังานในงานอ่ืนมาให้กบังานตรวจพิสูจน์และฟ้ืนฟูฯ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน
มากข้ึน และจดัใหมี้หวัหนา้งานในแต่ละงาน เน่ืองจากในปีงบประมาณ 2554 หวัหนา้งานมีเพียงคน
เดียวดูแลทั้งงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ  ส่วนอุปสรรคท่ีมีต่อความพร้อมมีผลมาจากการแบ่ง
งานตามลักษณะงาน ดังนั้ นในปีงบประมาณ 2554 จึงมีอุปสรรคมากกว่าปีงบประมาณ 2554 
เน่ืองจากขาดการส่ือสารระหว่างงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ ขาดความช่วยเหลือในการ
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ปฏิบติังานระหว่างงานตรวจพิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ และขาดการท างานเป็นทีมระหว่างงานตรวจ
พิสูจน์และงานฟ้ืนฟูฯ 

5.1.2 ปัจจัยภายนอกองค์กร  
ประกอบดว้ยประเด็นยอ่ยดงัต่อไปน้ี นโยบายยาเสพติด  สถานการณ์การแพร่ระบาดของ   

ยาเสพติดให้โทษ การบงัคบัใช ้พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 และการให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลและการบ าบัดของผู ้เสพ/ผู ้ติดยาเสพติด ซ่ึงจากการวิ เคราะห์ใน
ปีงบประมาณ 2554 และ 2555 มีความแตกต่างกนัในประเด็นย่อย โดยผูศึ้กษาน าเสนอขอ้มูลเชิง
พรรณนาดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นย่อยที ่1 นโยบายยาเสพติด   
ภาพรวมของทั้งสองปีงบประมาณ มีโอกาส ได้แก่ นโยบายยาเสพติดท่ีมุ่งเน้นการ

ป้องกนัและนโยบายยาเสพติดท่ีมุ่งเน้นการบ าบดั และมีอุปสรรค ได้แก่ ขาดการขบัเคล่ือนของ
นโยบายอยา่งต่อเน่ือง เป้าหมายท่ีก าหนดจ านวนผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดท่ีส านกังานไดรั้บไม่ตรงกบั
สภาพความเป็นจริง งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมีไม่เพียงพอ ขาดการสนบัสนุนเพื่อพฒันาบุคลากร
ใหมี้องคค์วามรู้ในการบ าบดั และขาดการจดัสรรให้มีสถานท่ีฟ้ืนฟูฯแบบควบคุมตวัให้เพียงพอกบั
ปริมาณผูติ้ดยาเสพติด 

โอกาสดา้นนโยบายยาเสพติด ไดแ้ก่ 
- นโยบายยาเสพติดท่ีมุ่งเน้นการป้องกัน ในปีงบประมาณ 2554 เป็นการก าหนด

นโยบายออกเป็น ยุทธศาสตร์ 5 ร้ัวป้องกนั ภายใตก้ารด าเนินงาน 7 โครงการ โดยมี 5 ร้ัวท่ี
ด าเนินการเป็นโครงการ ดงัน้ี โครงการร้ัวชายแดน เป็นการสกดักั้นการน าเขา้ยาเสพติดตามแนว
ชายแดน มีผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด รับผิดชอบหลกั ,โครงการร้ัวชุมชน เป็นการเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ประชาสังคม ป้องกนัยาเสพติด มีปลดักระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบหลกั ,
โครงการร้ัวสังคม เป็นการจดัระเบียบสังคมแบบบูรณาการ มีปลดักระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบ
หลัก โครงการร้ัวโรงเรียน ส่งเสริมให้โรงเรียนป้องกันยาเสพติด มีปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
รับผิดชอบหลัก และโครงการร้ัวครอบครัว ส่งเสริมครอบครัวสีขาว ครอบครัวเข้มแข็ง                    
มีปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์รับผิดชอบหลกั  รวมทั้งมีโครงการท่ี
เน้นการปรามปรามยาเสพติดจ านวน 1 โครงการ คือ โครงการปราบปรามยาเสพติดส าคญัและลด
ความเดือดร้อนของประชาชน มีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ รับผิดชอบหลกั และมีโครงการท่ีเนน้
การบ าบัดจ านวน 1 โครงการ คือ โครงการบ าบัดรักษาผู ้เสพยาเสพติดแบบบูรณาการ                      
มีปลดักระทรวงสาธารณสุข รับผดิชอบหลกั 
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ซ่ึงการก าหนดนโยบายดงักล่าวไม่ไดใ้ห้ความส าคญัระบบการบ าบดัแบบบงัคบับ าบดั        

แต่จะเนน้การบ าบดัแบบสมคัรใจของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม
จึงไดก้ าหนดเป้าหมายส าหรับผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดในระบบบงัคบับ าบดัต ่ากวา่สภาพความเป็นจริง 
ในปีงบประมาณ 2554 ไดก้ าหนดจ านวนผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์จ านวน 278 ราย และผูเ้ขา้รับการ
ฟ้ืนฟูฯจ านวน 277 ราย และจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการให้ส าหรับเป้าท่ีก าหนดซ่ึงมี
งบประมาณจ านวนน้อย เน่ืองจากสภาพความเป็นจริงในปีงบประมาณ 2554 มีคดีเขา้สู่ส านกังาน    
ในงานตรวจพิสูจน์จ  านวน 1,073 คดีและงานฟ้ืนฟูฯจ านวน 1,041 คดี ซ่ึงปริมาณคดีมากกว่าการ
ก าหนดเป้าหมายถึงสามเท่า จึงท าให้ส านักงานคุมประพฤติประสบกบัปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับ
งบประมาณในการบ าบดัท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีฟ้ืนฟูฯแบบควบคุมตวัมีจ านวนเตียงไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนผูติ้ดยาเสพติดระดบัรุนแรง รวมทั้งจ  านวนบุคลากรในการท างานมีไม่เพียงพอต่อการ
ท างาน 

- นโยบายยาเสพติดท่ีมุ่งเนน้การบ าบดั ในปีงบประมาณ 2555 นโยบายน้ีไดก้  าหนดว่า
ปัญหายาเสพติดเป็นวาระแห่งชาติ และพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด โดยกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะ
ด าเนินการ คือ 7 แผน ประกอบดว้ย แผนสร้างพลงัสังคมและพลงัชุมชนเอาชนะยาเสพติด ท าให้
หมู่บา้น/ชุมชนทัว่ประเทศประมาณ 60,000 แห่ง มีการรวมตวัเป็นพลงัแผ่นดิน และใช้พลงัน้ี
ด าเนินการป้องกนัเฝ้าระวงั และแกไ้ขปัญหายาเสพติดในหมู่บา้น/ชุมชน,แผนการแกไ้ขปัญหาผูเ้สพ
ผูติ้ด (Demand) ลดจ านวนผูเ้สพยาเสพติดในประเทศไทย ประมาณ 1.2 ลา้นคน ภายใน 4 ปี โดย
ตั้งเป้าหมายไวว้่าในปีแรกจะด าเนินการให้ไดถึ้ง 400,000 คนทัว่ประเทศ แผนสร้างภูมิคุม้กนั
ป้องกนัยาเสพติด (Potential Demand) มุ่งสร้างภูมิคุม้กนัยาเสพติดให้กบัประชาชน เยาวชนทัว่ไป 
เยาวชนกลุ่มเส่ียง เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัต่อปัญหายาเสพติดให้กบัประชาชนทั้งประเทศ ซ่ึงจะเป็นการ
ตดัการเพิ่มข้ึนของผูเ้สพรายใหม่ แผนปราบปรามยาเสพติดและบงัคบัใชก้ฎหมาย ลดผูผ้ลิต ผูค้า้     
ผูล้  าเลียงยาเสพติดในทุกระดบั เพื่อตดัวงจรท่ีจะน ายาเสพติดมายงัตลาดผูเ้สพ โดยบงัคบัใชก้ฎหมาย
ตามหลกันิติธรรมอยา่งเคร่งครัด ใชม้าตรการทางดา้นทรัพยสิ์น การสืบสวนขยายผล เป็นแนวทาง
ปฏิบติัหลกั แผนความร่วมมือระหวา่งประเทศ แสวงหาความร่วมมือกบัต่างประเทศ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ประเทศเพื่อนบา้น เพื่อร่วมกนัปราบปรามการผลิตและคา้ยาเสพติด รวมทั้ง ใชน้โยบาย    
เชิงรุกในการพฒันาพื้นท่ีชายแดนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัฯ เพื่อให้ชายแดนมีความเป็นอยูอ่ยา่งสันติ ,แผนสกดักั้นยาเสพติดตามแนวชายแดน สกดั
กั้นยาเสพติดตามแนวชายแดนทุกดา้น มิให้มีการลกัลอบน ายาเสพติดสู่ประเทศไทย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ทางภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อสร้างแนวสกดักั้นท่ีมีประสิทธิภาพ  และแผน
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บริหารจดัการแบบบูรณาการ ระดมสรรพก าลงัทั้งประเทศเขา้แก้ไขปัญหายาเสพติด มีการจดั
องคก์ร กลไกการแกไ้ขปัญหายาเสพติดทุกระดบั และบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  

จะเห็นไดว้่านโยบายน้ีมีการบูรณาการเชิงปฏิบติัการโดยก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาจากหลายภาคส่วน รวมทั้งดา้นการบ าบดั มีการก าหนดเป้าประมาณการผูเ้สพ/   
ผูติ้ดยาเสพติดไว ้และก าหนดจ านวนผูท่ี้ตอ้งเขา้รับการบ าบดัในปีแรกถึง 400,000 คน ซ่ึงอยู่ใน
ระบบสมคัรใจของกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 300,000 คน อีก 100,000 คน เขา้สู่ระบบบงัคบั
บ าบดัของกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงท าให้การก าหนดเป้าผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ และผูเ้ข้ารับการ 
ฟ้ืนฟูฯ มีจ านวนเพิ่มข้ึน ในปีงบประมาณ 2555 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางไดเ้ป้าหมายคดี
ตรวจพิสูจน์ จ  านวน 378 คดี และคดีฟ้ืนฟูฯ จ านวน 377 คดี และไดจ้ดัสรรงบประมาณส าหรับการ
บ าบดัตามเป้าหมายท่ีก าหนด แต่ก็ยงัเป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
เน่ืองจากคดีตรวจพิสูจน์เขา้จ านวน 1,078 คดี ส่วนคดีฟ้ืนฟูฯคดีเขา้ 942 คดี ซ่ึงมากกว่าจ านวน
เป้าหมายกว่าสองเท่า และยงัคงเกิดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานเน่ืองจากงบประมาณมีไม่
เพียงพอกบัการด าเนินการ 

อุปสรรคดา้นนโยบายยาเสพติด ไดแ้ก่ 
- ขาดการขบัเคล่ือนของนโยบายอยา่งต่อเน่ือง นโยบายท่ีเน้นดา้นการป้องกนัจะมีการ

ด าเนินการเป็นช่วงๆ แต่ไม่ต่อเน่ือง จึงท าให้ไม่สามารถป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติดให้
โทษไดเ้ท่าท่ีควร 

- มีการก าหนดเป้าหมายท่ีก าหนดจ านวนผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดท่ีส านกังานไดรั้บไม่ตรง
กบัสภาพความเป็นจริง การก าหนดเป้าหมายผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดเป็นเพียงการพยากรณ์ตวัเลขเป้า
ในระดบัต ่ากวา่ปริมาณผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดตามสภาพความเป็นจริง จึงท าใหเ้ป็นปัญหาอุปสรรคใน
การบริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดปริมาณผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดท่ีมีจ านวนมากเกินกวา่จะบ าบดัได ้

- งบท่ีไดรั้บจดัสรรมีไม่เพียงพอ สืบเน่ืองมาจากการก าหนดเป้าหมายจ านวนผูเ้สพ/ผูติ้ด
ยาเสพติดน้อยกว่าความเป็นจริง จึงท าให้จดัสรรงบประมาณตามเป้าหมาย ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการ
ท างานในสภาพความเป็นจริง เช่น งบประมาณในการจดัซ้ือชุดตรวจปัสสาวะก็ไม่เพียงพอ เป็นตน้ 
จึงท าใหไ้ม่สามารถตรวจปัสสาวะเบ้ืองตน้เพื่อหาสารเสพติดใหโ้ทษของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

- ขาดการสนับสนุนเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ในการบ าบดับุคลากรในการ
บ าบดัผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด ควรจะเป็นสายทางการแพทยเ์พราะมีองค์ความรู้ในการบ าบดัมากกว่า 
แต่กรมคุมประพฤติไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูบ้  าบดัผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดในระบบบงัคบับ าบดั 

- ขาดการจดัสรรใหมี้สถานท่ีฟ้ืนฟูฯแบบควบคุมตวัให้เพียงพอกบัปริมาณผูติ้ดยาเสพติด 
สืบเน่ืองมาจากก าหนดเป้าหมายจ านวนเตียงผูป่้วยไวล่้วงหน้าในแต่ละปีงบประมาณ แมจ้ะเพิ่ม
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จ  านวนเตียงข้ึนมาบ้าง แต่ก็ยงัคงมีจ านวนน้อยกว่าปริมาณของผูติ้ดยาเสพติดระดับรุนแรงท่ี
จ าเป็นตอ้งเขา้รับการบ าบดัแบบควบคุมตวั จึงท าให้ตอ้งปรับแผนการฟ้ืนฟูฯมาเป็นแบบไม่ควบคุม
ตวั ในโปรแกรมคุมประพฤติ โดยให้รายงานตวัต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ซ่ึงไม่ตรง
กบัสภาพการเสพหรือการติดยาเสพติดท่ีเป็นจริงของผูรั้บบริการ และท าให้การบ าบดัไม่ได้ผล
เท่าท่ีควร 

ผูศึ้กษาได้สรุปข้อมูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นปัจจัยภายนอกด้าน
นโยบายยาเสพติดสามารถส่งเสริมความพร้อมขององคก์ร ดงัน้ี ในปีงบประมาณ 2554 มีโอกาส คือ
มีนโยบายยาเสพติดท่ีมุ่งเน้นการป้องกนั แต่มีอุปสรรค คือ ขาดการขบัเคล่ือนของนโยบายอย่าง
ต่อเน่ือง การก าหนดเป้าหมายท่ีก าหนดจ านวนผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดท่ีส านกังานคุมประพฤติจงัหวดั
ล าปางไดรั้บไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมีไม่เพียงพอ ขาดสนบัสนุน
เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ในการบ าบดั และขาดการจดัสรรให้มีสถานท่ีฟ้ืนฟูฯ แบบ
ควบคุมตวัให้เพียงพอกบัปริมาณผูติ้ดยาเสพติด ส่วนปีงบประมาณ 2555 มีโอกาส คือ นโยบาย 
ยาเสพติดท่ีมุ่งเนน้การบ าบดั,มีการก าหนดเป้าหมายผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความ
เป็นจริงมากข้ึน และมีงบประมาณสนบัสนุนการท างานมากข้ึน เน่ืองจากไดก้ าหนดเป้าหมายผูเ้สพ/
ผูติ้ดยาเสพติดในระบบบงัคบับ าบดัมีความชดัเจนและเพิ่มจ านวนมากข้ึน ส่วนอุปสรรค คือ แมจ้ะมี
การก าหนดเป้าหมายผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดเพิ่มมากข้ึนแต่ก็ยงัก าหนดเป้าหมายจ านวนผูเ้สพ/ผูติ้ดยา
เสพติดท่ีส านกังานไดรั้บไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรมีไม่เพียงพอ,
ขาดสนับสนุนเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ในการบ าบดัและขาดการจดัสรรให้มีสถานท่ี
ฟ้ืนฟูฯ แบบควบคุมตวัใหเ้พียงพอกบัปริมาณผูติ้ดยาเสพติด 

ประเด็นย่อยที ่2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ  
ภาพรวมของทั้งสองปีงบประมาณ ไม่มีโอกาส แต่มีอุปสรรค เน่ืองจากมีการแพร่ระบาด

ของยาเสพติดใหโ้ทษจ านวนมาก 
โอกาสดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ – ไม่มี เน่ืองจากมีการแพร่

ระบาดของยาเสพติดใหโ้ทษท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
อุปสรรคด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ จากสถิติคดีเข้าสู่

ส านกังานคุมประพฤติมีแนวโนม้แต่เพิ่มข้ึนเร่ือยมา แสดงให้เห็นว่าการแพร่ระบาดของยาเสพติด
ใหโ้ทษ ไม่ลดลง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ท่ีมีผลต่อการเสพซ ้ าของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด เน่ืองจากหา
ซ้ือมาเสพได้ง่ายและท าให้บุคคลดงักล่าวไม่สามารถเลิกเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษได้อย่าง
เด็ดขาด รวมทั้งท าใหก้ารบ าบดัยาเสพติดไม่ไดผ้ล  
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ผูศึ้กษาได้สรุปข้อมูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นปัจจัยภายนอกด้าน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ ทั้งปีงบประมาณ 2554 และ 2555 ต่างก็ไม่
สามารถส่งเสริมความพร้อมขององคก์รไดแ้ต่อยา่งใดเน่ืองจากปริมาณการแพร่ระบาดของยาเสพติด
ให้โทษเพิ่มมากข้ึนเร่ือยมา สังเกตจากปริมาณคดีตรวจพิสูจน์และคดีฟ้ืนฟูฯท่ีเขา้สู่กระบวนการ
บงัคบับ าบดัมีแนวโนม้มากข้ึนทุกปี 

ประเด็นย่อยที ่3 การบังคับใช้พระราชบัญญตัิฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545  
ภาพรวมของทั้งสองปีงบประมาณ มีโอกาส ไดแ้ก่ คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ มีความเห็น

ในการวินิจฉัยแผนการฟ้ืนฟูฯ ท่ีสอดคล้องกับความเห็นในรายงานตรวจพิสูจน์ของพนักงาน
เจา้หน้าท่ี และพิจาณาผลการฟ้ืนฟูฯสอดคล้องกบัพนักงานเจา้หน้าท่ี รวมทั้งคณะอนุกรรมการ 
ฟ้ืนฟู ฯ  ให้ โอกาสกับผู ้ เ ข้า รับการ ฟ้ืนฟูฯ ในกรณี ท่ี ไม่ป ฏิบัติต าม เ ง่ื อนไขการ ฟ้ืนฟูฯ 
คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีแนวทางวนิิจฉยัแผนการฟ้ืนฟูฯและพิจารณาผลการฟ้ืนฟูฯท่ีเหมาะสมกบั
สภาพสังคม และมีอุปสรรคไดแ้ก่ การวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ ไม่เหมาะสมกบัสภาพ   
ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด เกิดปัญหาระหว่างบ าบดัฟ้ืนฟูฯเน่ืองจากผูเ้ข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ไม่ได้รับการ
บ าบดัท่ีตรงตามสภาพการติดยาเสพติด และพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถดูแลผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงเน่ืองจากมีจ านวนมาก รวมทั้งมีสถิติการพิจารณาผลการฟ้ืนฟูฯไม่เป็นท่ีน่าพอใจตาม
มาตรา 33 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดพ.ศ.2545 เพิ่มสูงข้ึน และ
ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัร้อยละผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯท่ีมีผลการฟ้ืนฟูฯเป็นท่ีน่าพอใจลดลง 

โอกาสด้านการบังคับใช้พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545  
ไดแ้ก่ 

- ในปีงบประมาณ 2554 คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีความเห็นในการวินิจฉัยแผนการ
ฟ้ืนฟูฯท่ีสอดคลอ้งกบัความเห็นในรายงานตรวจพิสูจน์ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี การพิจารณาวินิจฉยั
แผนการฟ้ืนฟูฯจะใชก้ารพิจารณาบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูป้ฏิบติังานงานตรวจพิสูจน์ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลและวเิคราะห์ รวมทั้งเสนอแผนการฟ้ืนฟูฯท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาการเสพ/การติดยาเสพ
ติดของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดให้มากท่ีสุด เน่ืองดว้ยผูป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้ทราบขอ้มูลการเก่ียวกบักบั   
ยาเสพติดให้โทษมากกว่าเพราะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลจากผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดและพยานแวดลอ้ม 
ดงันั้นหากคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีแนวทางในการพิจารณาท่ีอา้งอิงการเสนอความเห็นในการวาง
แผนการฟ้ืนฟูฯ ของผูป้ฏิบติังานเป็นหลกัก็จะท าใหเ้กิดประโยชน์และเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุด
มากท่ีสุด  

- ในปีงบประมาณ 2554 คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯพิจาณาผลการฟ้ืนฟูฯสอดคล้องกับ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี การน าเสนอผลการฟ้ืนฟูฯ ไม่ว่าจะเป็นการพน้การฟ้ืนฟูฯ การขยายระยะเวลา
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การฟ้ืนฟูฯ การปรับแผนการฟ้ืนฟูฯ และการส่งคืนพนักงานสอบสวนเพื่อด า เนินคดีนั้ น 
ผูป้ฏิบติังานงานฟ้ืนฟูฯไดร้วบรวมขอ้มูลจากการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การมารายงานตวัตามก าหนดนดั 
ผลการตรวจปัสสาวะเบ้ืองตน้ขณะมารายงานตวั ประวติัการกระท าผิดคดีอาญาข้ึนใหม่ในระหวา่ง
การฟ้ืนฟูฯ พฤติกรรมระหว่างการฟ้ืนฟูฯ เป็นตน้ หากผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดรายใดไม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯตามท่ีก าหนดไว ้ก็จะตอ้งถูกปรับแผนการฟ้ืนฟูฯและขยายระยะเวลาการฟ้ืนฟูฯ 
ออกไป รวมทั้งหากกระท าผิดในคดีอาญาข้ึนมาใหม่ในระหวา่งการฟ้ืนฟูฯก็จะตอ้งส่งคืนพนกังาน
สอบสวนเพื่อด าเนินคดีต่อไป หากคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีความเห็นสอดคล้องกับพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีก็จะท าให้การท างานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีความเหมาะสมกบั
สภาพการปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดในแต่ละราย 

- ในปีงบประมาณ 2555 คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีแนวทางวินิจฉัยแผนการฟ้ืนฟูฯและ
พิจารณาผลการฟ้ืนฟูฯท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคม ไดแ้ก่ ประการแรก สภาพการแพร่ระบาดของยา
เสพติดใหโ้ทษ เช่น พกัอาศยัอยูใ่นแหล่งพกัยาเสพติดจ านวนมาก แหล่งแพร่ระบาดท่ีหน่วยงานทาง
ราชการเขา้ไปไม่ถึง ไดแ้ก่ หมู่บา้นราษฎรไทยภูเขาต่างๆ ในอ าเภองาว อ าเภอแจห่้ม อ าเภอเมือง
ปาน อ าเภอวงัเหนือ หรือบริเวณท่ีราบ ได้แก่ อ าเภอเถิน อ าเภอเกาะคา เป็นตน้ ประการท่ีสอง 
แนวโนม้การหวนกลบัมาเสพซ ้ า แนวโนม้ของบุคคลท่ีไม่สามารถเลิกเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษ
ได ้เช่น ผูท่ี้เคยตอ้งโทษในคดียาเสพติด ผูท่ี้ผา่นการบ าบดัในระบบบงัคบับ าบดัโดยเฉพาะเคยเขา้รับ
การบ าบดัแบบควบคุมตวัมาแล้ว รวมไปถึงผูท่ี้มีประวติัเป็นผูค้า้ยาเสพติด เพราะแมจ้ะน าบุคคล
เหล่าน้ีเขา้รับการบ าบดัแบบควบคุมตวัก็ไม่สามารถท าให้หยุด ละ เลิกยาเสพติดให้โทษไดแ้ต่อยา่ง
ใดและเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณดา้นการบ าบดัแบบควบคุมตวั ซ่ึงสมควรจะน าไปใชก้บัผูเ้สพ/
ผูติ้ดยาเสพติดท่ีมีความพร้อมในการบ าบดัและจะไดผ้ลการบ าบดัท่ีสามารถเลิกเก่ียวขอ้งกบัยาเสพ
ติดและคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีบ าบดัมากกวา่ 

- ในปีงบประมาณ 2554 คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯให้โอกาสกบัผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯใน
กรณีท่ีไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯ การใหโ้อกาสในการบ าบดัฟ้ืนฟูฯต่อในกรณีท่ีผูเ้สพ/ผูติ้ดยา
เสพติดไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯ เช่น ไม่มารายงานตวั หลบหนีสถานท่ีฟ้ืนฟูฯแบบควบคุม
ตวั ไม่ยอมเขา้รับการบ าบดัแบบผูป่้วยนอกในโรงพยาบาล การตรวจพบสารเสพติดให้โทษใน
ปัสสาวะจากการตรวจเบ้ืองตน้ระหวา่งการฟ้ืนฟูฯ และท างานบริการสังคมหรือสาธารณประโยชน์
ไม่ครบตามเง่ือนไข ซ่ึงเป็นการบงัคบัใช้อ านาจของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ ตามพระราชบญัญติั
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ท่ีสามารถจะท าได ้ในกรณีท่ีไม่เห็นดว้ยตามความเห็น
ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน เช่น พนักงานเจ้าหน้าท่ีเสนอให้ส่งคืนพนักงานสอบสวน
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เน่ืองจากหลบหนีศูนยฟ้ื์นฟูฯ แต่คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯสามารถมีค าสั่งเปรียบเทียบปรับและปรับ
แผนการฟ้ืนฟูฯ รวมทั้งขยายระยะเวลาการฟ้ืนฟูฯต่อในโปรแกรมการบ าบดัอ่ืนๆ ต่อไปได ้เป็นตน้ 

อุปสรรคด้านการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 
ไดแ้ก่  

- ในปีงบประมาณ 2555 การวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯไม่เหมาะสมกบัสภาพ     
ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด เช่นในกรณีผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดท่ีเคยตอ้งโทษจ าคุกมาก่อน หรือเคยเขา้รับการ
บ าบดัแบบควบคุมตวัมาแลว้ คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีแนวทางในการพิจารณาวนิิจฉยัไม่ให้เขา้รับ
การบ าบดัแบบควบคุมตวั เน่ืองจากเห็นวา่ไม่คุม้ค่ากบังบประมาณ เพราะแนวโนม้การกลบัไปเสพ
ซ ้ าค่อนขา้งสูง จึงให้เขา้รับการฟ้ืนฟูฯในโปรแกรมคุมประพฤติโดยให้มารายงานตวัต่อพนกังาน
เจา้หน้าท่ี ซ่ึงกลุ่มผูติ้ดยาเสพติดระดบัรุนแรงน้ีมีความผิดชอบต่อตนเองค่อนขา้งต ่า ขาดระเบียบ
วนิยัทางสังคม ไม่ให้ความร่วมมือในการบ าบดั อาทิ ยงัคงเสพยาเสพติดให้โทษ ไม่ยอมมารายงาน
ตวั มีพฤติกรรมกา้วร้าว ไม่ยอมท างานบริการสังคมหรือสาธารณประโยชน์ และไม่ให้ความร่วมมือ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมแก้ไขฟ้ืนฟูฯ ซ่ึงเป็นปัญหาอุปสรรคต่อผูป้ฏิบติังานในการดูแลติดตาม
เพื่อใหม้าปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯ 

- ในปีงบประมาณ 2555 เกิดปัญหาระหว่างบ าบดัฟ้ืนฟูฯเน่ืองจากผูเ้ข้ารับการฟ้ืนฟูฯ
ไม่ได้เข้ารับการบ าบัดท่ีตรงตามสภาพการติดยาเสพติด สืบเน่ืองมาจากการวินิจฉัยของ
คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯไม่เหมาะสมกบัสภาพผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด บางรายแมเ้ป็นผูท่ี้เคยตอ้งโทษ
จ าคุกคดีท่ีเก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ แต่ก็ไม่เคยเขา้รับการบ าบดัยาเสพติดแบบควบคุมตวั ก็ไม่ได้
เขา้รับการบ าบดัแบบควบคุมตวั เน่ืองจากแนวทางการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ ท าให้
ผูติ้ดยาเสพติดไม่ไดรั้บการบ าบดัท่ีตรงกบัสภาพการเสพติดยาเสพติดท่ีเป็นจริง 

- ในปีงบประมาณ 2555 พนกังานเจา้หน้าท่ีไม่สามารถดูแลผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ ไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง สืบเน่ืองมาจากปริมาณคดีท่ีเขา้สู่ส านกังานคุมประพฤติมีจ านวนมากเกินกวา่ผูป้ฏิบติังานจะ
รองรับได ้จึงท าใหเ้ป็นปัญหาอุปสรรคในการดูแลส านวนคดี ซ่ึงท าให้ไม่สามารถดูแลผูเ้สพ/ผูติ้ดยา
เสพติดไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

- ในปีงบประมาณ 2555 สถิติการพิจารณาผลการฟ้ืนฟูฯไม่เป็นท่ีน่าพอใจตามมาตรา 33 
วรรค 2 แห่งพระราชบัญญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดพ.ศ.2545 เพิ่มสูงข้ึน และตัวช้ีวดั
เก่ียวกบัร้อยละผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯท่ีมีผลการฟ้ืนฟูฯเป็นท่ีน่าพอใจลดลง สืบเน่ืองมาจากการวินิจฉยั
ของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯไม่เหมาะสมกบัสภาพผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด และปริมาณคดีมีจ านวน
มากพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถดูแลผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงท าให้เกิดปัญหาระหวา่ง
บ าบดัฟ้ืนฟูฯ เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯไม่ไดเ้ขา้รับการบ าบดัท่ีตรงตามสภาพการติดยาเสพติด
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และไม่ให้ความร่วมมือในการบ าบดั จึงท าให้จ  านวนคดีท่ีผลการฟ้ืนฟูฯไม่เป็นท่ีน่าพอใจมีจ านวน
มากข้ึนและส่งผลใหร้้อยละผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯท่ีมีผลการฟ้ืนฟูฯเป็นท่ีน่าพอใจลดลง 

ผูศึ้กษาไดส้รุปขอ้มูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นปัจจยัภายนอกดา้นการ
บงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 สามารถส่งเสริมความพร้อมของ
องคก์รดงัน้ี ในปีงบประมาณ 2554 มีโอกาส คือ คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯมีความเห็นในการวินิจฉยั
แผนการฟ้ืนฟูฯท่ีสอดคล้องกับความเห็นในรายงานตรวจพิสูจน์ของพนักงานเจ้าหน้า ท่ี              
คณะอนุกรรมการ ฟ้ืนฟูฯพิ จาณาผลการฟ้ืนฟูฯสอดคล้องกับพนักงานเจ้าหน้า ท่ี  และ
คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯใหโ้อกาสกบัผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ ในกรณีท่ีไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯ 
ส่วนอุปสรรค คือ พนักงานเจา้หน้าท่ีไม่สามารถดูแลผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯได้อย่างทัว่ถึงเน่ืองจาก
ปริมาณคดีมีจ านวนมาก ส่วนปีงบประมาณ 2555 มีโอกาส คือ คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ มีแนวทาง
วนิิจฉยัแผนการฟ้ืนฟูฯและพิจารณาผลการฟ้ืนฟูฯท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคม ส่วนอุปสรรค คือการ
วนิิจฉยัของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ ไม่เหมาะสมกบัสภาพผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด เกิดปัญหาระหวา่ง
บ าบดัฟ้ืนฟูฯเน่ืองจากผูเ้ข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ไม่ได้รับการบ าบดัท่ีตรงตามสภาพการติดยาเสพติด 
พนกังานเจา้หน้าท่ีไม่สามารถดูแลผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯไดอ้ย่างทัว่ถึงเน่ืองจากมีปริมาณคดีจ านวน
มาก สถิติการพิจารณาผลการฟ้ืนฟูฯ ไม่เป็นท่ีน่าพอใจตามมาตรา 33 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติั
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 เพิ่มสูงข้ึน และตวัช้ีวดัเก่ียวกบัร้อยละผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ 
ท่ีมีผลการฟ้ืนฟูฯเป็นท่ีน่าพอใจลดลง 

ประเด็นย่อยที่ 4  การให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและการบ าบัดของผู้ เสพ/ผู้ติดยา
เสพติด   

ภาพรวมของทั้งสองปีงบประมาณ มีโอกาส ไดแ้ก่ ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดให้ความร่วมมือ
ในการให้ขอ้มูลเน่ืองจากทราบถึงความส าคญัของการให้ขอ้มูล และผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดให้ความ
ร่วมมือในการบ าบดัเน่ืองจากตระหนกัถึงปัญหาการติดยาเสพติดของตนเอง และมีอุปสรรค ไดแ้ก่   
ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดไม่ใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง เน่ืองจากกลวัจะตอ้งถูกส่งเขา้รับ
การบ าบดัแบบควบคุมตวั และผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดไม่ให้ความร่วมมือในการบ าบดั เน่ืองจากไม่คิด
วา่การเสพยาเสพติดของตนเอง คือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข 

โอกาสดา้นการให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลและการบ าบดัของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด 
ไดแ้ก่  

- ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูล เน่ืองจากเห็นความส าคญัของการ
ให้ขอ้มูล ความร่วมมือเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การท างานและความช านาญของผูป้ฏิบติังาน
งานตรวจพิสูจน์ท่ีจะสามารถอธิบายและท าความเขา้ใจให้แก่ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์และพยาน
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แวดลอ้มใหท้ราบถึงความส าคญัของการให้ขอ้เท็จจริงตามสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบักบัการใชย้า
เสพติดให้โทษและพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ รวมไป
ถึงการเปิดใจยอมรับการบ าบดัของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์เอง ซ่ึงผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์จ  านวน
นอ้ยรายท่ีจะใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง 

- ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดใหค้วามร่วมมือในการบ าบดัเน่ืองจากตระหนกัถึงปัญหาการติดยา
เสพติดของตนเอง ความร่วมมือเหล่าน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์การท างานและความช านาญของ
ผูป้ฏิบติังานงานฟ้ืนฟูฯท่ีจะสามารถโนม้นา้วจิตใจและสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ ให้
สามารถยอมรับกบัค าวินิจฉยัของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯและยอมรับท่ีจะปฏิบติัตามเง่ือนไขการ
ฟ้ืนฟูฯ รวมไปถึงการเปิดใจยอมรับและมีความพร้อมท่ีจะเขา้รับการบ าบดัของผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ 
วา่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯจนครบกระบวนการ และเลิกเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษ
อยา่งเด็ดขาด ซ่ึงมีเพียงผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯจ านวนนอ้ยรายท่ียนิยอมเพื่อเขา้รับการบ าบดัแบบควบคุม
ตวั เพราะเห็นวา่ไม่สามารถเลิกเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดใหโ้ทษไดด้ว้ยตนเอง  

อุปสรรคดา้นการใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลและการบ าบดัของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด 
ไดแ้ก่  

- ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลเน่ืองจากกลวัจะตอ้งถูกส่งเขา้
รับการบ าบดัแบบควบคุมตวั การไม่ให้ความร่วมมือเหล่าน้ีข้ึนอยู่กบัการปฏิเสธท่ีจะเขา้รับการ
บ าบดัของผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์ จึงท าให้ปกปิดขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัการใชย้าเสพติดให้โทษของ
ตนเอง รวมไปถึงผูป้ฏิบติังานงานตรวจพิสูจน์ขาดประสบการณ์การท างานและความช านาญในการ
ท างาน จึงไม่สามารถอธิบายและท าความเขา้ใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการตรวจพิสูจน์และพยานแวดลอ้มให้
ทราบถึงความส าคญัของการให้ขอ้เท็จจริงตามสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบักบัการใชย้าเสพติดให้
โทษและพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษได ้จึงท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ 
ซ่ึงส่งผลใหน้ ามาวเิคราะห์เพื่อวางแผนการฟ้ืนฟูฯนั้นไม่ตรงกบัสภาพการเสพหรือการติดยาเสพติด
ท่ีเป็นจริง 

- ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดไม่ให้ความร่วมมือในการบ าบดัเน่ืองจากไม่คิดว่าการเสพยา 
เสพติดของตนเองคือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข การไม่ใหค้วามร่วมมือเหล่าน้ีเกิดจากผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯไม่
เปิดใจยอมรับการบ าบดัและไม่เห็นว่าการเสพติดยาเสพติดของตนเองเป็นปัญหาท่ีจ าเป็นจะตอ้ง
แก้ไขโดยด่วน รวมไปถึงผูป้ฏิบติังานงานฟ้ืนฟูฯขาดประสบการณ์การท างานและความช านาญ 
ในการบ าบดัฟ้ืนฟูฯผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด รวมทั้งขาดการโนม้น้าวจิตใจและสร้างความเขา้ใจให้แก่ 
ผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯให้สามารถยอมรับในค าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯและยอมรับท่ีจะ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขการฟ้ืนฟูฯใหค้รบถว้น 
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ผูศึ้กษาไดส้รุปขอ้มูลเปรียบเทียบตามปีงบประมาณ ในประเด็นปัจจยัภายนอกดา้นการให้

ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลและการบ าบดัของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด สามารถส่งเสริมความพร้อม
ขององคก์รไดด้งัน้ี ในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 2555 มีโอกาสและอุปสรรคไม่แตกต่าง
กัน คือมีโอกาส ดังน้ี ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเน่ืองจากทราบถึง
ความส าคัญของการให้ข้อมูล และผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดให้ความร่วมมือในการบ าบดัเน่ืองจาก
ตระหนกัถึงปัญหาการติดยาเสพติดของตนเอง เน่ืองจากการให้ความร่วมมือน้ีข้ึนอยูก่บัทศันคติของ
ผูรั้บบริการของทั้งสองปีงบประมาณซ่ึงมีส่วนนอ้ยท่ีให้ความร่วมมือจึงไม่แตกต่างกนั ส่วนอุปสรรค 
คือ ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล เน่ืองจากกลวัจะตอ้งถูกส่งเขา้รับการ
บ าบดัแบบควบคุมตวั และผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดไม่ให้ความร่วมมือในการบ าบดั เน่ืองจากไม่คิดว่า
การเสพยาเสพติดของตนเองคือปัญหาท่ีต้องแก้ไข เน่ืองจากผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะไม่ให้ความ
ร่วมมือในการใหข้อ้มูลและการเขา้ร่วมการบ าบดัจึงไม่แตกต่างกนัทั้งสองปีงบประมาณ 

 
5.2 วเิคราะห์ระดับความพร้อมภายในของส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปาง 

การวิเคราะห์ปัจจยัภายในแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ จุดแข็ง และจุดอ่อน ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ก าหนด ค่าน ้าหนกัตามล าดบัความส าคญัของประเด็นปัจจยัยอ่ย จ านวน 5 ประเด็นยอ่ย ส่วนการให ้            
ค่าคะแนนไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

ประเด็นยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 5 
ประเด็นยอ่ยท่ีมีความส าคญัมาก   ใหค้่าน ้าหนกั 4 
ประเด็นยอ่ยท่ีมีความส าคญัปานกลาง   ใหค้่าน ้าหนกั 3 
ประเด็นยอ่ยท่ีมีความส าคญันอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 
ประเด็นยอ่ยท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าน ้าหนกั 1 
ซ่ึงผูศึ้กษาประเมินวา่ วฒันธรรมองคก์ร และโครงสร้างขององคก์ร เป็นประเด็นยอ่ยท่ีมี

ความส าคญัปานกลางจึงให้ค่าน ้ าหนักระดบั 3 ส่วนทรัพยากรขององค์กร เป็นประเด็นย่อยท่ีมี
ความส าคัญมาก จึงให้ค่าน ้ าหนักระดับ 4 และนโยบายในการท างาน และขั้นตอนการท างาน 
รวมทั้งองคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน เป็นประเด็นยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด จึงให้ค่า
น ้าหนกัระดบั 5 

ส่วนการพิจารณาใหร้ะดบัคะแนนของจุดแขง็และจุดอ่อน จ านวน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
การใหค้่าคะแนน 1 คือประเด็นยอ่ยท่ีมีจุดแขง็หรือจุดอ่อน จ านวน 0 ขอ้ หรือ 1 ขอ้  
การใหค้่าคะแนน 2 คือประเด็นยอ่ยท่ีมีจุดแขง็หรือจุดอ่อน จ านวน 2 ขอ้   
การใหค้่าคะแนน 3 คือประเด็นยอ่ยท่ีมีจุดแขง็หรือจุดอ่อน จ านวน 3 ขอ้   
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การใหค้่าคะแนน 4 คือประเด็นยอ่ยท่ีมีจุดแขง็หรือจุดอ่อน จ านวน 4 ขอ้   
การใหค้่าคะแนน 5 คือ ประเด็นยอ่ยท่ีมีจุดแข็งหรือจุดอ่อน จ านวน 5 ขอ้ หรือ 5 ขอ้ข้ึนไป   
5.2.1 การวเิคราะห์ปัจจยัภายในส่วนของจุดแขง็ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร นโยบายในการ

ท างาน และขั้นตอนการท างาน องคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน ทรัพยากรขององคก์ร และ
โครงสร้างขององค์กร ผูศึ้กษาสามารถจดัขอ้มูลการให้คะแนนในแต่ละประเด็นย่อยของปัจจยั
ภายในองคก์รออกเป็นตารางการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของปัจจยัภายในองคก์ร ไดด้งัตารางน้ี 
 
ตาราง 5.1 การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจัยภายในองค์กร 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน ค่าน า้หนัก ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555 

จุดแข็ง 
1. วฒันธรรมองคก์ร 
2. นโยบายในการท างาน และ
ขั้นตอนการท างาน 
3. องคค์วามรู้และประสบการณ์
การท างาน 
4. ทรัพยากรขององคก์ร 
5. โครงสร้างขององคก์ร 

 
3 
5 
 

5 
 

4 
3 

ใหค้ะแนน 
5 
2 
 

1 
 

1 
3 

ค่าคะแนน 
15 
10 

 
5 
 

4 
9 

ใหค้ะแนน 
4 
4  
 

3 
 

1 
2 

ค่าคะแนน 
12 
20 

 
15 

 
4 
6 

รวม 20 12 43 16 57 
จากคะแนนเตม็ 25 100 25 100 

จุดอ่อน 
1. วฒันธรรมองคก์ร 
2. นโยบายในการท างาน และ
ขั้นตอนการท างาน 
3. องคค์วามรู้และประสบการณ์
การท างาน 
4. ทรัพยากรขององคก์ร 
5. โครงสร้างขององคก์ร 

ค่าน ้าหนกั 
 3 
5 
 

5 
 
4 
3 

ใหค้ะแนน 
3 
4 
 

3 
 

5 
2 

ค่าคะแนน 
9 

20 
 

15 
 

20 
6 

ใหค้ะแนน 
4 
3 
 

2 
 

5 
3 

ค่าคะแนน 
12 
15 

 
10 

 
20 
9 

รวม 20 17 70 17 66 
จากคะแนนเตม็ 25 100 25 100 
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จากขอ้มูลจากตาราง 5.1 ผูศึ้กษาสามารถน ามาเปรียบเทียบความพร้อมขององค์กรตาม       
ค่าคะแนน ซ่ึงสามารถแยกค่าคะแนนออกมาเป็นระดบั ดงัน้ี 

คะแนน   0 – 20   เท่ากบัระดบั  นอ้ยท่ีสุด  
คะแนน  21 –40  เท่ากบัระดบั  นอ้ย  
คะแนน  41 – 60  เท่ากบัระดบั  ปานกลาง 
คะแนน  61 – 80  เท่ากบัระดบั  มาก  
คะแนน  81 – 100 เท่ากบัระดบั  มากท่ีสุด 
จากตาราง 5.1 จะเห็นวา่ค่าคะแนนของจุดแข็งในปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 

2555 ต่างก็อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงปีงบประมาณ 2554 มีค่าคะแนนรวม 43 คะแนน ส่วนค่า
คะแนนของจุดแข็งในปีงบประมาณ 2555 มีค่าคะแนนรวม 57 คะแนน ซ่ึงมีค่าคะแนนจุดแข็ง
เพิ่มข้ึน 14 คะแนน โดยจะสังเกตว่าประเด็นย่อยดา้นนโยบายการท างานและขั้นตอนการท างาน 
รวมทั้งองค์ความรู้และประสบการณ์การท างานมีค่าคะแนนรวมเพิ่มข้ึนในปีงบประมาณ 2555       
ซ่ึงสอดคล้องกับจุดอ่อนของทั้งสองปีงบประมาณท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซ่ึงค่า
คะแนนรวมของจุดอ่อนในปีงบประมาณ 2554 มีค่าคะแนนรวม 70 คะแนน ส่วนในปีงบประมาณ 
2555 มีค่าคะแนนรวม 66 คะแนน ซ่ึงค่าคะแนนลดลงจ านวน 4 คะแนน โดยมีประเด็นย่อยด้าน
นโยบายการท างานและขั้นตอนการท างาน รวมทั้งองค์ความรู้และประสบการณ์การท างานท่ีมีค่า
คะแนนของลดลง ส่วนจุดอ่อนท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข คือ วฒันธรรมองคก์ร และโครงสร้างองคก์รท่ี
มีค่าคะแนนรวมเพิ่มมากข้ึนในปีงบประมาณ 2555 รวมทั้งทรัพยากรองค์กรมีค่าคะแนนรวมของ
จุดอ่อนในระดบัสูงท่ีสุด และยงัคงไม่มีการเปล่ียนแปลงค่าคะแนนทั้งสองปีงบประมาณ 

จากการวิเคราะห์ตามตารางผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่า ระดบัความพร้อมในการท างาน
ภายใตน้โยบายยาเสพติดของส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางในปีงบประมาณ 2554 อยู่ใน    
ระดบัปานกลาง และในปีงบประมาณ 2555 มีความพร้อมในระดบัปานกลาง แต่มีค่าคะแนนจุดแข็ง
รวมมากกวา่ 14 คะแนน และมีค่าคะแนนจุดอ่อนรวมลดลง 4 คะแนน 

จากตารางผูศึ้กษาสังเกตไดว้า่หากมีการเปล่ียนแปลงประเด็นยอ่ยหน่ึงก็จะส่งผลกระทบ
ต่อประเด็นย่อยหน่ึง และผูศึ้กษาจึงไดน้ าเสนอความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของประเด็นย่อยของ
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ดงัภาพ 5.1  
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                                            ปัจจัยภายในองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 5.1 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีม่ีต่อความพร้อมขององค์กร 
  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององค์กรมีความเช่ือมโยงและ
ส่งผลซ่ึงกนัและกนั เร่ิมจากปัจจยัภายนอก ประเด็นดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติด
ใหโ้ทษส่งผลต่อปัจจยัภายนอกประเด็นดา้นนโยบายยาเสพติด และนโยบายยาเสพติดก็ส่งผลให้เกิด
การก าหนดปัจจยัภายใน คือ ทรัพยากรองค์กรในการปฏิบติังาน ซ่ึงทรัพยากรองค์กรก็ส่งผลต่อ
ปัจจยัภายในประเด็นดา้นโครงสร้างขององค์กรท่ีจะตอ้งวางโครงสร้างเพื่อการรองรับงาน ส่วน

ความพร้อมขององค์กร 

วฒันธรรมองคก์ร 

องคค์วามรู้และ
ประสบการณ์   
การท างาน 

ทรัพยากรองคก์ร 

โครงสร้าง
ขององคก์ร 

ขั้นตอนและ 
นโยบายการท างาน 

นโยบายยาเสพติด 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ 

ปัจจัยภายนอกองค์กร
องค์กร 

การบงัคบัใช ้พ.ร.บ.
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ด   
ยาเสพติด พ.ศ.2545 

ความร่วมมือในการ
ใหข้อ้มูลและในการ
บ าบดัของผูเ้สพ/     
ผูติ้ดยาเสพติด 
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ปัจจยัภายนอกประเด็นดา้นการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 
มีผลต่อปัจจยัภายในประเด็นดา้นขั้นตอนและนโยบายการท างาน และปัจจยัภายนอกประเด็นดา้น
ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลและในการบ าบดัของผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด ส่งผลต่อปัจจยัภายใน
ประเด็นองคค์วามรู้และประสบการณ์การท างานรวมทั้งขั้นตอนและนโยบายการท างาน ส่วนปัจจยั
ภายในก็ยงัส่งผลต่อปัจจยัภายในเอง ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อองคค์วามรู้และประสบการณ์
การท างาน  และขั้นตอนและนโยบายการท างานก็ส่งผลต่อองคค์วามรู้และประสบการณ์การท างาน 
และทรัพยากรองค์กร รวมทั้งทรัพยากรองค์กรก็ส่งผลต่อโครงสร้างขององค์กร และโครงสร้าง
องคก์รส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กร ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเด็นย่อยทั้งภายในและภายนอกน้ีได้
เช่ือมโยงส่งผลใหเ้กิดความพร้อมขององคก์ร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงประเด็นยอ่ยแมเ้พียงประเด็นเดียว
ก็ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อความพร้อมขององคก์รได ้ 

จากขอ้ 5.1 และ 5.2 พบวา่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างองคก์รจากปีงบประมาณ 
2554 เป็นปีงบประมาณ 2555 ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางได้มีการจดัโครงสร้างของ
องคก์รใหม่โดยไดแ้บ่งสายงาน โดยใหง้านตรวจพิสูจน์ยา้ยไปอยูก่บังานสืบเสาะและพินิจ และงาน
ฟ้ืนฟูฯยา้ยไปอยู่กบังานควบคุมและสอดส่อง รวมทั้งได้เพิ่มผูป้ฏิบติัให้งานตรวจพิสูจน์จ  านวน        
1 คน และงานฟ้ืนฟูฯไดเ้พิ่มหัวหน้างานฟ้ืนฟูฯ จ านวน 1 คน และผูป้ฏิบติังานงานฟ้ืนฟูฯจ านวน      
1 คน ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของบุคลากรภายในกลุ่มงาน และกระทบต่อวฒันธรรมของกลุ่ม
งาน เน่ืองจากบุคลากรใหม่และบุคลากรเดิมไม่มีความคุน้เคยกนัจึงท าใหข้าดการส่ือสารระหวา่งกนั 
และท าให้การท างานเป็นทีมลดลง เน่ืองจากบุคลากรใหม่และบุคลากรเดิมมุ่งแต่จะปฏิบติังานของ
ตนเอง และลดการท างานเพื่อส่วนรวมลง รวมทั้งขาดความเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน จึงท าให้กระทบ
ต่อการแบ่งงานกนัท า ซ่ึงจะไม่ช่วยเหลืองานซ่ึงกนัและกนัโดยเห็นว่าไม่ใช่งานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าคะแนนรวมจุดอ่อนในประเด็นดา้นวฒันธรรมของปีงบประมาณ 
2555 มีจ านวน ค่าคะแนนรวม 12 คะแนน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ 2554 ท่ีมีค่าคะแนนรวม
จ านวน 9 คะแนน 

รวมทั้งจุดอ่อนในประเด็นดา้นโครงสร้างขององค์กรของปีงบประมาณ 2555 มีจ านวน 
ค่าคะแนนรวม 9 คะแนน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ 2554 ท่ีมีค่าคะแนนรวมจ านวน 6 คะแนน 

ส่วนจุดแข็งท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของขั้นตอนและนโยบายในการท างาน 
เน่ืองจากในปีงบประมาณ 2555 งานตรวจพิสูจน์ไดมี้ขั้นตอนการท างานท่ีเปล่ียนแปลง คือ มีการลด
ขั้นตอนการเขียนรายงานลงท าให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน รวมทั้งงานฟ้ืนฟูฯได้มีการจดั
ตารางการท างานให้เป็นระบบ รวมทั้งมีการจดักิจกรรมอบรมป้องกนัเสพซ ้ าเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
ซ่ึงท าให้สามารถรองรับผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯคร้ังละจ านวนมากได ้จึงท าให้เกิดความพร้อมในการ
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ท างาน มากข้ึน ดงัจะเห็นจากค่าคะแนนรวมของจุดแข็งในประเด็นดา้นขั้นตอนและนโยบายในการ
ท างานในปีงบประมาณ 2555 มีจ านวน 20 คะแนน ซ่ึงมีค่าคะแนนรวมมากกวา่ปีงบประมาณ 2554 
ท่ีมีจ  านวน 10 คะแนน รวมทั้ ง จุดแข็งท่ี เพิ่ม ข้ึนจากการเปล่ียนแปลงขององค์ความรู้และ
ประสบการณ์การท างาน เน่ืองจากในปีงบประมาณ 2555 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง และ
กรมคุมประพฤติ ได้มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรผูป้ฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ง
ผูบ้ริหารและหวัหน้างานก็มีความตระหนกัในการพฒันาผูป้ฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้เกิดการ
จดัการอบรม และส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม รวมทั้งมีการสอนงานท่ีดีข้ึน ซ่ึงท าให้ความพร้อมใน
การปฏิบติังานมีเพิ่มมากข้ึน  ดงัจะเห็นได้จากค่าคะแนนรวมของจุดแข็งประเด็นดา้นองค์ความรู้
และประสบการณ์การท างาน ในปีงบประมาณ 2555 มีค่าคะแนนรวมจ านวน 15 คะแนนซ่ึงมากกวา่
ปีงบประมาณ 2554 ท่ีมีค่าคะแนนรวมจ านวน 5 คะแนน  

ส่วนประเด็นย่อยด้านทรัพยากรองค์กรซ่ึงไม่มีการเปล่ียนแปลง และยงัคงเป็นปัญหา
อุปสรรคในการท างาน เน่ืองจากได้รับจดัสรรมาไม่เพียงพอในการท างานนั้น ทางส านกังานคุม
ประพฤติก็ได้แก้ไขด้วยการปรับขั้นตอนและนโยบายในการท างาน เช่น ในปัญหาด้านการขาด
แคลนสถานท่ีฟ้ืนฟูฯ ส าหรับผูติ้ดยาเสพติดระดบัรุนแรง ในปีงบประมาณ 2555 คณะอนุกรรมการ
ฟ้ืนฟูฯก็มีแนวทางในการพิจารณาท่ีจะคดัเลือกผูติ้ดยาเสพติดท่ีน่าจะเลิกเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้
โทษเขา้รับการฟ้ืนฟูฯดงักล่าว และไม่พิจารณาให้ผูท่ี้เคยตอ้งโทษ หรือผูท่ี้เคยไดรั้บการบ าบดัแบบ
ควบคุมตวัมาแลว้ใหเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯท่ีสถานฟ้ืนฟูฯแบบควบคุมตวั โดยจะให้ปรับแผนมาเป็นการ
รายงานตวัต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีในโปรแกรมคุมประพฤติ เพื่อเป็นการลดจ านวนผูติ้ดยาเสพติดท่ี
จ าเป็นตอ้งเขา้รับการบ าบดัลง ส่วนปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการท างาน ก็ไม่สามารถแกไ้ข
ไดแ้ต่เป็นเพียงการเพิ่มอตัราเขา้มาท างานในส านกังานคุมประพฤติ ดว้ยการเกล่ียบุคลากรในงานท่ีมี
ภาระงานน้อยมาช่วยปฏิบติังานในตรวจพิสูจน์และฟ้ืนฟูฯแทน ส่วนปัญหาด้านงบประมาณไม่
เพียงพอในการจดัซ้ือชุดตรวจปัสสาวะก็แกไ้ขโดยการสุ่มตรวจปัสสาวะผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดเป็น
บางคร้ัง และการสังเกตบุคลิกลักษณะขณะมารายงานตัวแทน เน่ืองจากชุดตรวจปัสสาวะไม่
เพียงพอ ส่วนปัญหาเก่ียวกบัการขาดอุปกรณ์ในการปฏิบติังานได้แก่ คอมพิวเตอร์ และเคร่ือง
พรินเตอร์ แก้ไขปัญหาด้วยการน าคอมพิวเตอร์ของผูป้ฏิบติังานมาใช้ในการท างาน และขอใช้
พรินเตอร์ของกลุ่มงานอ่ืนเม่ือตอ้งการใช้งาน ส่วนปัญหาเก่ียวกบัระบบเครือข่ายการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตแกไ้ขปัญหาโดยการลงขอ้มูลภายหลงัเลิกงานหรือในวนัหยุด และแจง้ให้หัวหนา้กลุ่ม
งานบริหารงานทัว่ไปทราบเพื่อซ่อมแซมแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

จากขอ้มูลการวิเคราะห์ขา้งตน้สรุปไดว้่า องค์ความรู้และประสบการณ์การท างาน และ
ขั้นตอนและนโยบายการท างาน เป็นประเด็นยอ่ยของปัจจยัภายในท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก
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เม่ือมีการเปล่ียนแปลงจะท าให้เกิดความพร้อมภายในองค์กรมากข้ึน ส่วนประเด็นย่อยท่ีมี
ความส าคญัท่ีตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน คือ วฒันธรรมองค์กร และโครงสร้างขององค์กร ดงันั้นการ
พัฒนาความพร้อมให้เพิ่มมากข้ึนนั้ นจ า เป็นต้องปรับปรุงจุดอ่อนท่ีมีขององค์ความรู้และ
ประสบการณ์การท างาน และขั้นตอนและนโยบายการท างาน รวมทั้งวฒันธรรมองค์กร และ
โครงสร้างขององคก์ร ผูศึ้กษาจะน าเสนอออกมาเป็นภาพ 5.2 ดงัน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
    

ภาพ 5.2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อความพร้อมขององค์กร 
  

จากภาพ 5.2 จะเห็นไดว้า่ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความพร้อมขององคก์ร คือ ความ
พร้อมของบุคลากร หากบุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์การท างาน และขาดการพฒันาตนเอง 
ก็จะกระทบต่อความพร้อมขององค์กร เพราะบุคลากรเป็นหัวใจของการขับเคล่ือนองค์กร            
หากบุคลากรมีความพร้อมในการท างานย่อมส่งผลให้เกิดความพร้อมในองค์กรและองค์กรก็จะ
สามารถตั้งรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รได ้

บุคลากรขาดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์การท างาน 

การฝึกสอนงานท่ี
ลดความเขม้ขน้และ
ถ่ายทอดไม่เป็น 

โยกยา้ยผูป้ฏิบติั 
งานรายใหม่เขา้
มาปฏิบติังาน 

ขาดการส่ือสาร 

ระหวา่งกนั/การ
ท างานเป็นทีมลดลง 

บุคลากรขาด
การพฒันา
ตนเอง 

 

บุคลากรไม่ไดรั้บ
การพฒันาศกัยภาพ 
 

งบประมาณมีจ ากดั 
 

นโยบายไม่ไดจ้ดัสรรดา้น
การพฒันามาให้เพียงพอ/
นโยบายไม่สามารถท าให้
การแพร่ระบาดของยาเสพ
ติดลดลงได ้
 

บุคลากรขาดความ
กระตือรือร้นในการ

พฒันาตนเอง 
 

ขั้นตอนการท างาน
ไม่ไดป้รับใหเ้ขา้

กบัปริมาณ 

ปริมาณคดีมี
จ านวนมาก 
 

การแพร่ระบาด
ของยาเสพติดให้
โทษจ านวนมาก 
 

ความพร้อมขององค์กร
ลดลง 
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5.3 วเิคราะห์แนวทางในการเพิม่ความพร้อมภายในของส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปาง 
การวเิคราะห์หาแนวทางในการเพิ่มความพร้อมขององคก์รนั้นจ าเป็นตอ้งแกไ้ขท่ีจุดอ่อน

ท่ีองค์กรมีอยู่ จากภาพ 5.2 ของข้อ 5.2 ผูศึ้กษาน าสาเหตุของจุดอ่อนในแต่ละช่องมาจัดกลุ่ม
ตามล าดบัความส าคญัของปัญหาและวเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  

1. ปัญหาท่ีควรแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
2. ปัญหาท่ีควรแกไ้ขแต่ไม่เร่งด่วน 
3. ปัญหาเชิงนโยบาย 
กลุ่มที ่1 ปัญหาทีค่วรแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประกอบดว้ย ปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ บุคลากรขาดการพฒันาตนเอง บุคลากรไม่ไดรั้บการ

พฒันาศกัยภาพ บุคลากรขาดองค์ความรู้และประสบการณ์การท างาน ขาดการส่ือสารระหว่างกนั              
/การท างานเป็นทีมลดลง และการฝึกสอนงานท่ีลดความเขม้ขน้และถ่ายทอดไม่เป็น   

ปัญหาอุปสรรคที่ 1 บุคลากรขาดการพัฒนาตนเอง เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีควรได้รับการ
แกไ้ขเน่ืองจากมีผลต่อการปฏิบติังาน ดว้ยการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ไดแ้ก่ การจดัสอนงานท่ี
มีความเขม้ขน้ มีการส่ือสารระหวา่งกนัให้มากข้ึน ปรับวิธีการหรือขั้นตอนการท างานท่ีใชเ้วลาใน
การด าเนินการเป็นระยะเวลานานดว้ยการลดขั้นตอนการท างานเพื่อให้มีเวลาในการพฒันาตนเอง
มากข้ึน รวมทั้งใหบุ้คลากรมีความริเร่ิมท่ีจะศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองดว้ย 

ปัญหาอุปสรรคที ่2 บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีควรไดรั้บ
การแกไ้ข และเป็นปัญหาเชิงนโยบาย ท่ีกรมคุมประพฤติและส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปาง
ควรจะจดัการอบรมท่ีจ าเป็นต่อการท างานเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการ
ท างาน รวมทั้งกรมคุมประพฤติควรจะจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรให้เพียงพอ และ
จดัการอบรมให้หลากหลายหวัขอ้วิชาและลงพื้นท่ีจดัในส่วนภูมิภาคเพื่อจะไดก้ารพฒันาศกัยภาพ
อยา่งทัว่ถึง 

ปัญหาอุปสรรคที่ 3 บุคลากรขาดองค์ความรู้และประสบการณ์การท างาน เป็นปัญหา
เร่งด่วนท่ีควรได้รับการแกไ้ข เน่ืองจากบุคลากรเป็นหัวใจในการท างาน หากบุคลากรขาดองค์
ความรู้ท่ีจ  าเป็นในปฏิบติังาน ก็จะให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการการปฏิบติังาน รวมทั้งหากขาด
ประสบการณ์ในการท างานก็จะท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งขณะปฏิบติังานได ้ดงันั้นจึง
เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีควรจะแกไ้ขโดยการพฒันาบุคลากรให้มีองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน 
ดว้ยการสอนงานเพิ่ม การส่งไปอบรม และการจดัอบรมให้แก่บุคลากร รวมทั้งกระตุน้ให้บุคลากร
เป็นผูท่ี้ขวนขวายคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองดว้ย รวมทั้งเปิดเวทีให้ผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งานได้
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มีเวลาในการปฏิสัมพนัธ์กนั เช่น การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อเพิ่มเวลาในการสอนงาน และรับทราบ
ขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานรวมทั้งแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นแนวทางเดียวกันและท าให้บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติ ได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท างานของผูอ่ื้น รวมทั้งท าให้เกิดความคุน้เคยในการปฏิบติังานร่วมกนัและสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

ปัญหาอุปสรรคที่ 4 ขาดการส่ือสารระหว่างกัน และการท างานเป็นทีมลดลง เป็นปัญหา
เร่งด่วนท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข  เน่ืองจากการขาดการส่ือสารระหวา่งกนัจะเป็นการท าลายบรรยากาศ
ในการท างาน และท าใหข้าดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัรวมทั้งส่งผลไปถึงการท าลายการท างานเป็น
ทีมของกลุ่มงาน  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นในการเพิ่มพื้นท่ีและเวลาในการจดัให้มีเวทีเพื่อให้เกิดการ
ส่ือสารระหวา่งกนัใหม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารท่ีเป็นทางการดว้ยการจดัประชุมกลุ่มยอ่ย หรือ
การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงกนัและกนัก็ตาม ดงันั้นควรมีการจดักิจกรรมส าหรับบุคลากรเพื่อให้
สร้างความคุ้นเคยซ่ึงกันและกัน เช่น กิจกรรมกีฬาสัมพนัธ์ จดัอบรมสัมมนาพฒันาองค์ความรู้
ร่วมกนั และจดัการประชุมกลุ่มยอ่ยบ่อยคร้ัง เป็นตน้ รวมไปถึงหวัหนา้งานและผูบ้ริหารเองก็ตอ้งเขา้
มามีส่วนร่วมในการสังเกตบุคลากรผูป้ฏิบติังาน และให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ีปรึกษาในการท างานท่ีดี มีเป็นผูส้อนงานท่ีดี มีความเอ้ืออารีเป็นมิตร และ
ใหอ้ภยัเม่ือบุคลากรผดิพลาด รวมทั้งการส่งเสริมการสร้างความสามคัคีร่วมกนั 

ปัญหาอุปสรรคที่ 5 การฝึกสอนงานที่ลดความเข้มข้นและถ่ายทอดไม่เป็น เป็นปัญหา
เร่งด่วนท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข เน่ืองดว้ยการเรียนรู้เพื่อพฒันาการท างานไม่มีวนัส้ินสุด จึงจ าเป็นตอ้ง
ขวนขวายหาองค์ความรู้ใหม่ๆ เขา้มาใช้ในการปฏิบติังานอยู่เสมอ ดงันั้นการสอนงานก็เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัยิ่งท่ีจะเป็นการเช่ือมโยงระหวา่งองค์ความรู้ใหม่มาสู่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงการเป็นผูส้อนงาน   
ท่ีดีนั้นจะตอ้งเขา้ใจในองคค์วามรู้อยา่งถ่องแท ้และสามารถเป็นผูท่ี้ถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัผูอ่ื้นให้
เขา้ใจได ้จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งน าบุคลากรผูส้อนงานไปอบรมพฒันาศกัยภาพให้มีองคค์วามรู้นั้นๆ 
ก่อนจะเป็นผูส้อนงานและถ่ายทอดองคค์วามรู้ไปสู่ผูป้ฏิบติังาน 

กลุ่มที ่2 ปัญหาทีค่วรแก้ไขแต่ไม่เร่งด่วน 
ประกอบดว้ย ปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ ขั้นตอนการท างานไม่ไดป้รับให้เขา้กบัปริมาณงาน 

และการโยกยา้ยผูป้ฏิบติังานรายใหม่เขา้มาปฏิบติังาน 
ปัญหาอุปสรรคที่ 1 ขั้นตอนการท างานไม่ได้ปรับให้เข้ากับปริมาณงาน เป็นปัญหาท่ีควร

ไดรั้บแกไ้ขแต่ไม่เร่งด่วน เน่ืองจากตอ้งวางแผนและคาดการณ์ถึงผลดี ผลเสีย หรือผลกระทบของ
การปรับลดขั้นตอนในแต่ละด้านของงานก่อนว่าจะกระทบกับข้อมูลท่ีจ  าเป็นหรือกระทบกับ
ภาพรวมของการท างานหรือไม่ เช่น ในปีงบประมาณ 2555 งานตรวจพิสูจน์ไดป้รับลดขั้นตอนการ
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ท างาน คือ ลดการเขียนรายงานให้ลดลง แมผ้ลดีคือท าให้ลดระยะเวลาในการเขียนรายงานลง        
แต่ผลเสียคือท าให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและภูมิหลงัไม่ปรากฏในรายงานตรวจพิสูจน์ จึง
ท าให้ผูป้ฏิบติังานงานฟ้ืนฟูฯหากตอ้งออกพื้นท่ีไปติดตามตอ้งคน้หาขอ้มูลในส านวนคดี ได้แก่      
ช่ือเล่นของผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟูฯ ช่ือบิดามารดา ช่ือภรรยาหรือสามี เป็นตน้ จึงท าให้เสียเวลาในการ
คน้หา ซ่ึงเดิมในรายงานก่อนการปรับลดขั้นตอนจะปรากฏประวติัภูมิหลงัทั้งหมด ท าให้ง่ายต่อการ
ใชข้อ้มูลดงักล่าว ดงันั้นการปรับขั้นตอนการท างานในแต่ละดา้นจ าเป็นตอ้งคาดการณ์ถึงผลดีและ
ผลเสียก่อนโดยแลกเปล่ียนขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน หัวหน้างานและผูบ้ริหาร เพื่อให้ทราบมุมมอง
หลายๆด้าน และร่วมกันพิจารณาว่าขั้นตอนใดไม่มีความส าคัญก็ตัดทิ้งไป แต่ขั้นตอนใดมี
ความส าคญัควรจะคงไวเ้ช่นเดิม เป็นตน้ 

ปัญหาอุปสรรคที่ 2 การโยกย้ายผู้ปฏิบัติงานรายใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน เป็นปัญหาท่ีควร
ได้รับการแก้ไขแต่ไม่เร่งด่วน เน่ืองจากส านักงานคุมประพฤติจังหวดัล าปางจะมีการโยกยา้ย
ผูป้ฏิบติังาน ในเดือนตุลาคมของทุกปีซ่ึงเกิดจากการจดัโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่อให้สอดรับกบั
ปริมาณงานคดีโดยยึดปริมาณคดีของปีงบประมาณก่อนหนา้ในการพิจารณา โดยจะโยกยา้ยผูป้ฏิบติั
ในงานท่ีมีภาระงานนอ้ยไปปฏิบติังานในงานท่ีมีปริมาณคดีจ านวนมาก เพื่อมาแบ่งเฉล่ียจ านวนคดี
กบัผูป้ฏิบติังานเดิม แต่ก่อนท่ีจะโยกยา้ยบุคลากรรายใหม่นั้นควรจะมีการปฐมนิเทศท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการท างาน ขั้นตอนการท างาน นโยบายการท างาน องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและ
สร้างความคุน้เคยระหว่างผูป้ฏิบติังานเดิมและผูป้ฏิบติังานใหม่ดว้ย เพื่อให้เกิดความพร้อมในการ
ท างาน 

กลุ่มที ่3 ปัญหาเชิงนโยบาย 
ประกอบดว้ย ปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ งบประมาณมีจ ากดั นโยบายท่ีไม่สามารถท าให้การ

แพร่ระบาดของยาเสพติดลดลงและเป็นการก าหนดแผนงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
ปริมาณคดีมีจ านวนมาก และการแพร่ระบาดของยาเสพติดใหโ้ทษจ านวนมาก 

ปัญหาอุปสรรคที ่1 งบประมาณมีจ ากดั เป็นปัญหาในเชิงนโยบายท่ีควรจะมีการวางแผน
แก้ไขล่วงหน้าก่อนปีงบประมาณใหม่ เน่ืองจากการจัดสรรงบประมาณต่างๆ นั้ น ข้ึนอยู่กับ
เป้าหมายท่ีกรมคุมประพฤติมอบหมายให้ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางด าเนินการ แต่ไม่ได้
ก าหนดให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงจึงท าให้งบประมาณในการปฏิบติังานมีไม่เพียงพอใน
การท างาน อนัเน่ืองจากนโยบายยาเสพติดท่ีระบุเป้าหมายทั้งประเทศนอ้ยกวา่ความเป็นจริง ดงันั้น
ก่อนท่ีจะวางแผนก าหนดเป้าหมายของนโยบายยาเสพติดอย่างน้อยควรจะเอาการสถิติการ
ด าเนินงานจริงของปีงบประมาณก่อนหน้า 1 ปีมาเป็นบรรทดัฐานในการก าหนดเป้าหมายในปี
ถดัไป 
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ปัญหาอุปสรรคที่ 2 นโยบายที่ไม่สามารถท าให้การแพร่ระบาดของยาเสพติดลดลงและ

เป็นการก าหนดแผนงานทีไ่ม่สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง เป็นปัญหาในเชิงนโยบายท่ีควรจะมี
การวางแผนการท างานโดยหารือกบัทุกภาคส่วนก่อนท่ีจะก าหนดออกเป็นนโยบาย เพราะหาก
ก าหนดออกมาสวยหรู แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ หรือไม่ทราบถึงปัญหาอุปสรรคท่ีแท้จริง 
นโยบายท่ีก าหนดข้ึนก็ไม่สามารถท าให้เกิดการแก้ไขปัญหายาเสพติดไดอ้ย่างตรงจุด ดงันั้นการ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดจ าเป็นตอ้งขอความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน รวมทั้ งผู ้เสพ/ผู ้ติดยาเสพติด มาร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้วย ว่าจะวางแผน
ด าเนินการแกไ้ขปัญหายาเสพติดอยา่งไรใหไ้ดป้ระสิทธิผลท่ีสุด  

ปัญหาอุปสรรคที่ 3 ปริมาณคดีมีจ านวนมาก เป็นปัญหาเชิงนโยบายท่ีควบคุมไดย้าก เพราะ
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษท่ีมีจ านวนมากและนโยบายเร่งจบักุม      
ผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดตามนโยบายปราบปราม ซ่ึงท าให้ปริมาณคดีเขา้สู่กระบวนการบงัคบับ าบดัมี
จ านวนมากกว่าท่ีก าหนดเป้าหมายไว ้2 – 3 เท่า ดงันั้นส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัล าปางซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีตั้งรับในการรับคดีจึงตอ้งมีการปรับโครงสร้างองคก์รให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีเขา้มา 
รวมทั้งวางแนวนโยบายในการท างานและปรับลดขั้นตอนในการท างานให้สอดคล้องกับปริมาณ      
เพื่อท าใหเ้กิดความพร้อมในการท างานมากข้ึน 

ปัญหาอุปสรรคที่ 4 การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษจ านวนมาก เป็นปัญหาเชิง
นโยบายท่ีเกิดจากก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหายาเสพติดท่ีไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากขาดความร่วมมือจากภาคประชาชน รวมไปถึงผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติดเองท่ีไม่ยอมเลิก
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้โทษ รวมทั้งมาตรการในการด าเนินคดีหรือบทลงโทษผูก้ระท าผิดยงัไม่
รุนแรง การท่ีจะแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดใหโ้ทษเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุด เน่ืองจากการจะ
สร้างจิตส านึกให้กบักลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดนั้นเป็นส่ิงท่ียากมากเพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีขาด
ความตระหนกัในผลกระทบการใชย้าเสพติดต่อตนเอง ไม่สนใจผลกระทบท่ีมีต่อสังคม และไม่คิด
ว่าการใช้ยาเสพติดเป็นปัญหาท่ีควรจะแก้ไข รวมไปถึงขาดการเอาจริงเอาจงัในการปราบปราม 
ดงันั้นการก าหนดนโยบายในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงการปลูกฝังค่านิยมและเพิ่ม
จิตส านึกในการเลิกเก่ียวขอ้งยาเสพติด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเร่งด่วนท่ีควรก าหนดเป็นนโยบายในการแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดท่ีเป็นรูปธรรม และควรจะปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้ทนัต่อยุคสมยัไม่ว่าจะ
เป็นบทลงโทษ การน าขอ้หาท่ีไม่สมควรไดรั้บการบ าบดัออกจาก พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา
เสพติด พ.ศ.2545 คือ ขอ้หาเสพและจ าหน่าย รวมทั้งเสพและครอบครองเพื่อจ าหน่าย และควรจะ
ปรับปรุงหรือตีความมาตราต่างๆ ในพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ.2545 ให้มี
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ความชดัเจนให้มากกวา่น้ี และให้ทนัต่อยุคสมยั เพราะ พ.ร.บ. น้ีใชม้านานกวา่ 10 ปี แต่ยงัไม่เคยมี
การพฒันาปรับปรุงแต่อยา่งใด 

จากการจัดกลุ่มความส าคัญของปัญหาตามล าดับและแนวทางในการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคดงักล่าว จะเป็นท่ีมาของการวางแผนแนวทางการเพิ่มความพร้อมขององคก์รโดยผูศึ้กษา
จะกล่าวต่อไปในบทท่ี 6 

 


