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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุ
สัตวน์ ้าสวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) 2) ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไดรั้บในการเขา้ชมสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang 
Mai Zoo Aquarium) ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการศึกษา คือ ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จ านวน 400 คนในการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั สถิติท่ีใช ้
คือ สถิติค่า One–Sample T-Test สถิติค่า Pearson’s Correlation Coefficient ระดบันยัส าคญั 0.01 
(Level or Significance) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ า สวนสัตว์เชียงใหม่ 
(Chiang Mai Zoo Aquarium)โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไวด้า้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการพบวา่มีความสัมพนัธ์
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 และดา้นคุณภาพการให้บริการ
ตามแนวคิดคุณลกัษณะ 10 ประการพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.73 แสดงให้เห็นว่า ผลการให้บริการ มีส่วนช่วยสร้างคุณภาพการให้บริการของสถาน
แสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) 
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Abstract 
 
  This study aimed to 1) investigate the service quality of Chiang Mai Zoo Aquarium, 2) 
examine the opinions of the visitors on the service quality of Chiang Mai Zoo Aquarium. The 
study employed both secondary data and primary data. The questionnaire survey was used to 
collect the data. In addition, the samples were 400 Chiang Mai Zoo Aquarium visitors. The 
statistical methods used in the analysis included One–Sample T-Test and Pearson’s Correlation 
Coefficient (at the 0.01 level of significance). 
 The data revealed that the overall service quality of Chiang Mai Zoo Aquarium was high 
(the average score of 3.94) as hypothesized. In terms of the quality concerning recreation, it was 
found that the samples rated the quality at a high level (the average score of 3.84). In addition, for 
the quality of the services according to the 10 characteristic principles, the samples rated the 
quality at a high level (the average score of 3.73). The results indicate that the services enhance 
the service quality of Chiang Mai Zoo Aquarium. 
 
 


