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ภาคผนวก   ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์สัตว์น า้ สวนสัตว์เชียงใหม่ 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1 ค  ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนที ่2 ค  ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนำกำร 
ตอนที ่3 ค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรใหบ้ริกำรตำมแนวคิดคุณลกัษณะ 10 ประกำร 
ตอนที ่4 ค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลกำรใหบ้ริกำรของสถำนแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ำ สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
ตอนที ่5 ค ำถำมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆในกำรใหบ้ริกำรของสถำนแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ำ สวนสัตว์
เชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถำมโดย ขีดเคร่ืองหมำย / ลงในช่องวำ่ง (    ) ท่ีผูต้อบแบบสอบถำม
ตอ้งกำรตอบมำกท่ีสุดและเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งท่ีก ำหนดไว ้
ตอนที ่1   ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
   (    ) ชำย    (    ) หญิง 
2. อำย ุ
   (    ) 20-29 ปี    (    ) 30-39 ปี 
   (    ) 40-49 ปี    (    ) 50-59 ปี 
   (    ) 60 ปี ข้ึนไป 
3. อำชีพ 
   (    ) รับรำชกำร    (    ) รัฐวสิำหกิจ 
   (    ) ลูกจำ้งประจ ำ/ลูกจำ้งชัว่ครำว  (    ) พนกังำนบริษทัเอกชน 
   (    ) คำ้ขำย/ท ำธุรกิจส่วนตวั  (    ) รับจำ้งทัว่ไป 
   (    ) นกัเรียน/นกัศึกษำ   (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
4. รำยไดเ้ฉล่ีย/ต่อเดือน 
   (    ) 5,000-10,000 บำท   (    ) 10,001-20,000 บำท 
   (    ) 20,001-30,000 บำท   (    ) 30,001-40,000 บำท 
   (    ) 40,001-50,000 บำท   (    ) สูงกวำ่ 50,000 บำท 
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ตอนที ่2   ค  ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนำกำร 
ค าช้ีแจง   โปรดตอบแบบสอบถำมโดยขีดเคร่ืองหมำย / ลงในช่องวำ่ง ท่ีผูต้อบแบบสอบถำม 
      ตอ้งกำรตอบมำกท่ีสุดและเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่ท่ีก ำหนดไว ้

ค าถาม 

ระดับคุณภาพและความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว      

1.1 ระดับเทคโนโลยใีนแหล่งท่องเทีย่ว      

 เป็นสถำนแสดงพันธ์ุสัตว์น ้ ำ ท่ี มีควำม
ส ร้ ำ งสรรค์  แปลกใหม่  มี ค ว ำม เ ป็น
เอกลกัษณ์ 

     

1.2 การสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเทีย่ว      

 มีช นิดของพัน ธ์ุปลำน ้ ำ จื ด -น ้ ำ เ ค็ม  ท่ี
หลำกหลำย 

     

1.3 ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการ      
1.3.1 ศักยภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
พนักงาน 

     

 กำรใหบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี      

 กำรใหค้วำมช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว      

 กำรเอำใจใส่ดูแลนกัท่องเท่ียว      

 กำรรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว      

1.3.2 ศักยภาพการจัดการด้านกิจกรรมการ
ท่องเทีย่ว 

     

 มีกำรจดักิจกรรมพิเศษท่ีดึงดูดใจ เช่น ด ำ
ผิวน ้ ำดูปลำ ส ำรวจโลกใต้น ้ ำ ให้อำหำร
กระเบนจมูกววั บริกำรสตูดิโอถ่ำยภำพ 
และนิทรรศกำร 
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ค าถาม 

ระดับคุณภาพและความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 กิจกรรมท่ีจัด ข้ึนมีควำมเหมำะสมกับ
สถำนท่ีท่องเท่ียว 

     

 กิจกรรมแต่ละรอบมีช่วงเวลำท่ีเหมำะสม      

1.4 การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว      

 มีควำมสะดวกกำรจรำจรไม่ติดขดั      

 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ไกลจำกตวัเมือง      

 มีบริกำรรถสำธำรณะ(รถส่ีลอ้แดง)      

 มีรถรำงบริกำรดำ้นในสวนสัตวท่ี์เพียงพอ      

 มีรถไฟฟ้ำรำงเดียวบริกำรดำ้นในท่ีเพียงพอ      

 กำรมีป้ำยบอกทำงชดัเจน      

2. ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเทีย่ว      

2.1 ด้านทีต่ั้งของแหล่งท่องเทีย่ว      

 สถำนท่ีกวำ้งขวำง      

 มีควำมเป็นธรรมชำติ      

2.2 ศักยภาพด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
แหล่งท่องเทีย่ว 

     

 มีบริกำรร้ำนคำ้ ร้ำนอำหำร ท่ีเพียงพอ      

 มีบริกำรร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำรท่ีสะอำดถูก
สุขอนำมยั 

     

 มี ส ถ ำ น ท่ี เ พื่ อ ก ำ ร นั่ ง พั ก ผ่ อ น ข อ ง
นกัท่องเท่ียว 

     

 ทำงเดินชมอุโมงคส์ัตวน์ ้ำมีอุณหภูมิท่ี
เหมำะสม 

     

 มีกำรจดัแสงสวำ่งภำยในอำคำรท่ีเพียงพอ      

 



 

 

 
92 

 

ค าถาม 

ระดับคุณภาพและความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 มีหอ้งน ้ำท่ีสะอำด แยกชำย-หญิง ท่ีเพียงพอ      

 มีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอส ำหรับรองรับ
จ ำนวนรถท่ีเข้ำมำโดยเฉพำะในช่วงท่ีมี
นกัท่องเท่ียวหนำแน่น 

     

 มีห้องน ้ ำ รถเข็น และทำงเดินส ำหรับผู ้
พิกำร 

     

3. การบริหารจัดการ      

3.1 การจัดการด้านความปลอดภัย      

 มีพนกังำนรักษำควำมปลอดภยั      

 มีเส้นทำงหนีภยั กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น 
ไฟไหม ้

     

 มีสัญญำณเตือนภยั และถงัดบัเพลิง      

3.2 การจัดการส่ิงแวดล้อม      

3.2.1 การจัดการของเสีย      

 มีบริกำรถังขยะแบบแยกประเภทขยะ ท่ี
เพียงพอ 

     

 มีกำรดูแล รักษำควำมสะอำดของสถำนท่ี      

3.2.2 การจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อม      

 น ้ำท่ีใชเ้ล้ียงพนัธ์ุปลำมีควำมใสสะอำด      

 ภำยในอำคำรมีกำรใชแ้สงไฟท่ีเหมำะสม      

 ไม่มีกล่ิน หรือเสียงรบกวน      

3.2.3การให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกด้าน
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

     

 มีนิทรรศกำรให้ควำมรู้สร้ำงจิตส ำนึกดำ้น
กำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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ค าถาม 

ระดับคุณภาพและความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3.3 การจัดการด้านการให้ความรู้และการบริการ
ข้อมูล 

     

 มีนิทรรศกำรใหค้วำมรู้อยำ่งชดัเจน      

 มีเจำ้หนำ้ท่ีบรรยำยใหค้วำมรู้และน ำชม      

 มีแผน่พบั แผนท่ี ป้ำยแสดงขอ้มูล(ภำษำไทย-

องักฤษ) 
     

3.4 การจัดการด้านเศรษฐกิจและ
สังคม 

     

 มีร้ำนจ ำหน่ำยอำหำรพื้นเมือง ผลไม้
ทอ้งถ่ิน 

     

 มีกำรแนะน ำสถำนท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ใๆนจงัหวดั
เชียงใหม่ 

     

 มีกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม อำทิเช่น 
น้องๆนักเรียนเข้ำฟรีเป็นหมู่คณะ หรือลด
รำคำบตัรเพื่อนกัเรียน 

     

3.4.2 การเป็นที่ยอมรับและการลด

ผลกระทบจากการท่องเทีย่ว 

     

 เป็นท่ียอมรับและไม่รบกวนควำมสงบ
สุขของคนส่วนใหญ่ในทอ้งถ่ิน และไม่
ขดัต่อกฎหมำย ศีลธรรมอนัดี หรือวฒั
ธรรมของทอ้งถ่ิน 

     

 ไม่ส่งผลกระทบต่อสภำพแวดลอ้มในพื้นท่ี 
และทรัพยำกรธรรมชำติ 
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ตอนที ่3  ค  ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรใหบ้ริกำรตำมแนวคิดคุณลกัษณะ 10 ประกำร 
ค าช้ีแจง   โปรดตอบแบบสอบถำมโดยขีดเคร่ืองหมำย / ลงในช่องวำ่ง ท่ีผูต้อบแบบสอบถำม 
      ตอ้งกำรตอบมำกท่ีสุดและเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่ท่ีก ำหนดไว ้
 

ค าถาม 

ระดับคุณภาพและความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

คุณภาพการให้บริการ      

การเข้าถึงลูกค้า  (Access)      

 ในกำรเขำ้ชมมีควำมสะดวกในดำ้นเวลำ 
ไม่ตอ้งคอยนำน 

     

 มี ส ถ ำ น ท่ี ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ท่ี มี ท ำ เ ล ท่ี ตั้ ง
เหมำะสม 

     

 มีรถรำงรับ-ส่ง ถึงสถำนแสดงพนัธ์ุสัตว์
น ้ำ 

     

 มีรถไฟฟ้ำรำงเดียวบริกำรเพียงพอ      

 มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำนอยำ่ง
เพีย งพอและเหมำะสม เ ช่น  ไฟฟ้ำ 
โทรศพัท ์หอ้งน ้ำ ร้ำนคำ้ 

     

การติดต่อส่ือสาร (Communication)      

 มี เจ้ำหน้ ำ ท่ี ให้บ ริกำรข้อมู ล  ติด ต่อ
สอบถำม ซ่ึงอธิบำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง โดย
ใชภ้ำษำท่ีเขำ้ใจง่ำย 

     

 มีกำรแสดงป้ำยรำคำอยำ่งชดัเจน      

 มีกำร โฆษณำอย่ำงแพร่หลำย ผ่ำนส่ือ
วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ใบปลิว รถ
แห่โฆษณำและอินเตอร์เน็ต 
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ค าถาม 

ระดับคุณภาพและความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

คุณภาพการให้บริการ      

ความสามารถ (Competence)      

 มีเจ้ำหน้ำ ท่ีผู ้มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะ
ทำงดำ้นสัตวน์ ้ำ 

     

ความมีน า้ใจ (Competence)      

 เจำ้หน้ำท่ีให้บริกำรมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มี
ควำมเป็นกนัเอง 

     

ความน่าเช่ือถือ (Credibility)      

 มีอุโมงคป์ลำน ้ ำจืด น ้ ำเค็ม ควำมยำว 133 
เมตร ยำวท่ีสุดในเอเชีย 

     

 มีสัตวน์ ้ำท่ีหลำกหลำยและท่ีอ่ืนไม่มี      

ความน่าเช่ือถือ (Credibility)      

 มีบรรยำกำศดี สวยงำม แสงสีต่ืนตำต่ืน
ใจแตกต่ำงจำกท่ีอ่ืน 

     

 มีกำรจดัต ำแหน่งท่ีอยู่หรือประเภทของ
สัตวท่ี์เหมำะสม 

     

 มีกำรจดักิจกรรมท่ีเหมำะสม เช่น กำรให้
อำหำรปลำและระบ ำใตน้ ้ำ 

     

ความไว้วางใจ (Trust)      

 กำรให้บริกำรมีควำมสม ่ำเสมอทุกคร้ังท่ี
เขำ้ชม 

     

การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)      

 พนักงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำร

ใหบ้ริกำร 

     

 พนกังำนมีกำรใหบ้ริกำรท่ีรวดเร็ว      
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ค าถาม 

ระดับคุณภาพและความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ความปลอดภัย (Security)      

 มีกำรจดัเจำ้หนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยั      

 มีถงัดบัเพลิงและทำงหนีไฟ      

 มีสถำนท่ีให้บริกำรท่ีปรำศจำกอนัตรำย 

ควำมเส่ียง และปัญหำต่ำงๆ 

     

การสร้างบริการให้เป็นทีรู้่จักร      

 รำคำค่ำเขำ้ชมเหมำะกบับริกำรท่ีมีอยู ่      

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า      

 พนกังำนมีกำรใหบ้ริกำรท่ีสุภำพเป็นมิตร      

 มีส่วนลด/รำคำพิเศษ โปรโมชัน่ต่ำงๆ      

 
 

 
ตอนที ่4 ค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลกำรใหบ้ริกำรของสถำนแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ำ สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

ค าถาม ระดับคุณภาพและความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 กำรใหบ้ริกำรของสถำนแสดงพนัธ์ุ
สัตวน์ ้ำสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ในภำพรวม
มีคุณภำพอยูใ่นระดบัใด 
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ตอนที ่5 ค ำถำมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆในกำรใหบ้ริกำรของสถำนแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ำ สวนสัตว์
เชียงใหม่ 

 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ โปรดระบุ 
 
 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 
*ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี* 
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ภาคผนวก  ข 

 
ค่ำควำมเท่ียงแบบแอลฟำ ครอนบำค (Alpha Cronbach) 
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ประวตัิผู้เขียน  
 

ช่ือ  -  สกุล นำงศจิกำร์  จนัทำทอง 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   10   กนัยำยน   2517 
 
ประวตัิการศึกษา     ปริญญำตรี กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์มหำวทิยำลยัพำยพั 
  
ประวตัิการท างาน  
  
พ.ศ.  2541  พนกังำนธุรกำร 1 งำนธุรกำร แผนกบริหำรงำนทัว่ไป 
    สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
พ.ศ. 2544   พนกังำนธุรกำร 2 งำนธุรกำร แผนกบริหำรงำนทัว่ไป 
    สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
พ.ศ. 2547   พนกังำนธุรกำร 3 งำนธุรกำร แผนกบริหำรงำนทัว่ไป 
    สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
พ.ศ. 2550   พนกังำนธุรกำร 4 งำนธุรกำร แผนกบริหำรงำนทัว่ไป 
    สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
พ.ศ. 2552   พนกังำนธุรกำร 5 งำนธุรกำร ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป 
    สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั  นกับริหำร 6 หวัหนำ้งำนธุรกำร 
    ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

  


