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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ า สวนสัตว์เชียงใหม่ 

(Chiang Mai Zoo Aquarium) ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทาง
ประกอบส าหรับการศึกษา ดงัน้ี 

 

 2.1 แนวคิดคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2.2 ทศันะคุณภาพการบริการ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 2.4 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 
 2.5 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
2.1 แนวคิดคุณภาพการให้บริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หน้า 440) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของคุณภาพการให้บริการ 
(Service quality) โดยค านึงถึงคุณลกัษณะ 10 ประการมีดงัน้ี 
 1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา และ
สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ให้ลูกคา้ตอ้งคอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขา้ถึงลูกคา้ 
 2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจ
ง่าย 
 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความช านาญ และมีความรู้ 
ความสามารถในงาน 
 4. ความสุภาพ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษย์สัมพนัธ์ มีความเป็นกันเอง และมี
วจิารณญาณ 
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 5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจในบริการโดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
 6. ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
 7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาให้แก่
ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง และปัญหาต่างๆ 
 9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) จะท าให้ลูกคา้สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพ
บริการดงักล่าวได ้
 10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/knowing customer) พนกังานตอ้งพยายาม
เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 
2.2 ทศันะคุณภาพการบริการ 
 ดร.จิระวฒัน์ อนุวชิชานนท์ (2554, หน้า 265-266) ไดก้ล่าวถึง จากการศึกษาของ 
Parasuraman, Zeithaml และ Berry พบวา่ในการประเมินคุณภาพการบริการนั้น ลูกคา้มกัจะ
พิจารณาจากเกณฑท่ี์ส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความมีตัวตนหรือจับต้องได้ (Tangible) เ ป็นลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่างๆ ท่ีปรากฏให้เห็นและสามารถจบั
ตอ้งได้ เช่น การตกแต่งอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั การแต่งกายของ
พนกังาน ความทนัสมยัของเทคโนโลยท่ีีใช ้เป็นตน้ 
 2. ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง
ตามท่ีไดใ้ห้ค  ามัน่สัญญาไวแ้ละตรงต่อเวลา เช่น จะตอ้งไม่มีการเปล่ียนแปลงราคาโดยท่ีไม่ไดแ้จง้
ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า บริการอาหารและท่ีพกัจะต้องเป็นไปตามท่ีผูใ้ห้บริการก าหนดไวใ้น
โปรแกรม เป็นตน้ 
 3. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่ง
รวดเร็วและยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ โดยสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที เช่น การ
จดัเตรียมยาแกเ้มารถเมาเรือไวใ้หก้บัลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเม่ือตอ้งขบัรถข้ึนภูเขาหรือลงเรือ เป็น
ตน้ 
 4. ความมัน่ใจได ้ (Assurance) ผูใ้หบ้ริการตอ้งท าใหลู้กคา้มัน่ใจโดยปราศจากความเส่ียง 
ตลอดจนแสดงความสามารถท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือใจไดใ้นตวัผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย 
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    4.1 ความซ่ือสัตยแ์ละเช่ือถือได ้ (Credibility) เป็นการท าใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ เช่น 
เม่ือลูกคา้จ่ายเงินมดัจ าจ านวนหน่ึงตามท่ีบริษทัก าหนดแลว้ สามารถมัน่ใจไดว้า่เขาจะตอ้งไดรั้บ
บริการอยา่งแน่นอน เป็นตน้ 
    4.2 ความมัน่คงปลอดภยั (Security) เป็นความรู้สึกปลอดภยัจากอนัตราย ความเส่ียง และ
ความลงัเลสงสัย เช่น การท ากรมธรรมป์ระกนัชีวติใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
    4.3 ความมัน่ใจในขีดความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (Competence) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้
และทกัษะท่ีจ าเป็นของพนกังานในการใหบ้ริการ เช่น ไกดซ่ึ์งเป็นผูน้ าการท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมี
ความรอบรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งเป็นอยา่งดี เป็นตน้ 
    4.4 ความสุภาพและเป็นมิตร (Courtesy) คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้
จะตอ้งแสดงออกถึงความสุภาพและเป็นมิตร ซ่ึงถือเป็นบทบาทท่ีส าคญัของงานบริการ เช่น การ
ช้ีแจงใหลู้กคา้ทราบอยา่งสุภาพในกรณีท่ีมีปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงเกิดข้ึน การแสดงออกท่ีเป็น
กนัเอง แต่ไม่ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่ถูกละเมิดความเป็นส่วนบุคคลมากจนเกินไป เป็นตน้ 
 5. การเขา้ถึงจิตใจ (Empathy) คือ การดูแลและสนใจในตวัลูกคา้อยา่งเป็นส่วนตวั ทั้งก่อน
การขาย ระหวา่งการขาย และหลงัการขาย ซ่ึงแสดงถึงความเอาใจใส่ในงานบริการอยา่งเตม็ท่ี 
ประกอบดว้ย 
    5.1 ความสะดวก (Access) คือ สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสารได้
ง่าย เช่น ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมนั้นจะตอ้งอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการเดิน
ทางเขา้พกั สายการบินจะตอ้งมีหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา สามารถติดต่อกบั
ผูใ้หบ้ริการไดโ้ดยง่ายหากมีปัญหาในการใชบ้ริการ เป็นตน้ 
    5.2 ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การรับฟังลูกคา้ และให้
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ลูกคา้ โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจไดง่้าย เช่น การท่ีผูใ้หบ้ริการยนิดีรับฟัง
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ การท่ีบริษทัท่องเท่ียวมีไกดท่ี์สามารถพดูไดห้ลายภาษา การแจง้ใหท้ราบ
ล่วงหนา้หากมีการเปล่ียนแปลงโปรแกรมต่างๆ เป็นตน้ 
    5.3 ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding to customer) เป็นความพยายามท่ีจะท าความรู้จกั
และเรียนรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ เช่น โรงแรมตอ้งมีขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัลูกคา้แต่ละ
ราย โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีมาเป็นประจ า รวมทั้งดา้นการบริการภายในหอ้งพกั เช่น ผลไมท่ี้ลูกคา้ชอบ 
สีสันวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองประดบัท่ีเป็นเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงอาจจะปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ได ้
เป็นตน้ 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
 สมิต สัชฌุกร (2553, หน้า 11-21,74-81) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการบริการว่า เป็นการให้
ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้น ตอ้งมีหลกัยึดถือปฏิบติั มิใช่วา่ การ
ให้ความช่วยเหลือ หรือการท าประโยชน์ต่อผูอ่ื้นจะเป็นไปตามใจของเรา ผูซ่ึ้งเป็นผูใ้ห้บริการ 
โดยทัว่ไปหลกัการใหบ้ริการมีขอ้ควรค านึง ดงัน้ี 
 1. สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
     การให้บริการตอ้งคะนึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกัจะตอ้งน าความตอ้งการของผูรั้บบริการ
มาเป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการ แมว้า่จะเป็นการให้ความช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดีและเหมาะสม
แก่ผูรั้บบริการเพียงใด แต่ถา้ผูรั้บบริการไม่สนใจ ไม่ใหค้วามส าคญั การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
 2. ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ 
     “คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเบ้ืองตน้” เพราะฉะนั้นการบริการจะตอ้งมุ่ง
ให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลกัส าคญัในการประเมินผลการให้บริการ ไม่ว่าเราจะ
ตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงดา้นปริมาณ แต่คุณภาพของบริการวดัไดด้ว้ยความ
พอใจของลูกคา้ 
 3. ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น 
     การใหบ้ริการซ่ึงจะสนองตอบความตอ้งการและความพอใจของผูรั้บบริการท่ีเห็นไดช้ดั 
คือ การปฏิบัติท่ีต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมี
ขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะท าให้ลูกคา้พอใจ แมจ้ะมีค าขอโทษขออภยัก็ไดรั้บเพียง
ความเมตตา 
 4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ 
     การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ส่งสินคา้หรือให้บริการตรงตามก าหนดเวลาเป็นส่ิงส าคญั ความ
ล่าช้าไม่ทนัก าหนด ท าให้เป็นการบริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ นอกจากการส่งสินคา้ทนั
ก าหนดเวลาแลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกคา้และสนองตอบให้รวดเร็วก่อนก าหนด
ดว้ย 
 5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ 
     การให้บริการในลักษณะใดก็ตาม จะตอ้งพิจารณาโดยรอบครอบ รอบด้าน จะมุ่งแต่
ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และฝ่ายเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ จะตอ้งค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย
ฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงควรยึดหลกัในการให้บริการวา่จะระมดัระวงัไม่ท าให้เกิดผล
กระทบท าความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ ดว้ย 
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 ความหมายของบริการ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายของค าวา่ “บริการ” หมายถึง 
“การปฏิบติัรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ” ส่วนความหมายโดยทัว่ไปท่ีมกักล่าวถึง คือ การ
กระท าท่ีเป่ียมไปดว้ยความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
 การบริการตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Service” ซ่ึงเป็นค าท่ีเราคุน้เคยและคนส่วนมากจะ
เรียกร้องขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 
 การบริการ เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกับผูใ้ช้บริการ การให้
บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้ งด้วยความพยายามใดๆก็ตาม ด้วยวิธีการ
หลากหลายในการท าใหค้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้า่เป็นการใหบ้ริการทั้งส้ิน 
 การจดัอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการก็
เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคญัคือ เป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 
 การให้บริการในภาครัฐ 
 การบริการในภาครัฐมุ่งถึงผลท่ีจะเกิดต่อประชาชนเป็นบริการสาธารณะ มีวตัถุประสงค์
ตอ้งการใหเ้กิดความผาสุกแก่ประชาชน ไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อผลตอบแทนในรูปของรายไดท่ี้สูงกวา่
รายจ่าย หรือก าไร 
 การบริการในภาครัฐส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการให้เปล่าและถ้ามีการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการให้บริการก็จะมีลกัษณะท่ีเป็นค่าตอบแทน พอคุม้ทุน ให้มีค่าใช้จ่ายด าเนินการ
ให้บริการอยูไ่ด ้และในการให้บริการหลายประเภท รัฐก็ตอ้งยอมท่ีจะรับภาระการขาดทุนในการ
ด าเนินการเพื่อใหป้ระชาชนโดยรวมไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะ 
 การบริการในภาครัฐมีทั้งการให้บริการโดยตรง เช่น งานทะเบียนราษฎร์ การรักษาความ
สะอาด การสาธารณสุข ฯลฯ และการใหบ้ริการโดยทางออ้ม เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การผงัเมือง การสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
ฯลฯ การให้บริการต่อประชาชนต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคม และ
เอ้ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 การบริการในภาครัฐเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดก็ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในทางลบ แต่
ไม่มีผลต่อบุคคลมากเท่าใด เพราะถึงอยา่งไรหน่วยงานก็อยูไ่ด ้การพฒันาบริการในภาครัฐจึงข้ึนอยู่
กบัภาวะผูน้ าของหน่วยงานเป็นส าคญั 
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 การบริการในภาคเอกชน 
 การบริการในภาคเอกชน มุ่งถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เอกชน
ด าเนินธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของความอยู่รอดและความเจริญรุ่งเรือง ดงันั้น การให้บริการซ่ึงตอ้งมี
ตน้ทุน ค่าใชจ่้ายจึงตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัการจดัรายการคืนทุน ถา้ใหบ้ริการแลว้ไม่มี 
ผลตอบแทน เอกชนย่อมไม่สามารถจะด าเนินการได้ เพราะเอกชนไม่มีอ านาจเรียกเก็บภาษีจาก
ประชาชนมาเป็นงบประมาณรายจ่าย รายไดข้องเอกชนเกิดข้ึนจากการขายสินคา้หรือบริการ แต่ก็
ตอ้งใหบ้ริการท่ีมีค่าตอบแทนอนัเหมาะสม ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบประชาชน 
 การบริการในภาคเอกชนถ้ามีความผิดพลาดบกพร่องจะส่งผลต่อความอยู่รอดของ
หน่วยงาน ดงันั้นผูบ้ริหารจะให้ความเอาใจใส่จริงจงัเพราะมีผลต่อความรับผิดชอบของตนเองและ
สถานภาพของตนอยา่งชดัแจง้ เพราะการบริการในภาคเอกชนมีระบบตรวจสอบชดัเจน 
 อุดมการณ์คุณภาพของงานบริการ 
 อุดมการณ์ หมายถึง “ความเช่ือถืออนัสูงสุดท่ีมนุษย์เรายืดถือ และเป็นส่ิงท่ีมนุษย์เรา
พยายามจะบรรลุถึงใหจ้งได ้
 เราตอ้งมีจิตมุ่งมัน่ในการบริการให้มีคุณภาพดว้ยวิญญาณของนกัการตลาด นัน่คือ ปลูกฝัง
อุดมการณ์แห่งคุณภาพข้ึนในจิตใจของตนเอง มีความเช่ืออนัสูงสุดท่ีจะยืดถือในคุณภาพของงาน
บริการและพยายามจะบรรลุถึงคุณภาพของบริการท่ีเป็นเลิศใหจ้งได ้และปฏิบติัตน ดงัต่อไปน้ี 
 1. มีบทบาทในการท าให้บริการมีคุณภาพดี เป็นท่ีพอใจและเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ ตอ้ง
คอยติดตามทศันคติและรสนิยมความพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการอยา่งใกลชิ้ด แลว้เสนอแนะให้
ฝ่ายจดัการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลาในทุกดา้น 
 2. สนบัสนุนใหฝ่้ายจดัการเห็นความส าคญัในการสนองความพอใจของลูกคา้ดว้ยการเสนอ
ความคิดริเร่ิมแก่ฝ่ายจดัการ 
 3. จะตอ้งวางโครงการใหลู้กคา้มีความเขา้ใจอนัดีเก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานของบริการ 
คอยแกข้อ้สงสัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนในใจของลูกคา้ใหห้มดไป 
 4. วางแผนงานให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยคุณภาพท่ีดีเยี่ยม คอยสอดส่องดูแลผูป้ฏิบติังาน ยก
มาตรฐานของบริการใหลู้กคา้มีความสุขและความพอใจท่ีไดรั้บความเอาใจใส่ 
 5. ไม่เพิกเฉยละเลยค าร้องเรียน แต่จะตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ทนัทีท่ีลูกคา้มีปัญหาในด้าน
บริการ 
 6. พบปะกบัลูกคา้ทุกคร้ังดว้ยความประทบัใจท่ีดี 
 7. รักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ใหดี้และมัน่คง ใหบ้ริการท่ีเสมอตน้เสมอปลาย 
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 8. ไม่รับปากสัญญากบัลูกคา้ในส่ิงท่ีท าไม่ได ้หรือผดิกฎของบริษทั 
 9. มีกิริยาเอาใจใส่กระตือรือร้นในการตอบขอ้ค าถามและการใหข้่าวสารแก่ลูกคา้ 
 10. จดัประชุมภายในหน่วยงานเพื่อหาทางส่งเสริมการจดับริการให้ดียิ่งๆ ข้ึน ดว้ยการ
ส ารวจและรับฟังความเห็นของลูกคา้อยูเ่สมอ 
 
 ความส าคัญของการบริการ 
 การบริการเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นพิเศษในงานด้านต่างๆ เพราะบริการ คือ การให้ความ
ช่วยเหลือหรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการด าเนินงานใดๆ ท่ีปราศจากบริการทั้ง
ในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยู่
ดว้ยเสมอ ยิ่งเป็นธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เอง คือ สินคา้ การขายจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมี
บริการท่ีดี ธุรกิจการคา้จะอยูไ่ดต้อ้งท าให้เกิดการ “ขายซ ้ า” คือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิม และเพิ่มลูกคา้
ใหม่ การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ท าใหเ้กิดการขายซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก และชกัน าให้มีลูกคา้
ใหม่ๆ ตามมา เป็นความจริงว่า “เราสามารถพฒันาคุณภาพสินคา้ทีละตวัได ้แต่การพฒันาคุณภาพ
บริการตอ้งท าพร้อมกนัทั้งองค์การ” การพฒันาคุณภาพของการบริการเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทุก
คนในองคก์ารจะตอ้งถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนั มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขนั หรือสูญเสีย
ลูกคา้ไป 
 ในการพิจารณาความส าคญัของบริการ อาจพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ถา้มีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร 
 2. ถา้บริการไม่ดีจะเสียผลอยา่งไร 
 บริการทีด่ี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติอนัไดแ้ก่ความคิดและความรู้สึกทั้งต่อ
ตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 1. ความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
 2. มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 3. มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
 4. มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
 5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
 6. มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 7. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
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 บริการทีไ่ม่ดีจะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการ และหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 
 1. มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
 2. มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 3. มีความผดิหวงั และไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก 
 4. มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
 5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก 
 6. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
 ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้จะเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความเจริญและความเส่ือม อนัเป็นผลจากการ
ใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี ซ่ึงเป็นความส าคญัอยา่งมากของการบริการ 
 
 มาตรฐานของบริการ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายค าว่า “มาตรฐาน” วา่ “ส่ิงท่ี
ถือเป็นหลกัส าหรับเทียบก าหนด 
 การเปรียบเทียบระดบัของบริการ ในชั้นตน้ เราคงตอ้งเร่ิมจากการเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
ของบริการก่อนท่ีจะน าไปเปรียบเทียบกบับริการของหน่วยงานอ่ืนๆ ในกิจการประเภทเดียวกนั 
 ในทางปฏิบติั มาตรฐานของบริการ จะเป็นขอ้ก าหนดในการปฏิบติังานบริการให้เป็นท่ี
รับรู้ของผูป้ฏิบติังานวา่ ผลการใหบ้ริการตอ้งเป็นอยา่งไรจึงจะเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 การก าหนดมาตรฐานของบริการ อาจจะเขียนเป็นขอ้ความว่า ในการปฏิบติังานจะตอ้งมี
ลกัษณะอยา่งไร ดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา วธีิการ รวมถึงพฤติกรรมและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ลกัษณะของมาตรฐานการบริการ 
 มาตรฐานการบริการอาจก าหนดไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะทางบวก (Positive) 
 2. ลกัษณะทางลด (Negative) 
 3. ลกัษณะทางศูนย ์(Zero) 
 ลกัษณะทางบวก เป็นการก าหนดความสมบูรณ์ครบถว้นของการบริการ มีลกัษณะตรงตาม
ขอ้ก าหนดซ่ึงผูรั้บบริการพอใจปฏิบติัตามวธีิการท่ีหน่วยงานซ่ึงเก่ียวขอ้งยอมรับ 
 ลกัษณะทางลบ เป็นการก าหนดขอ้ผดิพลาดท่ีผูรั้บบริการสามารถจะยอมรับได ้



12 

 
 

 ลกัษณะทางศูนย ์เป็นการก าหนดใหผ้ลการบริการผดิพลาดบกพร่องไม่ไดเ้ลย ความ
บกพร่องตอ้งเป็นศูนยเ์ท่านั้น 
 
 มาตรฐานการบริการทีด่ี 
 มาตรฐานการบริการท่ีดี ควรค านึงถึงลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. เป็นมาตรฐานของตวังานไม่ใช่มาตรฐานของตวัคน หมายถึง ไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาว่า 
ผูใ้ดเป็นผูป้ฏิบติังานนั้น 
 2. มีทางบรรลุได้ หมายถึง ผู ้ให้บริการนั้ น ส่วนใหญ่สามารถจะปฏิบัติให้บรรลุถึง
มาตรฐานได้ มีข้อยกเวน้ส าหรับผูป้ฏิบัติงานใหม่ซ่ึงจะต้องเรียนรู้งานนั้นจนผ่านการทดลอง
ปฏิบติังานก่อน 
 3. เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั หมายถึง มีความหมายชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจชดัแจง้ทั้งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4. เป็นท่ีตกลงกนั หมายถึง ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตกลงกนัไดว้า่ มาตรฐาน
นั้นเป็นธรรม เพราะเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชายอมรับและมี
ความส าคญัในการน าไปเป็นฐานของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 5. มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและสามารถวดัได ้หมายถึง ต้องสามารถก าหนดเป็นจ านวน
เปอร์เซ็นต ์หรือหน่วยวดั อยา่งนอ้ยท่ีสุดสามารถประเมินเป็นระดบัได ้
 6. มุ่งถึงเวลา หมายถึง มีก าหนดระยะเวลาให้ชดัแจง้วา่มาตรฐานนั้นจะบรรลุถึงในเวลาท่ี
เจาะจงเม่ือใด 
 7. เป็นลายลกัษณ์อกัษร หมายถึง ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรมีส าเนา 
คนละฉบบั เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งจ า และจะไดเ้ป็นเคร่ืองช่วยเตือนความจ าของทั้งสองฝ่าย 
 8. สามารถเปล่ียนแปลงได ้หมายถึง จะตอ้งมีการประเมินเป็นระยะๆ และเปล่ียนตามความ
จ าเป็น เพราะมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีต้องท าให้บรรลุถึงและเป็นท่ีตกลงกัน ความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงควรมีสาเหตุจากมีวิธีการใหม่ๆ อุปกรณ์เคร่ืองมือใหม่ วสัดุใหม่ หรือเปล่ียนแปลง
องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีส าคญั แต่ไม่ควรเปล่ียนเพราะเพียงวา่ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถท าตามมาตรฐาน
นั้นได ้
 หากจะพิจารณาก าหนดมาตรฐานเป็นการทัว่ไปเพื่อท่ีจะน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะบริการแต่ละกรณีอยา่งเป็นรูปธรรมก็อาจก าหนดจากลกัษณะงานท่ีเป็นนามธรรม ดงัน้ี 
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 งาน    มาตรฐาน 
1. การใหค้วามสนใจ   1.1 ตอ้งตอ้นรับอยา่งอบอุ่นและชุ่มฉ ่า 
    1.2 ตอ้งแสดงใหเ้กียรติลูกคา้ 
    1.3 ตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้มีความส าคญั 
    1.4 ตอ้งฟังลูกคา้พดูและสบนยัน์ตาดว้ย 
2. การใหค้วามสนใจ   2.1 ตอ้งเอาใจใส่และใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมถว้นทัว่ 
3. การบริการอยา่งตั้งใจ  3.1 ตอ้งมัน่ใจในความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
    3.2 ตอ้งจดับริการใหต้รงเวลา 
    3.3 ตอ้งบริการใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่า 
4. การบริการอยา่งเตม็ใจ  4.1 ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้วา่จะเป็นบริการท่ี 
          ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
    4.2 ตอ้งใหค้วามร่วมมือในการตอบสนองความตอ้งการ 
5. การบริการอยา่งจริงใจ  5.1 ตอ้งแสดงออกถึงบริการท่ีน่าเช่ือถือและเช่ือใจได ้
    5.2 ตอ้งรับผดิชอบในตวัสินคา้และบริการ 
    5.3 ตอ้งใหบ้ริการอยา่งซ่ือตรงและเป็นธรรม 
6. การบริการอยา่งเขา้ใจ  6.1 ตอ้งมีความรู้ในสินคา้และบริการอยา่งแทจ้ริง 
    6.2 ตอ้งมุ่งถึงบริการท่ีมีคุณภาพ 
    6.3 ตอ้งใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 
7. การบริการอยา่งรู้ใจ  7.1 ตอ้งสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กตอ้ง 
    7.2 ตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็วสมใจลูกคา้ 
8. การบริการอยา่งมีน ้าใจ  8.1 ตอ้งใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเอ้ืออาทร 
    8.2 ตอ้งใหลู้กคา้ไดรั้บค าแนะน าอยา่งถูกตอ้ง 
          เพื่อประกนัไม่ใหเ้กิดความยุง่ยากเสียหาย 
    8.3 ตอ้งใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์ทั้งดา้นคุณภาพ 
          และปริมาณอยา่งครบถว้น 
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2.4 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเพือ่นันทนาการ 
สถาบนัวจิยัสภาวะแวดลอ้ม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2549) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

 ความส าคัญของมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเพือ่นันทนาการ 
 แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนนัทนาการจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน หรือเป็นสถานท่ี
หรือกิจกรรมท่ีมนุษย์สร้างท่ีมิได้มีความส าคัญในเชิงประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาหรือ
วฒันธรรมหรือมีความส าคญัในเชิงประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาหรือวฒันธรรมนอ้ย อาจเป็น
สถานท่ีประกอบกิจกรรมร่วมสมัย เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น ให้ความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และอาจมีการศึกษาหาความรู้ร่วม
ดว้ย แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการในประเทศไทยมีดว้ยกนัหลายประเภทและหลายแห่ง ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะตั้งอยูใ่นเขตเมืองหรือชานเมืองเพื่อความสะดวกในการเดินทาง แต่แหล่งท่องเท่ียวประเภท
น้ีของไทยยงัไม่ค่อยมีช่ือเสียงแพร่หลายมากนกัในต่างประเทศ แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการมีทั้ง 
ท่ีด าเนินการโดยรัฐ เช่น สวนสาธารณะ สวนสัตว ์สนามกีฬา เป็นตน้ และท่ีด าเนินการโดยเอกชน 
เช่น สวนสนุกและสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษบางแห่ง 
 การก าหนดกรอบหรือเกณฑม์าตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการท่ีชดัเจน
ส าหรับให้หน่วยงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลแหล่งท่องเท่ียวไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว เพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของตนจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการจดัการการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืนของประเทศไทย และยงัสามารถใชเ้ป็นส่ิงบ่งบอกให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ในคุณภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว และมีส่วนส าคญัในการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นท่ี
ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
 
 องค์ประกอบพืน้ฐานส าหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพือ่นันทนาการ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ศกัยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว  หมายถึง  การท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจท่ีสามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว เช่น มีความแปลกใหม่ทางดา้นเทคโนโลยี มีความต่ืนเตน้เร้าใจ สร้างสรรค ์และมีการ
บริการท่ีดี เป็นตน้ นอกจากน้ี ศกัยภาพในดา้นการบริการและการจดัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเข้าไปเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเท่ียว มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  1. ระดบัเทคโนโลยใีนแหล่งท่องเท่ียว 
  2. การสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
  3. ศกัยภาพในการจดัการดา้นการบริการ 
  4. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว  หมายถึง  องคป์ระกอบต่างๆ ท่ี
มีส่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ใหมี้ความส าคญั และมีความเหมาะสมในการจดัการ 
ท่องเท่ียว ซ่ึงเกณฑส์ าหรับประเมินศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
นนัทนาการ ไดแ้ก่ 
  1. ความเหมาะสมดา้นท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว 
  2. ความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว 
 องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารจดัการ  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุม ดูแล การ
ด าเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเท่ียว โดยแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการมีเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. การจดัการดา้นความปลอดภยั 
  2. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
  3. การใหค้วามรู้และการบริการขอ้มูล 
  4. การจดัการดา้นเศรษฐกิจสังคม 
 

 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเพือ่นันทนาการ 
 การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 
โดยการใหค้ะแนนจะใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว
มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคญัส าหรับให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการมีความส าคญัของคะแนนรองลงมา และองคป์ระกอบดา้น
ศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียวมีความส าคญัของคะแนนน้อยท่ีสุด รายละเอียดของค่า
คะแนนเตม็ในแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบ คะแนนเตม็ 
1. ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 40 
2. ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว 20 
3. การบริหารจดัการ 40 

รวม 100 
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 ตัวอย่างการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเพื่อนันทนาการ 
ผลการประเมินสวนสนุก Dream World จังหวดัปทุมธานี 
 ผลการทดสอบแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการบริเวณสวน
สนุก Dream World จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงด าเนินการโดยภาคเอกชน ผลการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการของสวนสนุก Dream World จงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณา
จากองคป์ระกอบหลกัทั้ง 3 ดา้นของการประเมินแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการในทุกดชันีช้ีวดัท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่ สวนสนุก Dream World ไดค้ะแนนรวมทั้งส้ิน 90 คะแนน ซ่ึงจดัวา่มี
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม 

 
2.5 ข้อมูลทัว่ไปของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น า้ สวนสัตว์เชียงใหม่ 
 สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) โลกใตน้ ้า...บน
ยอดดอย อุโมงคป์ลาท่ียาวท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ตั้งอยูภ่ายในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นไฮไลทแ์ห่งหน่ึงของเมืองไทย ท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล นบัเป็นอีกหน่ึง
ความภาคภูมิใจของชาวเชียงใหม่ ท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก มาเก็บเก่ียวประสบการณ์อนั
น่าต่ืนเตน้และประทบัใจ จากเหล่าสรรพสัตวก์นัอยา่งใกลชิ้ด และดว้ยอุโมงคป์ลาท่ีมีลกัษณะเป็น
อะคริลิกใส ผูม้าเยอืนจึงสามารถต่ืนตาต่ืนใจไปกบัส่ิงมีชีวติแห่งโลกใตน้ ้าในมุมกวา้ง 360 องศา 
ภายในแบ่งออกเป็น 6 โซนดว้ยกนั จดัแสดงระบบนิเวศน์สัตวน์ ้าจืดและสัตวท์ะเลท่ีโดดเด่น เพื่อให้
ประชาชนทัว่ไปไดเ้รียนรู้ พร้อมเขา้มาสัมผสัและสังเกตกนัอยา่งใกลชิ้ด มีการรวบรวมเอาพนัธ์ุน ้า
จืดและน ้าเคม็ รวมถึงสัตวท่ี์แปลกและหาชมไดย้ากจากต่างถ่ิน มาไวร้วมกนั โดยมีแรงบนัดาลใจมา
จากลุ่มน ้าโขง ท่ีเปรียบไดก้บัอุทยานสัตวน์ ้าท่ียิง่ใหญ่และมีความหลากหลายทางสายพนัธ์ุสัตวน์ ้า 
เน่ืองจากเป็นสายน ้าหลกัท่ีคอยหล่อเล้ียงชีวติผูค้นนบัลา้นของ 6 ประเทศในดินแดนแถบน้ี 
 ความสลบัซบัซอ้นของระบบนิเวศน์ในแม่น ้าโขง ซ่ึงมีสัตวน์ ้ากวา่ 2,000 สายพนัธ์ุ จึง
กลายเป็นสัญลกัษณ์แห่งความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่
ยดืเป็นตน้แบบ ผูท่ี้มาเท่ียวชมจะไดเ้พลินตากบัส่ิงมีชีวตินบัพนั ซ่ึงเป็นสัตวน์ ้าหายากจากทัว่ทุกมุม
โลกท่ีมาอาศยัอยูร่่วมกนั และไดรั้บการเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากผูดู้แลภายในอุทยานโลกใตน้ ้า 
บนยอดดอย-อาณาจกัรสวรรค์บนดินแห่งน้ีและนอกเหนือจากเสน่ห์แห่งความงามของทิวทศัน์
โดยรอบ สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ ยงัเป็นศูนยก์ารศึกษา วิจยั พนัธ์ุสัตวน์ ้ า และ
ทดลองเก่ียวกบัชีววทิยาทางทะเลทัว่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และภูมิภาคอ่ืนทัว่โลก ซ่ึงทาง
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สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ ยงัตั้งเป้าท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทัว่มุมโลก มา
สัมผสัความสุภาพอ่อนโยน และความโอบออ้มอารีของชาวเมืองเชียงใหม่ดว้ยตนเอง 
 ด า ด่ิง สู่ใต้ทะเลลึก.. . .มหัศจรรย์. . . .ทะเลบนยอดดอยก้าวล ้ าทุกจินตนาการณ์ใดๆ 
ประสบการณ์ล ้าค่า หากคุณไดส้ัมผสั....คุณพร้อมหรือยงักบัการเดินทางคร้ังยิง่ใหญ่ ในโลก...ใตน้ ้า 
 พื้นท่ีจดัแสดง  ดว้ยพื้นท่ีโครงการ 4 ไร่ โดยมีพื้นท่ีของอาคารแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า 13,985 
ตารางเมตร ภายในอาคารมีอุโมงคใ์ตน้ ้าท่ีมีรูปแบบเป็น 1 ในโลก คือเป็นอุโมงคน์ ้าจืดและน ้าเคม็ 
เช่ือมต่อกนัดว้ยทางเดินเล่ือนอตัโนมติั เป็นอุโมงคท่ี์ยาวท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ คือมีความ
ยาวทั้งส้ิน 133 เมตร แบ่งเป็น อุโมงคน์ ้าเคม็ 66.5 เมตร และอุโมงคน์ ้าจืด 66.5 เมตร ลกัษณะของ
อุโมงคเ์ป็นอคลิลิกใสมีความหนากวา่ 2.5 น้ิว สามารถรับแรงดนัน ้า ระดบัความลึก 5 เมตร ไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั จดัแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า ทั้งพนัธ์ุสัตวน์ ้าจืดและน ้าเคม็มากกวา่ 20,000 ตวั จดัแสดงพนัธ์ุสัตว์
น ้ามากกวา่ 250 สายพนัธ์ุ เป็นการแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้าจากสองป่าฝนท่ีส าคญัของโลกทั้งเอเชีย
และอเมซอน ถึงคุณไม่ไดอ้ยูใ่ตน้ ้ าก็อาจเผลอกลั้นลมหายใจ เพราะความต่ืนเตน้ พบประสบการณ์
การเรียนรู้อนัแสนเพลิดเพลินจากหลากหลายสุดยอดเผา่พนัธ์ุท่ีพร้อมประชนั อวดโฉม ทั้งนกัล่าอนั
น่าเกรงขาม อสูรกายสุดพิลึกลัน่ เทวดา นางฟ้า แสนเพริศพร้ิง ท่ีโบยบินท่ามกลางหว้งนที ดว้ยครีบ
อนัสวยงามท่ีสุดแห่งประสบการณ์โลกใตน้ ้า เชียงใหม่ ซูอควาเรียม ท่ีสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
 Zone 1 ส ารวจลุ่มน า้ในป่าลกึ 

 ภูเขาในป่าลกึ 
เรียนรู้แหล่งก าเนิดและระบบนิเวศน์ของตน้น ้า ความส าคญัของป่าต่อสายน ้า การ

อนุรักษน์ ้าของคนตน้น ้า และพนัธ์ุสัตวน์ ้าจากแหล่งก าเนิดตน้น ้า ชมความงามของปูราชินี ราชินี
แห่งปูน ้าจืด และกุง้น ้าตก กุง้ท่ีเดินขบวนเพื่อไปวางไข่บนตน้น ้าในฤดูน ้าหลาก 

 พืน้ทีร่าบลุ่มแม่น า้ 
การเดินทางของสายน ้าตั้งแต่ตน้สายไปจนถึงปลายสาย ก่อใหเ้กิดความอุดม

สมบูรณ์ ความมหศัจรรยแ์ห่งระบบนิเวศน์ของสายน ้าและพนัธ์ุสัตวน์ ้าหายากบริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้า 
สายหลกัของไทย เส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงหลายชีวติในแต่ละภูมิภาค ไดแ้ก่ แม่น ้าเจา้พระยา แม่น ้าโขง 
และแม่น ้าสาละวนิ พบกบัปลาไหลสะแงะ ปลาไหลยกัษท่ี์มีวงจรชีวติอนัน่าพิศวง ปลาเสือตอ 
ราชสีห์แห่งสายน ้าผูส้ง่างาม ปลากา้งพระร่วง ปลาท่ีมีล าตวัใสท่ีสุดในโลก และความสวยงามของ
พรรณไมน้ ้านานาชนิด 
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 ป่าชุ่มน า้ 
ส่วนจดัแสดงป่าชุ่มน ้า ศูนยร์วมแห่งวฒันธรรมและอารยะธรรม สะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงอารยะธรรมของชนเผา่โบราณ พร้อมรวบรวมพนัธ์ุปลาน ้าจืดกวา่ 20 สายพนัธ์ุ ท่ีมีแหล่งก าเนิด
จาก 
ลุ่มน ้าอเมซอน เช่น ปลามงักร หรืออโรวาน่า ปลากดหางแดง ปลาดุกหนามเออร์วนิ ตลอดจนสัตว์
น ้าหายากจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ อยา่งปลาหนวดพราหมณ์ ท่ีปัจจุบนัสูญพนัธ์ุไปแลว้
จากแหล่งน ้าธรรมชาติ 

 โฉมงามกบัเหล่าอสูร 
ธรรมชาติสร้างสรรคค์วามสวยงามและรูปร่างแบบพิเศษใหก้บัสัตวน์ ้า เพื่อให้เขา้

กบัการด ารงชีวิตตามสภาพแวดลอ้มของมนั พบกบั แอกโซลอทหรือหมาน ้า บางคนเรียกวา่ ปลาหมี
ขา ซาลาเมนเดอร์ท่ีอาศยัอยูใ่นน ้าตลอดชีวติสุดยอดมหศัจรรยแ์ห่งร่างกาย ท่ีสามารถงอกใหม่ได้
ตลอดเวลาปลาดาบลาว มีดดาบมีชีวติ ปลาหายากใกลสู้ญพนัธ์ุจากแม่น ้าโขง 
 Zone 2 สัตว์ประหลาดนักล่า 
  ถ ้าขนาดใหญ่ ท่ีถือไดว้า่เป็นส่วนจดัแสดงสัตวเ์ล้ือยคลานในร่มท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทย พบแมงมุม ทารันทูรา กบตน้ไมต้าแดง ตะกอง ก้ิงก่าคาเมเลียน หรือแมแ้ต่กบชะง่อน
ผาเขียว กบหายาก ซ่ึงสามารถพบไดเ้ฉพาะภาคเหนือและภาคใตข้องประเทศไทยเท่านั้น โดยพนัธ์ุท่ี
จดัแสดงน้ีสามารถพบไดเ้ฉพาะพื้นท่ีบริเวณดอยอินทนนท ์ดอยสุเทพ และพื้นท่ีใกลเ้คียงเท่านั้น 
 Zone 3 ส ารวจห้วงมหาสมุทร 

 ความหลงใหลแห่งชายหาด 
มหศัจรรยม์นตเ์สน่ห์อนัลึกลบัแห่งชายฝ่ัง เขตแดนท่ีเปรียบเสมือนสะพานเช่ือม

ระหวา่งแผน่ดินกบัผนืน ้า เช่น ปลาโฉมงาม ปลานวลจนัทร์ทะเล ปลาไหลสวน ปลาไหลริบบิ้น
แมงกะพรุนหวัคว  ่าท่ีหาดูไดย้าก ปลาฉลามกบและไข่ฉลามกบ ซ่ึงถือเป็นความลงตวัทางธรรมชาติ 
ท่ีก่อก าเนิดลูกฉลามกบตวันอ้ยกวา่ 100 ชีวติ ในทอ้งทะเลบนยอดดอยแห่งน้ี 

 สีสันแห่งท้องทะเล 
สีสันและความงามท่ีธรรมชาติสรรสร้างข้ึนอย่างลงตัวของหมู่ปะการัง 

ดอกไมท้ะเล และเหล่าปลานอ้ย นานาชนิด เช่น ปลาผีเส้ือ ปลาสินสมุทร มาพร้อมกบัดาราดงัจาก
ภาพยนตร์การ์ตูนเร่ือง “Finding Nemo” ท่ีเด็กๆรู้จกักนัดีในช่ือ “ปลานีโม” 
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 บ่อสัมผสัและให้อาหาร 
เปิดประสบการณ์ใหม่ไปกบัโซนท่ีคุณสามารถสัมผสัสัตวท์ะเลชนิดต่างๆ ไดแ้บบ

แนบเน้ือ เช่น ดาวทะเล ปลิงทะเล เป็นโซนท่ีจะท าใหคุ้ณต่ืนเตน้ไปกบัการให้อาหารปลากระเบน
นกท่ีแสนเช่ืองและข้ีเล่น 

 ชีวติฉันเป็นความลบั 
ความมหศัจรรยข์องเหล่าส่ิงมีชีวตินอ้ยใหญ่ มนตเ์สน่ห์แห่งความลึกลบั น่าคน้หา 

กบัแง่มุมของวถีิชีวติสัตวน์ ้า ท่ีอาจไม่เคยพบมาก่อน สัมผสัการจดัแสดงพนัธ์ุปลาทะเลหายาก
หลากหลายสายพนัธ์ุ อาทิ หอยวงชา้ง ตน้ก าเนิดเรือด าน ้าล าแรกของโลก เม่นแต่งตวั เม่นตวันอ้ยท่ี
ชอบการแต่งตวัเป็นชีวิตจิตใจ ปลาแมงป่อง หรือแมแ้ต่ปลากบ ท่ีสามารถซ่อนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืน
ไปกบัธรรมชาติ ตลอดจนมา้น ้าผูท่ี้มีฉายาวา่ พอ่ผูย้ิง่ใหญ่ สามารถท่ีจะเรียนรู้และรู้จกัพวกเขาไดใ้น
โซนน้ี 
 Zone 4 ความลกึลบัใต้ลุ่มน า้ 
  อุโมงคน์ ้าจืด ความยาว 66.5 เมตร จ าลองวถีิชีวิตใตลุ่้มน ้ าโขง พร้อมพนัธ์ุปลาน ้า
จืดหายากจากทัว่ทุกมุมโลก ไม่วา่จะเป็นปลาช่อนยกัษอ์ะเมซอน ขนาดใหญ่ถึง 2.5 เมตร 
กระเบนเจา้พระยา กระเบนน ้าจืดขนาดใหญ่ ปลาเทพาจากแม่น ้าเจา้พระยา ปลากราย ปลาสวาย
เผอืก ปลากระให ้รวมถึงปลาบึก “ยกัษใ์หญ่แห่งล าน ้าโขง” 
 Zone 5 ความอศัจรรย์อันน่าพศิวง 

 ปลาอนัตรายใต้ท้องทะเล 
ต่ืนตาไปกบัเหล่าหมู่ปลามีพิษอนัตรายทั้งหลาย ท่ีจะท าใหคุ้ณตะลึงไปกบัความ

ร้ายกาจของพวกเขา ปลาไหลมอเร่ยย์กัษก์บัฟันท่ีคมกริบ ปลาปักเป้ายกัษท่ี์เวลาพองตวัจะมีหนามท่ี
แหลมคมอยา่งมาก และปลาดุกทะเลท่ีมีหนวดอนัแสนสวยงาม 

 โลกของแมงกะพรุน 
ชมความสวยงามของแมงกะพรุนหลาหลายสายพันธ์ุท่ีหาชมได้ยาก ภายใน  

ตู้พาโนราม่าขนาดใหญ่และตู้แสดงแมงกะพรุนในรูปแบบเรือด าน ้ าท่ีไม่เหมือนใคร พบกับ
แมงกะพรุนวงเดือนท่ีมีล าตัวโปร่งใส มีต่อมเพศเป็นรูปพระจันทร์คร่ึงเส่ียวเป็นท่ีมาของช่ือ 
แมงกะพรุนวงเดือน และแมงกะพรุนหวัคว  ่าล าตวัมีสีสันคลา้ยกบัสาหร่าย นอกจากน้ียงัมีอีกหลาย
หลายสายพนัธ์ุท่ีน ามาจดัแสดง 
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 Zone 6 โลกสีครามใต้ท้องทะเล 
  อุโมงคน์ ้าทะเล ความยาว 66.5 เมตร บอกเล่าเร่ืองราวชีวติใตท้ะเล ท่ีน่าอศัจรรยใ์จ 
การด ารงชีวติอยูร่่วมกนัของฝงูปลาสวยงาม และนกัล่าอยา่ง ฉลามครีบขาว ฉลามเทา และฉลามข้ี
เซาซ่ึงมีขนาดยาวกวา่ 3 เมตร กบัเหล่าฝงูปลาหมอทะเล อีกทั้งกระเบนนก ท่ีไดช่ื้อวา่ 
วหิกแห่งทอ้งทะเล และเหล่ากระเบนนานาชนิด ในพื้นท่ีจดัแสดงท่ีจ าลองระบบนิเวศน์ใตท้ะเล เช่น 
ระบบนิเวศน์แนวปะการัง ระบบนิเวศน์แนวสาหร่ายทะเล และระบบนิเวศน์น ้าลึกไวอ้ยา่งลงตวั 
 กจิกรรมพเิศษ Scuba Snorkeling Explorer (Flying Logo) 

 กจิกรรมด าผวิน า้ดูปลา 
ประสบการณ์การผจญภัยคร้ังใหม่ก าลังจะเร่ิมต้นข้ึน กับทริปด าส ารวจความ

มหศัจรรยแ์ห่งอุโมงคน์ ้าท่ียาวท่ีสุดในโลกในกิจกรรมด าผิดน ้าดูปลา (Snorkeling Explorer) 
ไม่ตอ้งเดินทางไปไกลถึงทะเล คุณก็สามารถด่ืมด ่ากบักิจกรรมด าด่ิงสู่โลกใตน้ ้ าในแบบ Snorkeling 
ซ่ึงคุณจะไดส้ัมผสัฝงูปลานอ้ย-ใหญ่ นบัหม่ืนตวัอยา่งใกลชิ้ด ในอุโมงคน์ ้าจืดและอุโมงคน์ ้าทะเล 

 กจิกรรมส ารวจโลกใต้น า้ 
ด าด่ิงสู่โลกใตน้ ้า สัมผสัประสบการณ์ลึกล ้า ในดินแดนโลกใตน้ ้าท่ี เชียงใหม่ ซู 

อควาเรียม กบักิจกรรมสุดแสนประทบัใจ ต่ืนตาต่ืนใจไปกบัส่ิงมีชีวติใตท้อ้งน ้า ด่ืมด ากบัความ
มหศัจรรยข์องชีวิต ท่ีธรรมชาติสร้างสรรคอ์ยา่งลงตวั พร้อมสัมผสัปลาฉลามยกัษใ์หญ่อยา่งใกลชิ้ด
หรือร่วมถ่ายรูปไปกบัปลาช่อนยกัษอ์ะเมซอน และปลาบึกยกัษใ์หญ่แห่งลุ่มน ้าโขง คร้ังหน่ึงในชีวติ 
กบัทริปด าส ารวจโลกใตน้ ้า ประสบการณ์ท่ียากจะลืมเลือน 

 กจิกรรมให้อาหารกระเบนจมูกววั 
กระเบนจมูกววั กระเบนหายาก จดัแสดงท่ีเชียงใหม่ ซูอควาเรียม แห่งเดียวใน

ประเทศไทย พร้อมกิจกรรมการป้อนอาหารเจา้กระเบนถึงวนัละ 3 รอบ และสัมผสัความน่ารักของ
กระเบนจมูกววัอยา่งใกลชิ้ด 

 บริการสตูดิโอถ่ายภาพ 
“Underwater Studio” บริการสตูดิโอถ่ายภาพ จ าลองบรรยากาศใตน้ ้า เสมือนท่อง

อยูใ่นโลกใตน้ ้า และยงัสามารถเลือกใชบ้ริการ “3 D Theatre” เทคโนโลยใีหม่ล่าสุดในการถ่ายรูป
เพื่อเก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก หรือบนัทึกความทรงจ าแสนประทบัใจ 
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 นิทรรศการ 
Aquatic Encounterพลาดไม่ไดก้บัการเดินทางตามเส้นทางของหยดน ้าคา้ง สู่

ปลายทางท่ีมหาสมุทรใหญ่ ในนิทรรศการ Aquatic Encounter ท่ีรวบรวมและจ าลองระบบนิเวศน์
ในแบบต่างๆไวอ้ยา่งเหมือนจริงท่ีสุด 

Inthanon ดอยอินทนนท์ นิทรรศการแสดงระบบนิเวศน์ยอดดอยอินทนนท์กบั
การจ าลองภาพบรรยากาศธรรมชาติแบบป่าดิบช้ืนท่ีมีทั้งพนัธ์ุพืชท่ีน่าสนใจรวมไปถึงการจ าลอง
ภูมิอากาศใหผู้เ้ยีย่มชมไดเ้ห็นถึงระบบนิเวศน์ท่ีธรรมชาติสร้างข้ึนอยา่งสวยงามและน่าประทบัใจ 
 

Flooded Forest นิทรรศการแสดงป่าชุ่มน ้า พบกบับรรยากาศท่ีน่าต่ืนเตน้ ผจญภยั
ไปกบัป่าชุ่มน ้า และป่าเขตร้อนแบบลุ่มน ้าอเมซอน ผูเ้ยีย่มชมจะไดพ้บพนัธ์ุสัตวน์ ้าหายาก ซ่ึงบาง
ชนิดไดน้ าเขา้จากต่างประเทศ รองรับผูม้าเยีย่มชม ใหต่ื้นตามต่ืนใจกบับรรยากาศน่าต่ืนเตน้ ผา่นตู้
ขนาดต่างๆ เช่น ตูท้รงกระบอก ตูท้รงโคง้ 

Reptile & Insect นิทรรศการแสดงแมลงและสัตวเ์ล้ือยคลานนานาชนิด สัมผสั
วงจรชีวิตและประโยชน์ของแมลงท่ีมีต่อระบบนิเวศน์ อีกทั้งรูปร่างท่ีธรรมชาติสร้างสรรคอ์ยา่ง
งดงาม ซ่ึงผูเ้ยีย่มชมสามารถมองผา่นตูก้ระจกไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน 

Coastal & Shore นิทรรศการแสดงปะการังชายฝ่ัง ท่ีผูเ้ยีย่มชมจะไดรั้บการบอก
เล่าเร่ืองราว จากผูท่ี้เคยสัมผสัสถานท่ีจริง เชียงใหม่ ซูอควาเรียม พยายามสร้างสรรค ์ จดับรรยากศ
ใหผู้ม้าเยีย่มชมสัมผสัความสวยงามไดใ้กลเ้คียงกบัสถานท่ีจริงมากท่ีสุด ประกอบดว้ย บ่อสัมผสั 
(Touch Pool) ตูท้รงกระบอกรวมทั้งทศันียภาพแบบชายฝ่ังทะเล และจ าลองประภาคาร 
(Lighthouse) ใหช้มอีกดว้ย 

Mangrove & Dangerous นิทรรศการแสดงป่าชายเลน และสัตวอ์นัตราย หลาย
ท่านอาจทราบแลว้วา่ป่าชายเลนมีประโยชน์ต่อระบบนิเวศน์อยา่งลึกซ้ึง แต่ยงัไม่มีโอกาสไดส้ัมผสั 
เชียงใหม่ ซูอควาเรียม ไดจ้  าลองบรรยากาศป่าชายเลน โดยจดัแสดงสัตวน์ ้าสายพนัธ์ุต่างๆ ท่ีอาศยั
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มเช่นน้ี นอกจากนั้น ยงัไดจ้ดัแสดงเหล่าฝงูปลาอนัตรายท่ีมีพิษร้ายแรง ใหไ้ด้
สัมผสัอยา่งใกลชิ้ด 

Under The River นิทรรศการแสดงชีวิตใตลุ่้มน ้าโขง ความลึกลบัน่าคน้หาท่ีเป็น
ปริศนามายาวนาน ผูเ้ยีย่มชมสามารถเขา้มาคน้ควา้หาค าตอบดว้ยตนเอง ในอุโมงคค์วามยาว 66.5 
เมตร ภายใตผ้นืน ้าน้ีจะไดม้องเห็นชีวติของพืชและสัตวห์ายาก ซ่ึงลว้นแต่มีประโยชน์ต่อระบบ
นิเวศน์ทั้งส้ิน 
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Under The Ocean นิทรรศการแสดงชีวิตใตท้อ้งทะเลเร่ืองราวของโลกสีคราม 
และความมหศัจรรยอ์นัน่าหลงใหล ผูเ้ยีย่มชมสามารถเดินผา่นใตท้อ้งทะเลดว้ยอุโมงค ์ อคลิลิกใส
ยาว 66.5 ท่ามกลางพนัธ์ุสัตวน์ ้ากวา่หม่ืนตวั 
 เวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดใหเ้ขา้ชมทุกวนั โดยไม่เวน้วนัหยดุราชการ 
 วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 09.00 – 17.30 น. 
 วนัเสาร์ – วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เวลา 09.00 – 18.00 น. 

อตัราค่าเข้าชม(ซ้ือบัตรด้านหน้าประตูทางเข้าสวนสัตว์เชียงใหม่) 

 ผูใ้หญ่(ไทย) ราคา  290บาท ผูใ้หญ่(ต่างชาติ) ราคา  520 บาท 
 เด็ก(ไทย) ราคา  190  บาท เด็ก(ต่างชาติ) ราคา  390  บาท 

 (เด็ก คือ ความสูง 90-135 เซนติเมตร เด็กต ่ากวา่ 90 เซนติเมตร เขา้ชมฟรี) 
อตัราค่าเข้าชม(ซ้ือบัตรด้านหน้าทางเข้าสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น า้ฯ ) 

 ผูใ้หญ่(ไทย) ราคา  250บาท ผูใ้หญ่(ต่างชาติ) ราคา  450บาท 
 เด็ก(ไทย) ราคา  180  บาท เด็ก(ต่างชาติ) ราคา  330  บาท 

(เด็ก คือ ความสูง 90-135 เซนติเมตร เด็กต ่ากวา่ 90 เซนติเมตร เขา้ชมฟรี) 
การเดินทาง 

1. โดยรถยนต์ส่วนตัว 
เม่ือท่านมาถึงอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ขบัรถมาตามถนนหว้ยแกว้ ผา่น

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สวนสัตวเ์ชียงใหม่จะอยูท่างดา้นซา้ยมือ ซ่ึงติดกบัทางข้ึนดอยสุเทพ 
เม่ือท่านมาถึงสวนสัตวเ์ชียงใหม่แลว้ หากท่านน ารถยนตส่์วนตวัมา จะตอ้งน า

รถยนตไ์ปจอดไวท่ี้อาคารจอดรถ บริเวณดา้นหนา้สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
2. โดยบริการสาธารณะ (รถแดง) 

ท่านสามารถใชบ้ริการรถแดง ซ่ึงมีใหบ้ริการอยูท่ ัว่ไป ทั้งท่ีสถานีขนส่งอาเขต 
สถานีรถไฟ และสนามบินเชียงใหม่ ค่าโดยสารประมาณ 50-80 บาท 

เม่ือท่านซ้ือบตัรเขา้ชมสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai 
Zoo Aquarium) ณ จุดขายบตัรบริเวณดา้นหนา้สวนสัตวเ์ชียงใหม่แลว้ จะมีบริการรถรับ-ส่งท่าน 
จนถึงสถานท่ีแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า ดว้ยรถรางอควาเรียมสีฟ้า ขนาด 25 ท่ีนัง่ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ
ทั้งส้ิน 
 



23 

 
 

2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ณัฐิกา รังศิริ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของด่านศุลกากรล าพูนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน พบวา่คุณภาพการให้บริการของด่านศุลกากรล าพูนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน ไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชก้บัการท างานมาก
ข้ึน เช่น ระบบ EDI เปิดเวบ็ไซต ์การให้บริการศูนยบ์ริการลูกคา้ การบริการตามระยะเวลาประกนั 
และ 
ส่งรายงานทางอีเมล์ เป็นตน้ ซ่ึงท าให้การให้บริการของด่านศุลกากรมีความรวดเร็ว สะดวก สบาย 
และโปร่งใส ยิ่งข้ึน อีกทั้งท าให้การให้บริการของด่านศุลกากรมีคุณภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ 
 ณรงค์ชัย  เป็งภีระ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพ
พิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าคุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่อยู่ในระดบัสูง และผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ใน
ระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดา้นผูรั้บบริการท่ีมีภูมิหลงัและสิทธิพิเศษท่ีแตกต่าง
กนัมีความเห็นต่อคุณภาพบริการและความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษ
ฯ แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 นพดล เกิง้บุรี (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการสนามกีฬา:กรณีศึกษาสนามกีฬา
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน พบว่าผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
สนามกีฬาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพนู แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ (1) การให้บริการดา้นสถานท่ี 
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดับพอใช้ (2) การ
ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นวา่ อยูใ่นระดบัพอใช ้และ (3) การให้บริการ
ดา้นการบริการผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้
 ชากรณ์  ขันแก้ว (2551: 83)ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการบริการของ
ส่วนจดัแสดงหมีแพนดา้ในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการของ 
ส่วนจดัแสดงหมีแพนดา้ในสวนสัตวเ์ชียงใหม่นั้น มีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการมา
ใชบ้ริการของส่วนจดัแสดงหมีแพนดา้มากกว่าดา้นอ่ืน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอตัราค่าบริการในการ
มาเยี่ยมชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ซ่ึงถา้นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะมาเยี่ยมชมหมีแพนดา้จะตอ้ง
เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนอีก ส่วนผลการวิจยัถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของนักท่องเท่ียว 
พบวา่เม่ือนกัท่องเท่ียวไปชมส่วนจดัแสดงหมีแพนดา้นั้นจะมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน และโดยส่วนใหญ่
หมีแพนดา้จะนอนหลบัและสถานท่ีจอดรถน้อย ส่วนขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวคือ ทางส่วน 
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จดัแสดงหมีแพนด้าควรลดอตัราค่าบริการในการเข้าชมหมีแพนด้า และควรมีกิจกรรมให้หมี
แพนดา้ท าตลอดเวลาเพื่อไม่ใหห้มีแพนดา้หลบั ควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถเพิ่มข้ึน 
 สิริชล สมพนัธ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัล าพูน พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าพูน
โดยรวมมีคุณภาพสูงมาก เม่ือพิจารณาคุณภาพบริการแต่ละด้านพบว่า ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
คุณภาพ ด้านความเสมอภาค ด้านความเป็นธรรม ด้านสนองตอบความต้องการ ด้านความ
สะดวกสบายและดา้นความพร้อมให้บริการ มีระดบัคุณภาพการให้บริการสูงมาก ส่วนดา้นความ
ทัว่ถึง ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ และดา้นความต่อเน่ืองมีระดบัคุณภาพการให้บริการสูง  ปัจจยั
ทางดา้นการศึกษาและอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน และปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการรับบริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัล าพนู แบ่งเป็นดา้นอาคารสถานท่ี คือ ท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน
รวมทั้งระบบการจอดรถไม่เป็นระเบียบ ดา้นการใหบ้ริการ คือ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการมีจ านวนนอ้ย 
จุดให้บริการมีไม่เพียงพอ ท าให้การให้บริการเป็นไปด้วยความล่าช้า ส าหรับปัญหาอ่ืนๆ คือ 
ประชาชนไม่เขา้ใจเก่ียวกบั การจดัเตรียมดา้นเอกสารและขั้นตอนการท างาน 
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2.7 กรอบแนวคิดและตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 

-เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการให้บริการของ 

สถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น า้ 

สวนสัตว์เชียงใหม่ 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเพือ่

นันทนาการ 

- ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 

- ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว 

- การบริหารจดัการ 

คุณภาพการให้บริการตามแนวคิด

คุณลกัษณะ 10 ประการ 

- การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) 

- การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

- ความสามารถ (Competence) 

- ความสุภาพ (Courtesy) 

- ความน่าเช่ือถือ (Credibility) 

- ความไวว้างใจ (Reliability) 

- การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 

- ความปลอดภยั (Security) 

- การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) 

- การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 

(Understandings / knowing customer) 

 


