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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ า สวนสัตว์เชียงใหม่ 
(Chiang Mai Zoo Aquarium) มีขั้นตอนและวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 
 3.1 วธีิการศึกษา 
 3.2 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 วธีิการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวน
สัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวผูเ้ขา้ชมและบุคลากรหรือเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานภายใน
สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2555 ถึงเดือน มีนาคม 2556 
 
3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ใช้บริการสถานแสดง
พนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) 
 3.2.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการสถานแสดง
พนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนจึงได้ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการ
ค านวณตามสูตรของ Yamane (อา้งถึงในสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ 2550:155-156) ดงัน้ี 

 
  n =          N 
            1+Ne2 
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เม่ือ  n = ขนาดของตวัอยา่งประชากร 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้าก 
    ตวัอยา่งประชากร เท่าท่ีจะยอมรับได ้ก าหนดเป็น 0.05 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ในปีงบประมาณ 2554 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ใชบ้ริการสถานแสดง
พนัธ์ุสัตวน์ ้า (Chiang Mai Zoo Aquarium) จ  านวน 248,618 คน ซ่ึงเป็นปีท่ีจงัหวดัเชียงใหม่จดังาน
มหกรรมพืชสวนโลก เฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2554 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ และสวนสัตวเ์ชียงใหม่มากกวา่ทุกปี  (ท่ีมา : สวนสัตวเ์ชียงใหม่, 2554) 
 

สามารถแทนสูตรไดด้งัน้ี 
 
  n =          248,618 
           1 + 248,618 x (0.05)2 
    =      399.8904 

   ≈     400  คน 
 

และในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ท่ียอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 
หรือ 0.05 และก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้จ านวน 
400 คน และมีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental Random Sampling)  กบันกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเขา้ชมสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium)โดย
ก าหนดใหส้ถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) เป็นสถานท่ี 
แจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเท่ียวผูใ้ช้บริการสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ า สวนสัตว์เชียงใหม่ 
(Chiang Mai Zoo Aquarium) 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดว้ยกนั 2 แหล่งใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยใชว้ิธีการแจก
แบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จ านวน 400 คน 
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 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการโดยการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา เอกสาร วารสาร ขอ้มูลของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
(Chiang Mai Zoo Aquarium) 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคุณภาพการให้บริการสถานแสดง
พนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) ของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ มีดงัน้ี 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด (Open-
ended and Closed-ended) จ านวน 5 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนที1่แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
 ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ขอ้ท่ี 3 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ขอ้ท่ี 4 รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
นนัทนาการประกอบดว้ยดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว ดา้นศกัยภาพในการรองรับ
ดา้นการท่องเท่ียวและดา้นการบริหารจดัการ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale มี 5 ระดบั เป็น
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มีการก าหนดค่าคะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 
  คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
  5  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารหาค่าคะแนนเฉล่ียในการแปลผล ผูว้จิยัใชสู้ตรค านวณหาค่าความกวา้งของชั้น 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553:29) 
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 สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                  จ  านวนชั้น 
      =       5 –1 
                 5 
      =       0.80 
 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นต่อมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ ดงัน้ี 
ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็นต่อมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเพือ่นันทนาการ 
   4.21-5.00 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   2.61-3.40 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81-2.60 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00-1.80 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามแนวคิด
คุณลักษณะ 10 ประการ ประกอบด้วย การเข้าถึงลูกค้า (Access) การติดต่อส่ือสาร 
(Communication) ความสามารถ (Competence) ความสุภาพ (Courtesy) ความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) ความไวว้างใจ (Reliability) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ความปลอดภยั 
(Security) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/ 
knowing customer) ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale มี 5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval scale) มีการก าหนดค่าคะแนน แต่ละระดบั ดงัน้ี 
  คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
  5  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารหาค่าคะแนนเฉล่ียในการแปลผล ผูว้จิยัใชสู้ตรค านวณหาค่าความกวา้งของชั้น 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553:29) 
 สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                 จ  านวนชั้น 
      =     5 –1 
               5 
      =     0.80 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ตามแนวคิดคุณลกัษณะ 10 ประการ ดงัน้ี 
 
ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามแนวคิดคุณลกัษณะ 10 ประการ 
   4.21-5.00 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   2.61-3.40 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81-2.60 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00-1.80 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์
น ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale มี 5 
ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มีการก าหนดค่าคะแนน แต่ละ
ระดบั ดงัน้ี 
  คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
  5  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 เกณฑก์ารหาค่าคะแนนเฉล่ียในการแปลผล ผูว้จิยัใชสู้ตรค านวณหาค่าความกวา้งของชั้น 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553:29) 
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 สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                   จ  านวนชั้น 
      =       5 –1 
                 5 
      =     0.80 
 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นต่อผลการใหบ้ริการของ
สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) ดงัน้ี 
ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็นต่อผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น า้ 
  สวนสัตว์เชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium 
   4.21-5.00 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   2.61-3.40 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81-2.60 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00-1.80 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆในการให้บริการของสถาน
แสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) ลกัษณะค าถามเป็นค าถาม
ปลายเปิด โดยจดัเป็นกลุ่มแล้วหาความถ่ี เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 
 
 3.4.2  ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยผูเ้ขา้ใช้
บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) จ านวน 30 
คน ท่ีไม่ใช่ประชากรท่ีจะศึกษา ทั้งน้ีเพื่อหาความเช่ือถือได้ของมาตรวดั (Reliability) โดยการ
ทดสอบความน่าเ ช่ือถือของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbachs’ alpha) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 
0<α<1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่สูง โดยแบบสอบถามชุดน้ีมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.9752 และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อน าไปใชใ้นการวจิยั 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย  เ ม่ือได้แบบสอบถามคืนแล้ว ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถาม 
ท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการประมวลผลขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อ
การวจิยัทาง สังคมศาสตร์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (Level or Significance) ดงัน้ี 
 3.5.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
  2. การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2  
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ ตอนท่ี 3 คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ การเขา้ถึง
ลูกคา้ การติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความสุภาพ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนอง
ลูกคา้ ความปลอดภยั การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั การเขา้ใจและรู้จกัตอนท่ี 4 ผลการให้บริการ
ของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) และตอนท่ี 5 
ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆในการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang 
Mai Zoo Aquarium) 
  3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 2  มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ ตอนท่ี 3 คุณภาพการ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงลูกคา้ การติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความสุภาพ ความน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ ความปลอดภยั การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั การเขา้ใจและรู้จกัตอน
ท่ี 4 ผลการใหบ้ริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) 
และตอนท่ี  5 ข้อเสนอแนะและอ่ืนๆในการให้บริการของสถานแสดงพันธ์ุสัตว์น ้ า 
สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) 
 
 3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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  1. สถิติค่า One–Sample T-Test  ใชท้ดสอบค่าเฉล่ียส าหรับ 1 กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใช้
ทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 ผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang 
Mai Zoo Aquarium) มีคุณภาพสูง 

 2. สถิติค่า Pearson’s Correlation Coefficient ใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 2มาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ ประกอบดว้ย ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 
ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว และการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) โดยการ
ทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิของสหสัมพนัธ์ดงัน้ี 
 ตั้งแต่ 0.80   มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 0.60 – 0.79 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 0.40 – 0.59 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 0.20 – 0.39  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 0.01 – 0.19 มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
 

 3. สถิติค่า Pearson’s Correlation Coefficient ใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพ
การให้บริการตามแนวคิดคุณลักษณะ 10 ประการ ได้แก่ การเข้าถึงลูกค้า การติดต่อส่ือสาร 
ความสามารถ ความสุภาพ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ ความปลอดภยั 
การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัผลการให้บริการของ
สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) โดยการทดสอบค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิของสหสัมพนัธ์ดงัน้ี 
 ตั้งแต่ 0.80   มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 0.60 – 0.79 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 0.40 – 0.59 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 0.20 – 0.39  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 0.01 – 0.19 มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 


