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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ า สวนสัตว์เชียงใหม่ 
(Chiang Mai Zoo Aquarium) มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือ 
 1. เพื่อศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
(Chiang Mai Zoo Aquarium) 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการท่ีไดรั้บในการเขา้
ชมสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตว์
เชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงจะไดเ้สนอและ
สรุปผลการศึกษาวจิยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการศึกษาวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาวจัิย 

5.1.1 ด้านข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.5 ซ่ึงมากกวา่เพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5 เป็นนกัเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.3  มีรายไดต่้อ
เดือนอยูใ่นช่วง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.8 
 5.1.2 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 โดยใชส้ถิติ One sample T-Test พบวา่ ผลการให้บริการ
ของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) มีคุณภาพสูง ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 
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 ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2 โดยใชส้ถิติ Pearson’s Correlation Coefficient พบว่า 
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ ประกอบดว้ย ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการ
ท่องเท่ียว ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว และการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ 
ในทางบวกกบัผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo 
Aquarium) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 3 โดยใชส้ถิติ Pearson’s Correlation Coefficient พบว่า 
คุณภาพการให้บริการตามแนวคิดคุณลักษณะ 10 ประการ ประกอบด้วย การเข้าถึงลูกค้า การ
ติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความสุภาพ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ ความ
ปลอดภยั การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์สัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01 
 5.1.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบ 
 ผลการศึกษา พบวา่ มีขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ราคาบตัรเขา้ชม
ส าหรับคนไทยน่าจะถูกกวา่น้ี คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ ควรเพิ่มแสงสวา่งบริเวณทางเดินชม
สัตวน์ ้ า คิดเป็นร้อยละ 27.0  ควรซ่อมแซมและเปิดให้บริการทางเล่ือนชมปลาในอุโมงค์ คิดเป็น
ร้อยละ 26.9  และราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในส่วนแสดงสัตวน์ ้ ามีราคาแพงกว่าทอ้งตลาด คิดเป็น 
ร้อยละ 7.9 
 
5.2  อภิปรายผล 
 1. ผลการใหบ้ริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ จากผลการวิจยั พบวา่ 
โดยรวมมีคุณภาพสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ตารางท่ี 31) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอธิบายไดว้่านกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้ชมสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ มี
ความคิดเห็นโดยรวมต่อผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ อยู่ใน
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.94 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริชล สมพนัธ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
ประเมินคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน พบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพนูโดยรวมมีคุณภาพสูงมาก 
 2. มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ ประกอบดว้ย ศกัยภาพในการดึงดูดใจ
ดา้นการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว และการบริหารจดัการ จากผลการวิจยั 
พบว่า มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ า สวนสัตว์
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เชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ตารางท่ี 32) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่นกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้ชมสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ มีความคิดเห็น 
โดยรวมต่อมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ มีความสัมพนัธ์กบัผลการให้บริการ
ของสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ า สวนสัตว์เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการบริเวณ
สวนสนุก Dream World จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงด าเนินการโดยภาคเอกชน (อา้งใน คู่มือการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ,หนา้ 18) ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการของสวนสนุก Dream World จงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณาจาก
องค์ประกอบหลกัทั้ง 3 ด้านของการประเมินแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการในทุกดัชนีช้ีวดัท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่ สวนสนุก Dream World ไดค้ะแนนรวมทั้งส้ิน 90 คะแนน ซ่ึงจดัวา่มี
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบักรอบ
แนวคิดและการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (คู่มือการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ, หนา้ 3) ท่ีกล่าววา่ การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเลือกเขา้
ไปเยีย่มชมในแหล่งท่องเท่ียวใดนั้น โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน แหล่งท่องเท่ียวนั้น
จะตอ้งมีความดึงดูดใจและความน่าสนใจ อยูใ่นระดบัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวได ้
ซ่ึงศกัยภาพในการดึงดูดใจส าหรับแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 
ระดบัเทคโนโลยีในแหล่งท่องเท่ียว ความสนุกสนานต่ืนเตน้เร้าใจ ศกัยภาพในการจดัการดา้นการ
บริการ ความสะดวกในการเข้าถึง และความสามารถในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น 
นอกจากองค์ประกอบดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจ แหล่งท่องเท่ียวควรมีศกัยภาพในการรองรับ
ดา้นการท่องเท่ียวดว้ย ไม่วา่จะเป็นความเหมาะสมดา้นท่ีตั้ง 
 3. คุณภาพการใหบ้ริการตามแนวคิดคุณลกัษณะ 10 ประการ ประกอบดว้ย การเขา้ถึงลูกคา้ 
การติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความสุภาพ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ 
ความปลอดภยั การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั และการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ จากผลการวิจยัพบว่ามี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์สัตว์น ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
(Chiang Mai Zoo Aquarium) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (ตารางท่ี 33) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้ทั้งน้ีอธิบายไดว้่านักท่องเท่ียวผูเ้ขา้ชมสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตามแนวคิดคุณลกัษณะ 10 ประการ มีความสัมพนัธ์กบัผล
การให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 
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3.73 สอดคล้องกบังานวิจยัของณรงค์ชัย  เป็งภีระ (2549,บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่คุณภาพการใหบ้ริการของ 
สถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัสูง และผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ
ในการให้บริการอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดา้นผูรั้บบริการท่ีมีภูมิหลงั
และสิทธิพิเศษท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพบริการและความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สถานบริการสุขภาพพิเศษฯ แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองของการบริการท่ีมีคุณภาพ ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ การติดต่อส่ือสาร 
ความสามารถ ความมีน ้าใจ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ ความปลอดภยั การ
สร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ และสอดคลอ้งกบัทศันะ 
 4. ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการให้บริการสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ าท่ีส าคญัและตรง
ตรมแนวคิดทฤษฏีการบริหารและการให้บริการคือใช้นโยบายขององคก์ารตลอดจนนโยบายของ
ผูบ้ริหาร วิสัยทศัน์ในการด าเนินงาน การพฒันาและปรับปรุงองคก์รอย่างต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ
ของหน่วยงานนั้นเอง 

 
5.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.) จากการศึกษาวิจยัโดยสรุปจะเห็นว่า ผลการให้บริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า 
สวนสัตวเ์ชียงใหม่ มีคุณภาพสูง ถึงแมผ้ลการศึกษาจะอยูใ่นระดบัสูงก็ตาม ควรค านึงถึงคุณภาพการ
ใหบ้ริการในทุกดา้นดว้ย ผูใ้หบ้ริการควรมีการประเมินคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีมีระดับคะแนน ปานกลาง น้อย น้อยท่ี สุด ให้สามารถอยู่ใน
ระดบัสูงและสูงมาก ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะอีกประการคือกลุ่มลูกค้าผูม้ารับบริการสถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ าเป็น
นกัเรียนและนกัศึกษา องคก์ารและผูบ้ริหารควรปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยในอนาคต 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆกนั เพื่อท่ีจะไดน้ าผล
การศึกษามาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ สถานแสดงพนัธ์ุสัตว์น ้ า สวนสัตว์เชียงใหม่ 
(Chiang Mai Zoo Aquarium) และสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้า สวนสัตวเ์ชียงใหม่ (Chiang Mai Zoo Aquarium) ต่อไป 


