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บทคัดย่อ 
 
      การศึกษา เร่ือง  “ความพร้อมด้านการบริหารจัดการเพื่อรองรับการขยายตัวภาค
อสังหาริมทรัพย์ ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาหางดง  และ สาขาดอยสะเก็ด” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบความพร้อมภายใน  ก ารมีส่วนร่วมของพนักงาน
เจา้หน้าท่ีและคณะท างานร่วมระหวา่งภาครัฐ ภาคประชาสังคม  และปัจจยัเง่ือนไขภายนอกท่ีส่งผล
ต่อความพร้อมในการบริหารจัดการของส านักงานท่ีดินจังหวดัเชียงใหม่ สาขาหางดง และ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาดอยสะเก็ด  เพื่อรองรับการขยายตวัภาคอสังหาริมทรัพย ์   
       การศึกษาใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Rresearch Methodology) โดยใช้
วิธีกรณีศึกษา (Case Study)   ขอ้มูลท่ีใชใ้นศึกษามาจากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่  เจา้พนกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขา  จ  านวน 2 คน หวัหนา้ฝ่ายทุกฝ่าย จ านวน 
6 คน ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานท่ีดินแห่งนั้น ๆ จ านวน 6 คน และ คณะท างาน
ร่วมระหวา่งภาครัฐ ภาคประชาสังคม 6 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 20 คน และจากการศึกษาจากเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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        ปัจจยัองค์ประกอบความพร้อมภายในองค์กร ได้แก่  ทรัพยากรองค์กร วฒันธรรม
องค์กร โครงสร้างองค์กร นโยบายและขั้นตอน และการบริหารงานท่ีผ่านมาในอดีต การ
เปล่ียนแปลงเพื่อความพร้อมขององค์กรจะแตกต่างกนัออกไป  ข้ึนอยู่กบัการให้ความส าคญัของ
ผูน้ า และสมาชิกในองคก์รและวธีิการท่ีสมาชิกจะปฏิบติัร่วมกนั  ทั้งน้ีปัจจยัเหล่าน้ีสามารถควบคุม
และบริหารจดัการได ้ส าหรับความพร้อมดา้นทรัพยากรองคก์รของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ 
สาขาหางดง มีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั คือดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
และดา้นบุคลากร มีความพร้อมดา้นงบประมาณนอ้ยท่ีสุด โดยคะแนนจากการประเมินความพร้อม 
คิดเป็นร้อยละ 70 ในส่วนของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่  สาขาดอยสะเก็ด มีความพร้อมดา้น
การบริหารจดัการมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั คือดา้นบุคลากรและดา้นวสัดุอุปกรณ์  มีความพร้อม  
ด้านงบประมาณน้อยท่ีสุด โดยคะแนนจากการประเมินความพร้อม คิดเป็นร้อยละ 73 ส าหรับ                  
การมีส่วนร่วมของพนกังานเจา้หนา้ท่ีและคณะท างานร่วมระหวา่งภาครัฐ ภาคประชาสังคม ของทั้ง 
2 แห่ง ยงัเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการและไม่ค่อยมีส่วนร่วมสนับสนุนการเตรียมความพร้อม                
เพื่อรองรับการขยายตวัภาคอสังหาริมทรัพยเ์ท่าท่ีควร ส าหรับ ปัจจยัองคป์ระกอบดา้นความพร้อม
ภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายรัฐบาล งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุน  และบริบทดา้นพื้นท่ีและ
จ านวนประชากร ล้วนส่งผลต่อความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการขยายตัวภาค
อสังหาริมทรัพย ์ทั้งน้ีเพราะเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมและบริหารจดัการได ้
     ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 1) กรมท่ีดินและกระทรวงมหาดไทย ตอ้งเป็นหลกัใน
การเป็นผูบ้ริหารและควบคุมปัจจยัองค์ประกอบภายในให้มีความเพียงพอและเหมาะสมต่อความ
พร้อมในการบริหารจดัการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาฯ 2) ตอ้งมีการหาวิธีการ
กระตุน้ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมการวางแผน การท างาน ร่วมในการบริหาร
จดัการ และร่วมกันรับผิดชอบ อย่างเป็นรูปธรรม ในขณะท่ีคณะท างานร่วมระหว่างภาครัฐ               
ภาคประชาสังคม  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการ      
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ABSTRACT 
               The study “Administrative Readiness of Chiang Mai Land Office, Hangdong Branch 
and Doisaket Branch in Supporting the Expansion Real Estate Sector” aimed to 1) study the 
internal readiness factors 2) study the employee participation and joint working group between 
government and civil society and 3) study the external condition factors affecting a readiness of 
administration between Chiang Mai provincial land office, Hangdong branch and Doisaket branch 
in supporting the expansion real estate sector. 

The study was done as a qualitative research methodology using case study by the in-
depth interview on relevant groups. Recipients used in this research projects were 3 groups of 20 
people as 2 persons of Chiang Mai provincial land officer, 6 persons of division supervisor, and 6 
persons of government officer or employee of land office and 6 persons of joint working group 
between government and civil society 
 From the research, it was found that the internal readiness factors were organization 
resource, organizational culture, organization structure, policy and process and previous 
administrative experience. Changes for readiness of organization would be different. It depended  
 
on important factors as leader, staff member and group work procedure; however, these factors 
could control and manage. In term of the most readiness of organization resource of Chiang Mai 
provincial land office, Hangdong branch was the administration. The second was office supplies 
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and personnel respectively. The budget was the lowest readiness. Readiness assessment score was 
70 percentages. Chiang Mai provincial land office, Doisaket branch, the administration was the 
most readiness of organization resource. The second was office supplies and personnel 
respectively. The budget was the lowest readiness. Readiness assessment score was 73 
percentages. In addition, the employee participation and joint working group between government 
and civil society of both branches were unofficially and not helped arranging readiness in 
supporting the expansion real estate sector as expected. Furthermore, the external readiness 
factors were government policy, supporting budget, context of area and population number. All 
affected readiness of administration in supporting the expansion real estate sector because these 
factors could not control and management. 
 For the suggestions of a comparative study of readiness of administration between 
Chiang Mai land office, Hangdong branch and Doisaket branch in supporting the expansion real 
estate sector, 1) Department of Lands, Ministry of Interior; therefore, to control internal factors of 
Department of Lands, Ministry of Interior should be administrative principle and appropriately 
enough control internal factors for readiness in administration of Chiang Mai Provincial Land 
Office. 2) Employee participation in administration should motivate employees to share thinking, 
work planning, administration, and responsibility actually. The joint working group between 
government and civil society should officially promote and support participation.  
 
 
 
     


