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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาการบริหารงานโรงพยาบาล
ล าพูน มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาถึงระบบ (System) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรม 
PMK (Phramongkut Software)  มาใช้พัฒนาการบริหารงานในส่วนด่านหน้า (Front Office)  
ส าหรับการใหบ้ริการผูป่้วย และ 2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ  (Key Success Factor)  ใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรม PMK (Phramongkut Software) บริหารงานในส่วนด่าน
หนา้ (Front Office) โดยใชก้ารสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารท่ีดูแลในส่วนด่านหนา้และเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานใน
ส่วนด่านหนา้ ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี  
 1) ผลการศึกษาถึงระบบ (System) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรม PMK มาใช้
พฒันาการบริหารงานในส่วนด่านหนา้ (Front Office)  ส าหรับการให้บริการผูป่้วยพบวา่  ระบบการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารงานนั้น มีการน าวงจรพฒันาระบบ (SDLC) เขา้มา
ใชใ้นการพฒันาการบริหารงาน โดยส่วนด่านหนา้แต่ละแผนกไดใ้ชว้งจรพฒันาระบบ (SDLC) ใน
การพฒันาระบบการบริหารงานแผนกของตน ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นหลกัการ เช่น ระบบ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชพ้ฒันาการบริหารงานแต่ละแผนกเป็นไปตามขั้นตอน ตั้งแต่
การวางแผน การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบ การน าไปใช ้และการบ ารุงรักษา แต่ก็จะแตกต่างกนั
ในรายละเอียด จากการน าวงจรพฒันาระบบ (SDLC) มาใช้พฒันาการบริหารงานท าให้ส่วนด่าน
หน้า (Front Office)  ด าเนินงานไดอ้ย่างสัมพนัธ์กนัรวมถึงส่งต่องานกนัไดอ้ยา่งดี การบริหารงาน
เกิดประสิทธิภาพ 
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 2) ผลการศึกษาถึงปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อความส าเร็จ   (Key Success Factor)  ในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรม PMK  บริหารงานในส่วนด่านหน้า (Front Office) พบว่า
ประกอบดว้ยปัจจยัหลายปัจจยั โดยเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีตรงกบัแนวคิด 7s Mckinsey  Model    
ซ่ึงประกอบด้วย 1)โครงสร้าง (Structure)  2)กลยุทธ์ (Strategy)   3)ระบบ (System)  4) รูปแบบ 
(Style)  5)การจดัการบุคคลเขา้ท างาน (Staff)  6) ทกัษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared value)  
และเป็นไปตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา จากการศึกษาพบวา่แต่ละแผนกของส่วนด่านหนา้มี
ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ มีปัจจยัทางดา้นการจดัการบุคคลเขา้ท างาน และปัจจยัดา้น
ทกัษะ ซ่ึงพบปัจจยัแห่งความส าเร็จทั้ง 2 ปัจจยัน้ีในทุกๆแผนก และยงัพบวา่แต่ละแผนกก็มีปัจจยั
อ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากทั้ ง 2 ปัจจยัน้ีแตกต่างกันในแต่ละแผนก แต่เป็นปัจจยัท่ีสอดคล้องกับ 7s  
Mckinsey  Model เม่ือไดพ้ิจารณาถึงภาพรวมส่วนด่านหนา้ทั้งหมด จากขอ้คน้พบในการศึกษาอาจ
สรุปได้ว่ามีปัจจัยแห่งความส าเร็จครบทั้ ง 7 ปัจจัย  และจากการศึกษายงัพบว่ามีปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจาก 7s Mckinsey  Model เช่น การจดัการทรัพยากรขององคก์ร และ 
คุณสมบัติเฉพาะของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาการบริหารงานส่งผลต่อ
ความส าเร็จต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาการบริหารงานของโรงพยาบาลล าพูนดว้ย
เช่นกนั 
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ABSTRACT 
 
 This study is aimed to 1) study the implementation of Phramongkut Software (PMK) 
system to develop Front office administration for patients care, and 2) study key success factors 
along the implementation of PMK system to administrate Front office. Data collection was 
compiled by the interview of the Front office administrators and the officials.  The results of this 
study found 2 issues as follows; 
 1) The result of the implementation of PMK to develop Front office administration for 
patients care found that the implementation of information technology applied the System 
Development Life Cycle (SDLC) developing system to the administration.  That was similar to 
the principle of the administration with the progressive of information technology that was 
starting from planning, analysis, design, implementation, and maintenance.  But there was the 
difference in details of each organization.  From the application of SDLC developing system to 
Front office, all colleagues worked coordinately with the efficiency administration. 
 2) The result of key success factor along the implementation of PMK system to 
administrate Front office found the various success factors that were the same factors as 7s 
Mckinsey Model approach; 1) structure, 2) strategy, 3) system, 4) style, 5) staff, 6) skill, and 7) 
shared value.  All factors were accordant with the 7s Mckinsey Model approach.  Each section in 
Front office of Lamphun Hospital achieved as the same factors; staff factors, and skill factors.   
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Furthermore, the study found other different factors from each section but they were the same as 
key success factors of 7s Mckinsey Model approach.  From the whole results of the Front office, 
there were all 7 key success factors along the 7s Mckinsey Model approach and the study found 
other key success factors such as; resource management of organization, and extra feature of 
information technology to develop the administration.  These factors were also usefulness for 
information technology to develop Lamphun Hospital administration. 


