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บทคัดย่อ 

ระบบสารสนเทศเตือนภยัดา้นการเกษตร  ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อใชร้ายงานขอ้มูลสถานการณ์การผลิต 
การตลาดของสินคา้เกษตรของทอ้งถ่ิน เพื่อการวางแผนจดัการท่ีดีต่อการผลิตสินคา้เกษตรของประเทศ 
โดยใช้ระบบอิเล็ กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซด์  http://www.chiangmaimoac.net การศึกษาค ร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลระบบสารสนเทศเตือนภัยด้านการเกษตรของจงัหวดั
เชียงใหม่ ในมุมมองขององค์กรของรัฐ เพื่อศึกษาแนวโน้มการประสบความส าเร็จของระบบดงักล่าว 
ตามมิติดา้นต่างๆของตวัแบบ ITPOSMO ส าหรับการวิเคราะห์ช่องวา่งของแนวคิดและการใช้งานจริง 
ประกอบด้วย ด้านสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านกระบวนการ ด้านวตัถุประสงค์และคุณค่า 
ดา้นบุคลากรและทกัษะ ดา้นระบบการบริหารจดัการและโครงสร้าง และดา้นทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น เวลา
และเงินงบประมาณ เป็นตน้  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศจ านวน 17 คน 
ด้วยการคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง  ประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ส่วนราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ และผูพ้ฒันาระบบ โดยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง และให้ค่าคะแนนช่องวา่งของความแตกต่างระหว่างมิติ
ของการออกแบบเปรียบเทียบกบัความเป็นจริงของระบบดว้ย เกณฑ์ 10 คะแนน แลว้รวบรวมวิเคราะห์
โดยใชส้ถิติพรรณนา 

ผลศึกษาพบว่าระบบสารสนเทศเตือนภัยด้านการเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ มีช่องว่างระหว่าง
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการใช้งานจริงกับระบบท่ีได้ออกแบบไว ้ในมิติด้านต่างๆ ดังน้ี 1. ด้านข้อมูล
สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 5.24 คะแนน 2. ดา้นเทคโนโลยี มีค่าเท่ากบั 4.35 คะแนน 3. ดา้นกระบวนการ 
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มีค่าเท่ากบั 4.88 คะแนน 4. ดา้นวตัถุประสงค์และคุณค่ามีค่าเท่ากบั 3.88 คะแนน 5. ดา้นบุคลากรและ
ทกัษะมีค่าเท่ากบั 5.06 คะแนน 6. ดา้นระบบการบริหารจดัการและโครงสร้างมีค่าเท่ากบั 4.76 คะแนน 
และ 7. ดา้นทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น เวลา และเงินงบประมาณ เป็นตน้ มีค่าเท่ากบั 5.18 คะแนน โดยมีความ
แตกต่างรวมทุกด้านมีค่าสูงเท่ากับ 33.35 คะแนน แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศเตือนภัยด้าน
การเกษตรของจงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวโน้มสูงท่ีจะไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงควรมีการแกปั้ญหาและ
อุปสรรคท่ีมีในมิติแต่ละดา้นใหดี้ข้ึน อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งยงัเห็นวา่ การใชร้ะบบสารสนเทศเตือน
ภยัดา้นการเกษตรยงัมีความส าคญัในการผลกัดนัให้หน่วยงานของภาครัฐจดับริการสาธารณะท่ีดีข้ึนได ้
ทั้งน้ีควรมีการศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติมและมีการศึกษาในมุมมองของภาคเอกชนในการใชป้ระโยชน์
จากระบบดงักล่าวดว้ย 
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ABSTRACT 

The agricultural disaster warning information system  was developed for reporting information 

on production and marketing of agricultural products in the location develop the country’s agricultural 

product management plan. The electronic tool was used via http://www.chiangmaimoac.net. 

The purpose of this study was to analyze and evaluate the agricultural disaster warning information 

system of Chiang Mai province using the  ITPOSMO model of conception-reality gaps. The model 

consists of seven dimensions : 1. information,  2. technology 3. processes 4. objectives and values 

5. staffing and skills 6. management  systems and structures 7. other resources: time and money. The 

key informants were 17 users of the system selected from officers of local administration 

organizations, government sections of  the Ministry of Agriculture and Cooperatives in Chiang Mai 

province and system developers by purposive sampling. In-depth interview with semi-structured 

interview form was used. Gaps between conception and reality practice  were marked on a 10 point 

scale. Data were analysed by means of descriptive statistics. 
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The results showed that the agricultural disaster warning information system of Chiang Mai 

province had conception–reality gaps in terms of seven dimensions as follows: 1) information: 5.24 

points, 2) technology: 4.35 points, 3) processes: 4.88 points, 4) objectives and values: 3.88 points, 5) 

staffing and skills: 5.06 points, 6) management  systems and structures: 4.76 points, 7) other 

resources: time and money: 5.18 points. The total gap of all dimensions was as high as 33.35 points. 

These results showed the high tendency of unsuccess of the system. Problems and obstacles occurring 

in each dimension should be solved or improved. However, the key informants stated that the system 

was an important driving force for a better public services of government organizations. 

It is recommended that, more studies should be conducted in the other areas and also from private 

sector point of view. 
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