
บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(รพ.สต.) ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยสอบถามจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 17 แห่ง โดยประเมินผล
การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบัติ  จาก ผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  นักวิชาการสาธารณสุข เจ้าพนักงานสาธารณสุข พยาบาล
วิชาชีพ และผูท่ี้ปฏิบติังานประจ าอ่ืนๆ ในส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะท่ีปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และสอบถาม
ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ประกอบดว้ย ขนาดของ รพ.สต. 
จ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ จ านวนหมู่บา้นท่ีรับผิดชอบ จ านวนเจา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประจ า ลกัษณะ
ท่ีตั้งของ รพ.สต. 

ผูศึ้กษาไดใ้ช้รูปแบบประเมินโครงการแบบ CIPP ของ Stufflebeam (1971) ซ่ึงเป็นการ
ประเมินภาพรวมของนโยบายท่ี เน้นการให้ข้อมูล เพื่ อการตัดสินใจ (Decision-oriented 

Evaluation Models) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูล และข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วยผูบ้ริหารใน
การตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยสามารถประเมินผลการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบัติได้อย่างครอบคลุมทุกขั้นตอน โดยได้
ประยุกตใ์ช้เกณฑ์ทั้ง 5 เกณฑ์ส าหรับการวิจยัประเมินผล ของปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529: 7, 51) 
ประกอบดว้ย 1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นปัจจยัพื้นฐานของนโยบาย และ
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย บริบทของสภาพแวดลอ้ม ประเภทของนโยบาย วิสัยทศัน์ ปัญหา 
แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การก่อตวัของอุปสรรคต่อ
นโยบาย 2) การประเมินความเหมาะสมของปัจจัยป้อน (Input Evaluation) ประกอบด้วย 
บุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ือง อุปกรณ์   ยา เวชภัณฑ์ ศักยภาพการบริหาร 3) ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (Process Evaluation) ประกอบดว้ย การบริหารจดัการ การนิเทศ ติดตาม การมีส่วน
ร่วมบุคลากรภายในหน่วยงาน  และการพฒันาบริการของ รพ.สต. และ 4) ผลผลิต ของการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติั (Product Evaluation) ประกอบดว้ย ประสิทธิผล  
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ประสิทธิภาพ ความพอเพียง ความเสมอภาค และความเป็นธรรม ผูศึ้กษาได้เรียบเรียงขั้นตอน
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 

3.1ประชากรในการศึกษา 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาคือ อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยศึกษาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็น
หน่วยในการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) จ านวน 17 แห่ง 

ขอบเขตด้านประชากร 
ระยะที่ 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ  านวน 17 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) นักวิชาการสาธารณสุข เจา้พนักงานสาธารณสุข พยาบาล
วิชาชีพ และผูท่ี้ปฏิบติังานประจ าอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ  านวนแห่ง
ละ 5 คน รวมเป็น 85 คน 

ระยะที่  2 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อยืนยนัผลการประเมินการการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษา
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ซ่ึงเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
ทั้ง 17 แห่ง โดยการเข้าไปสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์  และดูเอกสารท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 51 คน 
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็น
ตวัแทนการปฏิบติังานดา้นการบริหาร 2) นกัวิชาการสาธารณสุขหรือเจา้พนกังานสาธารณสุข แห่ง
ละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานดา้นวิชาการ และ3) พยาบาลวิชาชีพหรือผูป้ฏิบติังานดา้น
การรักษาพยาบาล แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานดา้นบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.)  

ขอบเขตด้านเนือ้หา   
การวิจยัคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณผสมผสานการวิจยัเชิงคุณภาพ ภายใตแ้นวคิด 

ทฤษฏีรูปแบบประเมินผลนโยบายแบบ CIPP ของ Stufflebeam (1971) ซ่ึงเป็นการประเมินภาพรวม
ของนโยบายท่ี เน้นการให้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (Decision-oriented Evaluation Models) มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล และข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือก
ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยสามารถประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.



 50 

สต.) ไปปฏิบัติได้อย่างครอบคลุมทุกขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การประเมินด้านบริบท (Context 

Evaluation) 2) การประเมินปัจจยัป้อน (Input Evaluation 3) การประเมินกระบวนการ (Process 

Evaluation) และ 4) การประเมินผลิตผล (Product Evaluation) โดยได้ประยุกต์ใช้เกณฑ์ทั้ ง 5 
เกณฑ์ส าหรับการวิจยัประเมินผล ของปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529: 7, 51) ต่อการประเมินผลการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบัติในอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ 
ประเมินผลผลิต ของการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติั เกณฑ์ 1) ประสิทธิผล 2) 
ประสิทธิภาพ 3) ความพอเพียง 4) ความเสมอภาค และ 5) ความเป็นธรรม 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 17 แห่ง  
 ระยะที่ 1 การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ  านวน 17 แห่ง ประชากรคือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จ านวน 1 คน เน่ืองจาก เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็นในฐานะผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  นักวิชาการสาธารณสุขหรือ เจา้พนักงานสาธารณสุข  พยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 2 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นการปฏิบัติงานในด้านการ
รักษาพยาบาลและการส่งเสริมสุขภาพรวมทั้งการวางแผน และการประเมินผลแผนงาน โครงการ
กบัองค์กรต่างๆในพื้นท่ี  เจา้หน้าท่ีท่ีหมุนเวียนมาช่วยปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไม่นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 8 ชัว่โมง จ านวน 1 คน และผูป้ฏิบติัดา้นการรักษาพยาบาล จ านวน 1 
คน โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลแห่งละ 5 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากผูต้อบแบบสอบถาม และให้ขอ้มูลทั้งส้ิน จ านวน 85 
คน 

ผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) 
นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุข พยาบาลวชิาชีพ และผูท่ี้ปฏิบัติงานประจ าอ่ืนๆ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ  านวนแห่งละ 5 คน รวมเป็น 85 คน 

ระยะที ่2 การวจิยัเชิงพรรณนา เพื่อยนืยนัผลการประเมินการการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.ต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในอ าเภอพร้าว ซ่ึงเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
จ านวน 17 แห่ง โดยการสัมภาษณ์  และดูเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานดา้นการบริหาร นกัวิชาการ
สาธารณสุขหรือเจา้พนกังานสาธารณสุข แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานดา้นวิชาการ 
และพยาบาลวิชาชีพหรือผูป้ฏิบติังานด้านการรักษาพยาบาล แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการ
ปฏิบติังานดา้นบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ  านวน 17 แห่ง รวม 51 คน 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานในขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
1. ท าหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขออนุญาต และความ

ร่วมมือในการท าวจิยั เก็บขอ้มูล ต่อนายแพทยส์าธารณสุข จงัหวดัเชียงใหม่ และ สาธารณสุขอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ประสานงานกับผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 17 แห่ง โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์และขออนุญาตเก็บข้อมูลใน
แบบสอบถาม 

                3.    เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ระหวา่งเดือน เมษายน 2555 ถึง เดือน พฤษภาคม 2556  
 4.   น าแบบสอบถามท่ีได้เก็บข้อมูลได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์แลว้น ามาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 
               
3.4 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

    3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  

(Questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน จ านวน 2 ชุด ประกอบดว้ย   
ระยะที่ 1 การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล (รพ.ต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ แบบสอบถามประกอบดว้ย        
  1) ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ประกอบด้วย ขนาด

ของ รพ.สต. จ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ จ านวนหมู่บา้นท่ีรับผิดชอบ จ านวนเจา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
ประจ า ลกัษณะท่ีตั้งของ รพ.สต. 2) ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย   เพ ศ  อ า ย ุ
สถานภาพระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะท่ีปฏิบติังาน รายได้ต่อเดือน 3) การประเมินผลการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ย (1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) (2) การประเมินความเหมาะสมของ
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ปัจจยัป้อน (Input Evaluation) (3) ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Evaluation) และ 
(4) ประสิทธิผล และผลกระทบของการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติั (Product 

Evaluation) และ 4)  ปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั 

 ระยะที่ 2 การวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อยืนยนัผลการประเมินการการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  โดยศึกษาใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในอ าเภอพร้าวซ่ึงเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of 

Analysis) ทุกแห่ง จ านวน 17 แห่ง โดยวิธี สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
สัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การประเมินผล
การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ ประกอบด้วย (1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) (2) การประเมินความ
เหมาะสมของปัจจัยป้อน (Input Evaluation) (3) ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process 

Evaluation) และ (4) ผลผลิต (Product Evaluation) และ 4)  ปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดั โดยเขา้
ไปสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็น
ตวัแทนการปฏิบติังานดา้นการบริหาร นกัวิชาการสาธารณสุขหรือเจา้พนกังานสาธารณสุข แห่งละ 
1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานด้านวิชาการ และพยาบาลวิชาชีพหรือผูป้ฏิบติังานด้านการ
รักษาพยาบาล แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานด้านบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) รวม 51 คน 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมจากหนังสือ ต ารา ผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบติั 
และผลการประเมินคุณภาพในด้านการบริหาร บริการ และวิชาการตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ของกระทรวงสาธารณสุข ของส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประจ าปี งบประมาณ 2555 

 
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในศึกษา 

การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)
ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึน จ านวน 2 ชุด โดยมี
รายละเอียดของแบบสอบถามดงัน้ี 
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ระยะที่ 1 การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.ต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ แบบสอบถามประกอบดว้ย  

ตอนที่ 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง ระยะท่ีปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้  เป็นค าถามแบบมี
ให้เลือกค าตอบ (Multiple Choice Test) คือ แบบทดสอบท่ีมีขอ้ค าถามให้และก าหนดค าตอบไว้
พร้อมหลาย ๆ ค าตอบ และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  1. ชาย   2. หญิง 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 

1. อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 2. อาย ุ21-30 ปี 
3. อาย ุ31-40 ปี  4. อาย ุ41-50 ปี 
5. อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

ขอ้ท่ี 3 สถานภาพเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  1. โสด   2. คู่ / สมรส 
  3. หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

                ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษาเป็นระดบัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
1. อนุปริญญา   2. ปริญญาตรี   
3. สูงกวา่ปริญญาตรี ระบุ......... 

               ขอ้ท่ี 5 ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานเป็นระดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1. นกัวชิาการสาธารณสุข   2. พยาบาลวชิาชีพ   
3. เจา้พนกังานสาธารณสุข  4. อ่ืนๆ ระบุ......... 

                ขอ้ท่ี 6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเป็นระดับข้อมูลประเภทแบบแบ่งช่วง(Interval Scale)  
คือ  
   ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน.........ปี 
               ขอ้ท่ี 7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นระดบัขอ้มูลประเภทแบบแบ่งช่วง (Interval Scale)  คือ  
   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน........บาท 
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ตอนที่ 2 การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไป
ปฏิบัติ  ในอ าเภอพร้าว  จังหวัด เชียงใหม่  ประกอบด้วย 1) การประเมินบริบท (Context 

Evaluation) เป็นปัจจัยพื้นฐานของนโยบาย และสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย บริบทของ
สภาพแวดลอ้ม ประเภทของนโยบาย วิสัยทศัน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง การก่อตวัของอุปสรรคต่อนโยบาย จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้  ใชแ้บบ
วดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) 2) การประเมินความเหมาะสมของปัจจยัป้อน 
(Input Evaluation) ประกอบดว้ย บุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ือง อุปกรณ์  ยา เวชภณัฑ์ ศกัยภาพการ
บริหาร จ านวนข้อค าถามทั้ งหมด 5 ข้อ  ใช้แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 

Method) 3) ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Evaluation) ประกอบด้วย การบริหาร
จดัการ การนิเทศ ติดตาม การมีส่วนร่วมบุคลากรภายในหน่วยงาน  และการพฒันาบริการของ รพ.
สต. จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้  ใช้แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) 
และ 4) ผลผลิต (Product Evaluation) ประกอบด้วย ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพอเพียง 
ความเสมอภาค และความเป็นธรรม จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้  ใชแ้บบวดัมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale Method)  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อใชใ้นการประเมินตามหลกั Likert Scale ใชม้าตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale Method) โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ดังน้ี 
(Best, 1981, หนา้ 196) 

ระดบั ปฏิบติัตามท่ีสุด     คะแนนเท่ากบั   5 
ระดบั ปฏิบติัไดม้าก  คะแนนเท่ากบั   4 
ระดบั ปฏิบติัไดป้านกลาง คะแนนเท่ากบั   3 
ระดบั ปฏิบติัไดน้อ้ย  คะแนนเท่ากบั   2 
ระดบั ตอ้งปรับปรุง  คะแนนเท่ากบั   1 
เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนจากจ านวนระดับชั้นเท่ากับ  5  ชั้น (คะแนนจาก 1 ถึง 5 ) 

ค  านวณไดจ้ากสูตร  คะแนนสูงสุด  –   คะแนนต ่าสุด 
                                จ  านวนระดบัชั้น 
 =  5 – 1 
      5 
 =  0.8  
 ดงันั้นในแต่ละช่วงคะแนนของระดบัชั้นเท่ากบั 0.8  คิดเป็นเกณฑแ์บ่งช่วงคะแนน

ในแต่ละระดบัชั้น  โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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    ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง   1.00 – 1.79 หมายถึง  มีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง   1.80 – 2.59 หมายถึง  มีประสิทธิผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง   2.60 – 3.39 หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง   3.40 – 4.19 หมายถึง  มีประสิทธิผลมาก 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง   4.20 – 5.00 หมายถึง  มีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด จ านวนข้อค าถามทั้ งหมด 1 ข้อ  เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (open ended) 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1 การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) 
      การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไป

ปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการทดสอบตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้อิสระ 
แสดงความคิดเห็น และแนะน า ตรวจสอบในประเด็นความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของ
ภาษา (Wording) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 

ขั้นตอนที ่2 การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) 
      หลังจากผ่านการตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระแล้วน ามา

ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะทัว่ไป 
ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีสุด ในการหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Tryout) กบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) อ าเภออ่ืนในจงัหวดัเชียงใหม่
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 6 แห่ง โดยสอบถามจากผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) จ  านวน แห่งละ 5 คน รวมจ านวนแบบสอบถาม 30 ฉบบั  เพื่อทดสอบความคงท่ี 
(Stability)  ความถูกต้อง (Accuracy) และไม่เปล่ียนแปลง (Consistency) และทดสอบความ
เช่ือถือ (Reliability) หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha) ตามแบบของ Cronbach 
แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับแกไ้ขแลว้ท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยหาความเช่ือมัน่สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach, Lee J., and Richard J. Shavelson, 2004: 
391-418) ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ “สัมประสิทธ์ิแอลฟา” ( – Coefficient) ของแบบสอบถามท่ี
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาไม่ควรต ่ากวา่ 0.70  จึงจะสามารถ
น าแบบสอบถามขอ้นั้นมาใชง้านได ้ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตรงและความเท่ียงของแบบสอบถาม 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา” ( – Coefficient) มีสูตรค านวณดงัน้ี 
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                           =  ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
                            k      =  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

                            =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

                           =  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
 

ตาราง  3.1 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามจ าแนกรายเกณฑก์ารประเมิน 
 

เกณฑ์การประเมินรายด้าน สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( – Coefficient) 
การประเมินดา้นบริบท 0.822 
การประเมินความพร้อมของปัจจยัป้อน 0.824 
การประเมินกระบวนการ 0.794 
การประเมินผลผลิต 0.852 

รวม 0.914 
 
ค านวณหาค่าความเช่ือมั่น  “สัมประสิท ธ์ิแอลฟา” ( – Coefficient) ของ

แบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตาม
เกณฑ์การประเมินรายขอ้ พบวา่ การประเมินผลิตผล มีค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 0.852 สูงท่ีสุด โดยมี
การประเมินกระบวนการมีค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 0.794 ต ่าท่ีสุด และมีค่าค่าสัมประสิทธ์แอลฟา
รวม 0.914  รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 3.1 เม่ือน ามาเทียบกบัเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึงระบุ
ว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาไม่ควรต ่ากว่า 0.70  ดงันั้นสรุปว่าแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถ
น าไปใช้งานได้ โดยมีความตรงและความเท่ียงของแบบสอบถามจากการใช้ในกลุ่มตวัอย่างท่ีให้
สัมภาษณ์ 

 
ระยะที่ 2 การวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อยืนยนัผลการประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.ต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
จ านวน 1 ชุด มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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ตอนที่ 1  ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ประกอบด้วย 
ขนาดของ รพ.สต. จ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ จ านวนหมู่บ้านท่ีรับผิดชอบ จ านวนเจ้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานประจ า ลกัษณะท่ีตั้งของ รพ.สต. มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้  เป็นค าถามแบบมีให้
เลือกค าตอบ (Multiple Choice Test) คือ แบบทดสอบท่ีมีข้อค าถามให้ และก าหนดค าตอบไว้
พร้อมหลายๆ ค าตอบ และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

ข้อท่ี 1 ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  คือ จ านวนประชากรในพื้นท่ี
รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยไพจิตร์ วราชิตและคณะ (2553: 12) ได้
ก าหนดรูปแบบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดงัน้ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดเล็ก 
มีจ  านวนประชากรในพื้นท่ีรับผิดชอบนอ้ยกวา่ 3,000 คน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาด
กลาง มีจ านวนประชากรในพื้นท่ีรับผิดชอบ 3,000 – 7,000 คน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลขนาดใหญ่มีจ านวนประชากรในพื้นท่ีรับผดิชอบมากกวา่ 7,000 คน 

ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ก าหนดไดด้งัน้ี  
1.ใหญ่   2. กลาง  3.เล็ก 

ขอ้ท่ี 2 จ านวนประชากร ในหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ท่ีรับผดิชอบ..........คน 
ขอ้ท่ี 3   จ  านวนหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ..........หมู่บา้น 
ขอ้ท่ี 4  จ านวนเจา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประจ า..........คน 
ขอ้ท่ี 5 ลกัษณะท่ีตั้งของ รพ.สต.  คือ 1. องค์การบริหารส่วนต าบล   2. เทศบาล     3. ทั้ง

องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาล 
 ขอ้ท่ี 6 อตัราความพึงพอใจเฉล่ียของผูป่้วยท่ีมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ในรอบปีงบประมาณ 2554 และ 2555 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) คือ อตัราความพึงพอใจเฉล่ียของผูป่้วยท่ีมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในรอบปีงบประมาณ 2554 ร้อยละ ..... และปี 2555 ร้อยละ ..... 

ตอนที่ 2 การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไป
ปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 5 ขอ้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นปัจจัยพื้ นฐานของนโยบาย และ
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย บริบทของสภาพแวดลอ้ม ประเภทของนโยบาย วิสัยทศัน์ ปัญหา 
แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การก่อตวัของอุปสรรคต่อ
นโยบาย แบบสัมภาษณ์มีขอ้ค าถามให ้เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended)  
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2) การประเมินความเหมาะสมของปัจจยัป้อน (Input Evaluation) ประกอบดว้ย บุคลากร 
เคร่ืองมือ เคร่ือง อุปกรณ์  ยา เวชภณัฑ์ ศกัยภาพการบริหาร แบบสัมภาษณ์มีขอ้ค าถามให้ เป็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended) 

3) ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Evaluation) ประกอบดว้ย การบริหารจดัการ 
การนิเทศ ติดตาม การมีส่วนร่วมบุคลากรภายในหน่วยงาน  และการพฒันาบริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล แบบสัมภาษณ์มีขอ้ค าถามให ้เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

4) ผลผลิต (Product Evaluation) ประกอบดว้ย ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพอเพียง 
ความเสมอภาค และความเป็นธรรม แบบสัมภาษณ์มีข้อค าถามให้ เป็นแบบปลายเปิด (Open 

Ended) 

5) ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด แบบสัมภาษณ์มีข้อค าถามให้ เป็นแบบปลายเปิด (Open 

Ended) 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและหาค่าทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมสามารถแบ่งการวิเคราะห์ผลออกเป็น 2 ระยะ มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  
 ระยะที่ 1 การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล ดูความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ 
ละชุดแลว้ลงรหสัขอ้มูลในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 

2. การลงขอ้มูล น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบ และลงรหสัเรียบร้อยแลว้มาลง 
ขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสร้างไว ้

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ. 
สต.) ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมูล การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                 4.   การวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดั จดัล าดบัความส าคญั และคุณลกัษณะ
ของขอ้มูลโดยวเิคราะห์ออกมาในรูปเชิงพรรณนาและการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)   
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ระยะที่ 2 การวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อยืนยนัผลการประเมินการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล ความถูกตอ้ง และความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์แต่ละชุด 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) 2) การประเมิน
ความเหมาะสมของปัจจยัป้อน (Input Evaluation) 3) ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process 

Evaluation) 4) ผลผลิตของการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบัติ (Product 
Evaluation) และ 5) ปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดั โดยการจดัล าดบัความส าคญั และคุณลกัษณะของ
ขอ้มูลโดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเรียบเรียบขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
และจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่ในรูปแบบเชิงพรรณนาและน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)  

 
3.7 ระยะเวลาในการศึกษา 

  1 ตุลาคม 2554 - 31 สิงหาคม  2556 
 
 


