
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพ.สต.)

ไปปฏิบติัในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบติัในระดบัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ และ
ตอ้งการทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบติัใน
ระดับพื้นท่ีอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้รูปแบบประเมินโครงการแบบ CIPP ของ 

Stufflebeam (1971) ซ่ึงเป็นการประเมินภาพรวมของนโยบายท่ีเนน้การให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ 
(Decision-oriented Evaluation Models) โดยไดป้ระยุกต์ใช้เกณฑ์ทั้ง 5 เกณฑ์ส าหรับการวิจยั
ประเมินผล ของปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529: 7, 51) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี1) การประเมินบริบท 
(Context Evaluation) เป็นปัจจยัพื้นฐานของนโยบาย และสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย บริบท
ของสภาพแวดล้อมประเภทของนโยบายวิสัยทศัน์ปัญหาแหล่งทุนสภาพความผนัผวนทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการก่อตวัของอุปสรรคต่อนโยบาย2) การประเมินความเหมาะสมของ
ปัจจัยป้อน (Input Evaluation) ประกอบด้วย บุคลากรเคร่ืองมือเคร่ือง อุปกรณ์ยา เวชภัณฑ์
ศกัยภาพการบริหาร3) ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Evaluation) ประกอบด้วย การ
บริหารจดัการ การนิเทศ ติดตามการมีส่วนร่วมบุคลากรภายในหน่วยงาน และการพฒันาบริการของ 
รพ.สต. และ 4) ผลผลิตของการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบัติ (Product 

Evaluation) ประกอบดว้ย ประสิทธิผลประสิทธิภาพความพอเพียงความเสมอภาคและความเป็น
ธรรม 
 การศึกษาคร้ังน้ีสอบถามจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 17 แห่ง โดยประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบติั จาก ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนกัวิชาการ
สาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ และผูท่ี้ปฏิบติังานประจ าอ่ืนๆ ในส่งเสริม
สุขภาพต าบลผูว้ิจยัก าหนดผลการศึกษาได้เป็น  5ส่วน ได้แก่ 1) ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 2) ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล 3) การประเมินผลการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบติัและ 4) การวจิยัเชิงพรรณนาเพื่อยนืยนัผล 
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การประเมินการการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.ต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชียงใหม่มีรายละเอียดผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
4.1  ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 

ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ประกอบด้วย ขนาดของ 
รพ.สต. จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ จ านวนหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ จ านวนเจา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประจ า
ลกัษณะท่ีตั้งของ รพ.สต.อตัราความพึงพอใจเฉล่ียของผูป่้วยท่ีมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในรอบปีงบประมาณ 2554 และ 2555มีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

 
4.1.1 ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 17 

แห่ง สามารถแบ่งตามขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดรูปแบบ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของไพจิตร์ วราชิตและคณะ (2553: 12) พบว่า มีขนาดของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดกลางมากท่ีสุด จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 64.7) และมีขนาด
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดเล็ก จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 35.3) โดยไม่มีขนาด
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดใหญ่จากกลุ่มตวัอยา่ง รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกตามขนาด (n=17) 

ขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

เล็ก 6 35.3 
กลาง 11 64.7 
ใหญ่ 0 0.0 

รวม 17 100.0 

 
 4.1.2 จ านวนประชากรทีรั่บผดิชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

การจ าแนกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากรท่ี
รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า ร้อยละ 53.1 ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ ระหว่าง 2,001 – 
4,000 คนมากท่ีสุด รองลงมามีจ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ 4,001 – 6,000 คน (ร้อยละ 23.5) และ
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มีจ  านวนประชากรท่ีรับผิดชอบนอ้ยกวา่ 2,001 คน (ร้อยละ 17.6) ตามล าดบั โดยมีประชากร 6,001 
– 7,000 คน นอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 5.8) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.2 
ตาราง 4.2 จ  านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกตาม 

จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ (n=17) 

จ านวนประชากรทีรั่บผดิชอบ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2,001 คน 3 17.6 
2,001 – 4,000 คน 9 53.1 
4,001 – 6,000 คน 4 23.5 
6,001 – 7,000 คน 1 5.8 
X = 3,326  S.D.=1,382 Minimum=1,183 
Maximum=6,067 

  

รวม 17 100.0 
 
4.1.3 จ านวนประชากรในระบบประกนัสุขภาพถ้วนหน้าทีรั่บผดิชอบ 
การจ าแนกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนประชากรในระบบ

ประกันสุขภาพถ้วนหน้าท่ีรับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า ร้อยละ41.1 มี
จ  านวนประชากรในระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าท่ีรับผิดชอบ 2,401 – 3,600 คน มากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีจ านวนประชากรในระบบประกนัสุขภาพ
ถ้วนหน้าท่ีรับผิดชอบ1,201 – 2,400 คน(ร้อยละ 29.4)และน้อยกว่า 1,200 คน (ร้อยละ 23.5) 
ตามล าดบั โดยจ านวนประชากรในระบบประกนัสุขภาพถว้นหน้าท่ีรับผิดชอบ มากกวา่ 3,601 คน 
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 6.0) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง4.3 
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ตาราง 4.3 จ  านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกตามจ านวนประชากร 
ในระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้ท่ีรับผดิชอบ (n=17) 

จ านวนประชากร 
ในระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,200 คน 4 23.5 
1,201 – 2,400 คน 5 29.4 
2,401 – 3,600 คน 7 41.1 
มากกวา่ 3,601 คน 1 6.0 
X = 2,237  S.D.=904  Minimum=716 
Maximum=3,632 

  

รวม 17 100.0 
 

4.1.4 จ านวนหมู่บ้านทีรั่บผดิชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
การจ าแนกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนหมู่บา้นท่ีรับผิดชอบ 

พบว่า ร้อยละ 41.1 มีจ  านวนหมู่บ้านท่ี รับผิดชอบ 4 – 6 หมู่บ้านมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีจ านวนหมู่บา้นท่ีรับผิดชอบ 7 – 9 หมู่บา้น (ร้อยละ 29.4) และ 
2 – 3 หมู่บ้าน (ร้อยละ 17.6) ตามล าดบั โดยมีจ านวนหมู่บ้านท่ีรับผิดชอบ 10 หมู่บ้านน้อยท่ีสุด 
จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 11.7) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.4 
ตาราง 4.4 จ  านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกตามจ านวนหมู่บา้น 
ท่ีรับผดิชอบ (n=17) 

จ านวนหมู่บ้านทีรั่บผดิชอบ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

2 – 3 หมู่บา้น  3 17.6 
4– 6 หมู่บา้น 7 41.1 
7 – 9 หมู่บา้น 5 29.4 
10 หมู่บา้น 2 11.9 
X = 6.4  S.D.=2.3 Minimum=2 Maximum=10   

รวม 17 100.0 
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4.1.5 จ านวนเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบัติงานประจ า 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประจ า 2 คน 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 47.0) และมีจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานประจ า 3 คน รองลงมา (ร้อยละ 41.1) 
โดยมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประจ า 4 คน นอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 11.9) รายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 4.5 

 
ตาราง 4.5 จ  านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกตามจ านวนเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีปฏิบติังานประจ า (n=17) 

จ านวนเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานประจ า จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

2 คน  8 47.0 
3 คน  7 41.1 
4 คน  2 11.9 
X = 2.6  S.D.=0.7 Minimum=2 Maximum=4   

รวม 17 100.0 

 
4.1.6 ลกัษณะทีต่ั้งของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ลักษณะท่ีตั้ งของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกลุ่มตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 50 มี 

ลักษณะท่ีตั้ งของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 52.9) นอกจากนั้นมีลกัษณะท่ีตั้งของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
การดูแลของเทศบาลต าบล จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 47.1) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีท่ีตั้งท่ีอยูใ่นต าบลท่ีอยูใ่นการดูแลของทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
เทศบาล รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65 

ตาราง 4.6 จ  านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกตามลกัษณะท่ีตั้งของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (n=17) 

ลกัษณะทีต่ั้งของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 9 52.9 
เทศบาลต าบล 8 47.1 
ทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาล 0 0.0 

รวม 17 100.0 

 
 4.1.7อัตราความพึงพอใจเฉลีย่ของผู้ รับบริการทีม่าใช้บริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในรอบปีงบประมาณ 2554 และปีงบประมาณ 2555 

อตัราความพึงพอใจเฉล่ียของผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในรอบปีงบประมาณ 2554เฉล่ีย ( X )  ร้อยละ 86.7 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 4.0 ในขณะท่ีใน
รอบปีงบประมาณ 2555 มีอตัราความพึงพอใจเฉล่ียของผูรั้บบริการท่ีมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉล่ีย ( X )  ร้อย 89.4 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3.8 รายละเอียดดงัแสดง
ในตาราง 4.7 และ 4.8 และ 4.9 
ตาราง 4.7 อตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ปีงบประมาณ 2554 

 
อตัราความพงึพอใจ 

(ร้อยละ) 
จ านวน (แห่ง) อตัราความพงึพอใจ 

(ร้อยละ) 
จ านวน (แห่ง) 

80 
83 
84 

84.25 
85 

 

1 
2 
2 
1 
2 
 

86 
87 
88 
90 
95 

1 
1 
4 
1 
2 

รวม 8 รวม 9 
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ตาราง 4.8 จ  านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกตามอตัราความพึง
พอใจเฉล่ียของผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในรอบ 
ปีงบประมาณ 2554(n=17) 

อตัราความพงึพอใจเฉลีย่ของผู้รับบริการ 
ในรอบปีงบประมาณ 2554 

จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ ร้อยละ 80 0 0.0 
ร้อยละ 80 – 90  15 88.24 
มากกวา่ ร้อยละ 90  2 11.76 
X = 86.7  S.D.=4.0 Minimum=80 Maximum=95   

รวม 17 100.0 
 
ตาราง 4.9 อตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ปีงบประมาณ 2555 
 
อตัราความพงึพอใจ 

(ร้อยละ) 
จ านวน (แห่ง) อตัราความพงึพอใจ 

(ร้อยละ) 
จ านวน (แห่ง) 

85 
86 

86.32 
87 
88 

 

1 
4 
1 
1 
2 

89 
90 
92 
94 
97 

1 
1 
3 
1 
2 

รวม 9 รวม 8 
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ตาราง 4.10 จ  านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกตามอตัราความพึง
พอใจเฉล่ียของผูรั้บบริการท่ีมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในรอบ 
ปีงบประมาณ 2555(n=17) 

 
อตัราความพงึพอใจเฉลีย่ของผู้รับบริการ 

ในรอบปีงบประมาณ 2555 
จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ ร้อยละ 80 0 0.0 
ร้อยละ 80 – 90  11 64.7 
มากกวา่ ร้อยละ 90  6 35.3 
X = 89.4  S.D.=3.8 Minimum=85 Maximum=97   

รวม 17 100.0 
 

4.2 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล  
ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอ

พร้าว จังหวดัเชียงใหม่ประกอบด้วย  เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะท่ี
ปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 
4.2.1 การจ าแนกเพศของผู้ให้ข้อมูล  
ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว 

จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.8) และเป็นเพศชายจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.2 รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.11 
ตาราง 4.11 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ(n=85) 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 24 28.2 
หญิง 61 71.8 

รวม 85 100.0 
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 4.2.2 การจ าแนกอายุของผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว 

จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี (ร้อยละ 47.0) รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 
(ร้อยละ 24.7) โดยกลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูลมีอายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไปน้อยท่ีสุด ร้อยละ 10.7 
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง4.12 

 
ตาราง4.12 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ(n=85) 

 

อายุ (ปี)  จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่20 ปี 0 0.0 
20 – 30 ปี 40 47.0 
31 – 40 ปี 21 24.7 
41 – 50 ปี  15 17.6 
51 ปีข้ึนไป 9 10.7 

รวม 85 100.0 

 
4.2.3 การจ าแนกสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว 

จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นผูมี้สถานภาพคู่หรือสมรส (ร้อยละ 49.4)  และมีสถานภาพเป็นโสด 
รองลงมา จ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.7 โดยมีสถานภาพหยา่ หมา้ย แยกกนัอยูน่อ้ยท่ีสุด ร้อย
ละ5.9 รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.13 

 
ตาราง 4.13 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ(n=85) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 38 44.7 
คู่ / สมรส 42 49.4 
หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 5 5.9 

รวม 85 100.0 
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4.2.4 การจ าแนกระดับการศึกษาของผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว 

จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 64.7) รองลงมามีระดบั
การอนุปริญญา (ร้อยละ 29.4) ในขณะท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด  (ร้อยละ 5.9)  
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.14 

 
ตาราง 4.14 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n=85) 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
อนุปริญญา 25 29.4 
ปริญญาตรี 55 64.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 5.9 

รวม 85 100.0 
 

4.2.5 การจ าแนกตามต าแหน่งทีป่ฏิบัติงานของผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอ

พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชั่วคราว (ร้อยละ 24.7) รองลงมาได้แก่ เจ้า
พนักงานสาธารณสุข (ร้อยละ 20.1) นักวิชาการสาธารณสุข  (ร้อยละ 20.1) ตามล าดับ โดยมี
ผูป้ฏิบติังานเป็นแพทย ์(ร้อยละ 3.1) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.15 
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ตาราง 4.15 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน (n=85) 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัวชิาการสาธารณสุข 14 16.4 
พยาบาลวชิาชีพ 6 7.0 
พยาบาลเวชปฏิบติั 6 7.0 
เจา้พนกังานสาธารณสุข 17 20.1 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 1 1.3 
ลูกจา้งชัว่คราว 21 24.7 
แพทย ์ 1 1.3 
เภสัชกร 14 16.4 
นกักายภาพบ าบดั นกักิจกรรมบ าบดั 5 5.8 

รวม 85 100.0 

 
4.2.6 การจ าแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานของผู้ให้ข้อมูลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีระยะเวลาปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างท่ีในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ ไม่เกิน 5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.1) 
รองลงมาไดแ้ก่ 5 – 10 ปี ร้อยละ 17.6 และ 16 – 20 ปี ร้อยละ 14.1 ในขณะท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน
ของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูล 11 – 15 ปี น้อยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 รายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 4.16 
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ตาราง 4.16 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน(n=85) 
 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5ปี 39 46.1 
 5 – 10  ปี 15 17.6 
11 –15 ปี 3 3.5 
16 – 20 ปี  12 14.1 
21 – 25 ปี  4 4.7 
26 – 30 ปี 6 7.0 
31 ปีข้ึนไป  6 7.0 
X = 10.6  S.D.=10.3 Minimum=1Maximum=33   

รวม 85 100.0 

 
4.2.7 การจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือนผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง พบว่ามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่รายได้ 7,000 -14,000บาท และ 14,001 – 
21,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 23.7) รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 21,001 – 28,000 บาท (ร้อยละ 
22.3) โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่7,000 บาทนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 7.0) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน( X )  = 20,690.7  บาท มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) =12,249.5 บาท รายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 4.17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 72 

ตาราง 4.17 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(n=85) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 7,000 บาท   6 7 
7,000  – 14,000 บาท  20 23.7 
14,001 – 21,000 บาท  20 23.7 
21,001 – 28,000 บาท  19 22.3 
28,001 – 35,000 บาท  9 10.5 
มากกวา่ 35,001บาท  11 12.8 
X = 20,690.7  S.D.=12,249.5 
Minimum=5,570 Maximum=70,000 

  

รวม 85 100.0 

 
4.3 การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปปฏิบัติ 

การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบติั ใน
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ การประเมินบริบท (Context Evaluation) 
การประเมินความเหมาะสมของปัจจยัป้อน (Input Evaluation) ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
(Process Evaluation) และประสิทธิผล  (Product Evaluation) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.3.1 การประเมินบริบท (Context Evaluation) 
การประเมินบริบทการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบติั 

ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นปัจจยัพื้นฐานของนโยบาย และสภาพแวดลอ้ม พบวา่มีระดบั
การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมาก ได้แก่  นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการ
พฒันาหน่วยบริการสาธารณสุขให้บริการใกลบ้า้นใกลใ้จ ลดความแออดัในโรงพยาบาลใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Mean = 3.81)รองลงมาวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี
ความสอดคล้องต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(Mean = 3.80)และสภาพ
ชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความพร้อมในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไปปฏิบติั(Mean = 3.66)  ในขณะท่ีมีระดบัการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ปัญหาจากการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั(Mean = 3.39)  
การก่อตวัของอุปสรรคในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั(Mean = 
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3.31)  ความผนัผวนทางดา้นเศรษฐกิจของชุมชนท่ีตั้งของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีผลต่อ
การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั(Mean = 3.28)  ความผนัผวนทางดา้น
สังคมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีผลต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบัติ (Mean = 3.22)  แหล่งทุน แหล่งงบประมาณต่างๆ มีความเหมาะสมต่อการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั(Mean = 3.02)  ตามล าดบั โดยมีการประเมิน
บริบท การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.43) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

ตาราง 4.18 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามระดบัผลงาน(n=85) 
 

การประเมินบริบท  
(Context Evaluation) มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

ต้อ
ง 

ปรั
บป

รุง
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n
 

S
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. 

กา
ร 

แป
ลผ

ล 

1. สภาพชุมชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความพร้อม
ในการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั 

8 41 35 1 0 3.66 0.66 มาก 
(5.3) (27.2) (23.2) (0.7) (0.0) 

  

 

2. นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในการพฒันาหน่วย
บริการสาธารณสุขใหบ้ริการใกล้
บา้นใกลใ้จ ลดความแออดัใน
โรงพยาบาลใหญ่  

27 
(17.9) 

21 
(13.7) 

31 
(20.5) 

6 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.81 0.97 มาก 

3. วสิยัทศัน์ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีความสอดคลอ้งตอ่
การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

11 
(7.3) 

47 
(31.1) 

26 
(17.2) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.80 0.66 มาก 

4. ปัญหาจากการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไปปฏิบติั 

1 
(0.7) 

35 
(23.2) 

45 
(29.8) 

4 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.39 0.59 ปาน
กลาง 

5. แหล่งทุน แหล่งงบประมาณต่างๆ มี
ความเหมาะสมต่อการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไปปฏิบติั 

0 
(0.0) 

28 
(18.5) 

31 
(20.5) 

26 
(17.
2) 

0 
(0.0) 

3.02 0.80 ปาน
กลาง 

6. ความผนัผวนทางดา้นสงัคมของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี
ผลต่อการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั 

1 
(0.7) 

34 
(22.5) 

33 
(21.9) 

17 
(11.
3) 

0 
(0.0) 

3.22 0.77 ปาน
กลาง 

7. ความผนัผวนทางดา้นเศรษฐกิจของ
ชุมชนท่ีตั้งของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีผลต่อการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไปปฏิบติั 

2 
(1.3) 

39 
(25.8) 

25 
(16.6) 

19 
(12.
6) 

0 
(0.0) 

3.28 0.84 ปาน
กลาง 
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การประเมินบริบท 
(Context Evaluation) 

มา
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ร 

แป
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8. การก่อตวัของอุปสรรคในการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไปปฏิบติั 

0 
(0.0) 

33 
(21.9) 

45 
(29.8) 

7 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.31 0.61 ปาน
กลาง 

 รวม 3.43 0.49 มาก 
 
4.3.2 การประเมินความเหมาะสมของปัจจัยป้อน (Input Evaluation)  

การประเมินความเหมาะสมของปัจจยัป้อนต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบล(รพ.สต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีระดบัการน าไปปฏิบติัอยู่ใน
ระดบั มาก ไดแ้ก่ศกัยภาพการบริหารของบุคลากรในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั(Mean = 3.56)รองลงมาไดแ้ก่  ความพร้อมของยา เวชภณัฑ์ ต่อการการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั(Mean = 3.52) ความพร้อมของบุคลากรต่อการการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั (Mean = 3.44) ในขณะท่ีความพร้อมของ
อุปกรณ์ต่างๆ ต่อการการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั(Mean = 3.33) 
และความพร้อมของเคร่ืองมือต่างๆ ต่อการการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(Mean = 3.11)มีระดบัการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบั ปานกลาง ทั้งน้ีมีผลการประเมินความเหมาะสม
ของปัจจยัป้อน ในระดบัการปฏิบติั  มาก (Mean = 3.50)  รายละเอียดดงัแสดงในตาราง4.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

ตาราง 4.19 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามการประเมินความเหมาะสม 
ของปัจจยัป้อน (Input Evaluation)(n=85) 
 

การประเมินปัจจัยป้อน  
(Input  Evaluation) มา

กท
ีสุ่ด
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. 
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ร 

แป
ลผ
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1. ความพร้อมของบุคลากรต่อ
การการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั 

3 
(2.0) 

44 
(29.1) 

31 
(20.5) 

1 
(0.7) 

6 
(4.0) 

3.4
4 

0.87 มาก 

     
  

 

2. ความพร้อมของเคร่ืองมือ
ต่างๆ ต่อการการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 

0 
(0.0) 

21 
(13.9) 

52 
(34.4) 

12 
(7.9) 

0 
(0.0) 

3.1
1 

0.61 ปาน
กลาง 

3. ความพร้อมของอุปกรณ์
ต่างๆ ต่อการการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั 

0 
(0.0) 

37 
(24.5) 

39 
(25.8) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.3
3 

0.66 ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมของยา เวชภณัฑ ์
ต่อการการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั 

0 
(0.0) 

48 
(31.8) 

33 
(21.9) 

4 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.5
2 

0.59 มาก 

5. ศกัยภาพการบริหารของ
บุคลากรในการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั 

1 
(0.7) 

48 
(31.8) 

34 
(22.5) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.5
6 

0.56 มาก 

 รวม 3.39 0.45 ปาน
กลาง 
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4.3.3 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Evaluation)  
การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ ต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล(รพ.ต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ มีระดบัการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบั 
มาก ได้แก่มีการนิเทศ ติดตามงานของคณะกรรมการประสานงานระดับอ าเภอ (คปสอ.) ในน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั(Mean = 4.02) และมีการนิเทศ ติดตามงาน
ของคณะกรรมการประสานงานระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั (Mean = 3.42) ในขณะท่ี มีระดบัการน าไปปฏิบติัอยู่ในระดบั คือ มีการบริหาร
จดัการด้าน คน เงิน  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบติั(Mean = 3.25)ทั้งน้ีมีผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ ต่อการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพ.สต.)ไปปฏิบติัในระดบัการปฏิบติั  ปานกลาง  (Mean = 
3.39)  ดงัแสดงในตาราง 4.20  

 
ตาราง 4.20 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามประเมินประสิทธิภาพของ 
กระบวนการ (Process  Evaluation)(n=85) 
 

การประเมินกระบวนการ 
(Process  Evaluation) มา

กท
ีสุ่ด
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1) มีการบริหารจดัการดา้น คน เงิน  
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั 

0 
(0.0) 

33 
(21.9) 

42 
(27.8) 

8 
(5.3) 

2 
(1.3) 

3.25 0.72 ปาน
กลาง 

     
  

 

2) มีการนิเทศ ติดตามงานของ
คณะกรรมการประสานงานระดบั
อ าเภอ (คปสอ.) ในน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไปปฏิบติั 

20 
(13.2) 

7 
(4.6) 

49 
(32.5) 

7 
(4.6) 

2 
(1.3) 

3.42 0.76 มาก 

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ต่อการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั 

26 
(17.2) 

35 
(23.2) 

24 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 0.77 มาก 

 รวม 3.3
9 

0.45 ปาน
กลาง 
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4.3.4 ผลผลติ (Product Evaluation)  
การประเมิผลผลิต  (Product Evaluation) ของน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล(รพ.ต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ มีระดบัการน าไปปฏิบติัอยู่
ในระดับ มาก ได้แก่ นโยบายมีประโยชน์กับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกชนชั้นในการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไปปฏิบติั(Mean = 3.88) นโยบายเกิดประโยชน์ต่อสังคม ต่อ
ประชาชนส่วนใหญ่ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไปปฏิบติั (Mean = 3.81) 
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั( 
Mean = 3.72)  ความพึงพอใจในนโยบายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดย
ส่วนรวม  ต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไปปฏิบติั (Mean = 3.49) และ
ระดบัความส าเร็จของนโยบายกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไป (Mean = 3.42) ทั้งน้ีมีผลรวมการประเมินประสิทธิผล  (Product Evaluation) 
ต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพ.สต.)ไปปฏิบติั ในระดบัการปฏิบติั มาก  
(Mean = 3.66)  รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

ตาราง 4.21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามการประเมินผลผลิต ของการ
น านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติั (Product Evaluation)(n=85) 

การประเมินผลผลติ 
(Product Evaluation) 

 มา
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1. ระดบัความส าเร็จของนโยบาย
กบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดใน
การน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบติั  

1 
(0.7) 

36 
(23.8) 

46 
(30.5) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.42 0.56 มาก 

     

  

 

2. ประชาชนไดรั้บประโยชน์
สูงสุดในการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติั  

3 
(2.0) 

56 
(37.1) 

25 
(16.6) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.72 0.56 มาก 

3. ความพึงพอใจในนโยบายท่ี
สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนโดย
ส่วนรวม  ต่อการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ไปปฏิบติั  

7 
(4.6) 

33 
(21.9) 

40 
(26.5) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.49 0.73 มาก 

4. นโยบายมีประโยชน์กบั
ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกชน
ชั้นในการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ไปปฏิบติั  

9 
(6.0) 

58 
(38.4) 

17 
(11.3) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.88 0.58 มาก 

5. นโยบายเกิดประโยชน์ต่อ
สงัคม ต่อประชาชนส่วนใหญ่
ในการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ไป
ปฏิบติั  

8 
(5.3) 

56 
(35.1) 

24 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 0.58 มาก 

 รวม 3.66 0.48 มาก 
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4.3.5 ผลรวมการประเมินนโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบัติ 
ผลรวมการประเมินนโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัในอ าเภอ 

พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกลุ่มตวัอยา่ง มีผลรวมการประเมิน
ในระดบัการปฏิบติัมาก (Mean = 3.47) สามารถแยกเป็นรายด้าน ของการประเมินได้ดังน้ี การ
ประเมินรายด้านท่ีมีผลรวมการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลผลิต (Product 

Evaluation)(Mean = 3.66) และด้านบริบท (Context Evaluation) (Mean = 3.43) สะทอ้นให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงการท างานให้บริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี
การรับรู้และเขา้ใจในการปฏิบติัตามนโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ปัจจยัท่ีส าคญัคือการ
ส่ือสารนโยบายสู่ระดบัผูป้ฏิบติั และผูรั้บบริการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงในขอบเขตของการท างานท่ี
สามารถปฏิบติัได ้รวมทั้งการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมของชุมชนและทอ้งถ่ินสอดคลอ้งตามการศึกษา
ของ หนูแดง จนัทอุปฬี, ธนาภา ภูนิลวาลย ์และ ยพุาพิน นาชยัเลิศ (2553)ทั้งน้ีมีผลรวมการประเมิน
การน านโยบายไปปฏิบัติระดับปานกลางคือ ด้านความเหมาะสมของปัจจัยป้อน ( Input 

Evaluation) (Mean = 3.39)  และด้านกระบวนการ (Process  Evaluation) (Mean = 3.39)  
เน่ืองจาก ส่วนใหญ่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่ได้มีการวิเคราะห์ถึงการให้บริการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและปัญหาสุขภาพของพื้นท่ี การส่ือสารกบัประชาชนท่ีตอ้งการเนน้งาน
ส่งเสริมป้องกนัในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมากยิ่งข้ึน แต่ประชาชนยงัคงคาดหวงัในเร่ือง
การดูแลรักษาเช่นเดิมสอดคล้องกับการศึกษาของไพบูลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล และคณะ (2554) 
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.22 
  
ตาราง  4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม การประเมินนโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไปปฏิบติัในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
การประเมินนโยบายรายด้าน Mean S.D. การแปลผล 

บริบท (Context Evaluation) 3.43 0.49 มาก 
ความเหมาะสมของปัจจยัป้อน (Input Evaluation) 3.39 0.45 ปานกลาง 
กระบวนการ (Process  Evaluation) 3.39 0.45 ปานกลาง 
ผลิตผล (Product Evaluation) 3.66 0.48 มาก 

รวม 3.47 0.38 มาก 
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จากตาราง 4.22 การประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั 
ในอ าเภอพร้าวพบวา่ การประเมินผลดา้น ผลผลิต และ ดา้นบริบท จะมีค่ามาก และ การประเมินผล
ดา้น ความเหมาะสมของปัจจยัป้อนและดา้นกระบวนการ จะมีค่าปานกลาง ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ในทาง
ปฏิบติัและความเป็นจริง ดา้นบริบท เป็นปัจจยัท่ีผลต่อดา้นผลผลิตมาก ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได้พฒันายกระดับจากสถานีอนามยั ซ่ึงมีการก่อตั้งมานาน
มากกวา่ 50 ปี ถือเป็นสถานบริการด่านแรกในดา้นการให้บริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนท่ีพึ่งพิง
ไดแ้ละจ าเป็น 
2. การเขา้ถึงบริการของประชาชน เขา้ถึงไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอคิวนานเหมือนไปรับ
บริการในโรงพยาบาลชุมชน โดยปราศจากอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ การเงิน สังคมวฒันธรรมและ
ภาษา 
3. การให้บริการเป็นแบบเชิงรุก โดยการสร้างการเขา้ถึงบริการ หรือการเขา้หาประชาชน เพื่อให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 
4. การบริหารอย่างมีส่วนร่วมของภาคส่วนในเขตท่ีรับผิดชอบของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โรงพยาบาลแม่ข่าย และภาคประชาชน ในการดูแลสุขภาพประชาชน  
5. เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี 
ปฏิบติังานระยะเวลานาน ประชาชนมีความมัน่ใจ ในการใหบ้ริการ 
6. อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน ประชาชน มีความตระหนักและให้ความร่วมมือและสนบัสนุน
กิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพท่ีมุ่งเนน้การดูแลตนเองและครอบครัว  
7. ดา้นความสัมพนัธ์อนัยาวนานระหว่างเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขและประชาชน ท าให้ประชาชนมี
ความใกลชิ้ดผกูพนั ไวว้างใจในการไปรับบริการ และท าใหมี้การไปรับบริการอยา่งต่อเน่ือง 
8.มีทีมสหวชิาชีพจากโรงพยาบาลแม่ข่าย ไปให้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในดา้น 
การรักษาพยาบาล การติดตามผูป่้วยโรคเร้ือรัง การบริการเยี่ยมบ้าน การบริการทนัตกรรม การ
บริการกิจกรรมบ าบดัผูป่้วยโรคเร้ือรัง เป็นตน้ 
 

4.3.6 ระดับการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบัติ 
ระดบัการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต าบลอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่พบว่า มีระดบัการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมาก 
โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19 จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 88.3) ในขณะท่ีมีระดับการน า
นโยบายไปปฏิบัติในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.60  – 3.39 จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 11.7) 
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.23 และ 4.24 
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ตาราง 4.23 แสดง คะแนนการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติัในโรงพยาบาลส่งเสริมต าบลแต่
ละแห่ง 
 

คะแนน( 5) จ านวน(แห่ง) คะแนน(5) จ านวน(แห่ง) 
3.10 
3.29 
3.42 
3.45 
3.46 
3.47 

1 
1 
2 
1 
1 
2 

3.48 
3.50 
3.55 
3.57 
3.58 
3.67 

3 
2 
1 
1 
1 
1 

รวม 8 รวม 9 
 

 
ตาราง 4.24 จ  านวน และร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพท่ีมีระดบัการน านโยบาย 
                   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัเฉล่ีย (n=17) 
 

ระดับการน าโยบายไปปฏิบัติเฉลีย่ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1.00 – 1.79 (นอ้ยท่ีสุด)  0 0.0 
1.80 – 2.59  (นอ้ย) 0 0.0 
2.60 – 3.39 (ปานกลาง) 2 11.7 
3.40 – 4.19 (มาก) 15 88.3 
4.20 – 5.00 (มากท่ีสุด) 0 0.0 
X = 3.46  S.D.=0.11 Minimum=3.10 Maximum=3.67   

รวม 17 100.0 
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4.3.7 ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบัติ  
 ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดั ในการน านโยบายโรงพยาบาส่งเสริม 
สุขภาพต าบลไปปฏิบติัในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแยกเป็นประเด็นต่างๆ ไดด้งัน้ี  

 
(1) การประเมินบริบท (Context Evaluation)  

  ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั จากปัจจยัพื้นฐานของนโยบาย และสภาพแวดลอ้ม ตามบริบทของ
สภาพแวดลอ้ม ประเภทของนโยบาย วิสัยทศัน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง การก่อตวัของอุปสรรคต่อนโยบาย มีผลต่อการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ไดด้งัน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความ
คิดเห็น 17 คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 1) ความไม่เขา้ใจในการน า
นโยบายไปปฏิบติัของบุคลากรทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอ าเภอ
ร้อยละ 29.4 (5 ความคิดเห็น) 2) บริบทพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัทั้งในเขตท่ีตั้งท่ีเป็นพื้นท่ีสูง พื้นท่ีราบ 
และพื้นท่ีพิเศษ ประชาชนพื้นท่ีราบสูงท่ียากต่อการเขา้ถึงบริการดา้นสาธารณสุขของส่งผลให้การ
ก าหนดรูปแบบการให้มีการมีความแตกต่างกนั ร้อยละ 25.2 (4 ความคิดเห็น) 3) ประชาชนไม่เขา้ใจ
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั โดยขาดประสิทธิภาพในการประสานงาน
ระหว่าง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) กบัเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้นๆ ร้อยละ 25.2 (4 ความคิดเห็น)  4) วิถีชีวิตในการด ารงชีพของประชาชน
ต้องออกไปท างานแต่เช้า และกลับเข้าบ้านตอนเย็น ท าให้เป็นอุปสรรคในการให้บริการด้าน
สาธารณสุขตอ้งให้บริการในช่วงเวลา เชา้ตรู่ ตอนเยน็ถึงค ่า จึงจะสามารถด าเนินกิจกรรมไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ร้อยละ 17.6 (3 ความคิดเห็น) และ 5) นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมีความชัดเจนแต่รูปแบบในการน าไปปฏิบติัของผูบ้ริหารไม่ชัดเจน ร้อยละ 2.6 (1 ความ
คิดเห็น)  

 
 (2) การประเมินความพร้อมของปัจจัยป้อน (Input Evaluation)  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั จากความพร้อมของปัจจยัป้อน ไดแ้ก่ บุคลากร เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  
ยา เวชภณัฑ์ ศกัยภาพการบริหาร ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ใน
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็น 57 คน สามารถแยกเป็นประเด็น
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โดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 1) จ  านวนบุคลากรมีอยา่งจ ากดั ขาดจ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมใน
การดูแลผูป่้วย โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพมีไม่ครบทุกแห่งของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ร้อยละ 42.2 (24 ความคิดเห็น) 2) ศกัยภาพและมาตรฐานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี
ไม่เพียงพอ ขาดยา เวชภณัฑ์ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ท าให้ขาดการให้บริการท่ีจ าเป็นไม่ไดต้ามมาตรฐาน 
ร้อยละ33.3 (19 ความคิดเห็น) 3) ขาดการสนบัสนุนปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ งบประมาณ 
สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการ บุคลากรท่ีเพียงพอเหมาะสม และการวางแผนงานและประเมิน
ติดตามการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง  ร้อยละ12.3 (7 ความคิดเห็น) 4) บุคลากรขาดองค์
ความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ต่อการดูแลหรือให้บริการดา้นสุขภาพท่ีเหมาะสมต่อประชาชนในพื้นท่ี ร้อย
ละ7.0 (4 ความคิดเห็น) และ 5) งบประมาณในการด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไม่เพียงพอ ตอ้งมีภาระค่าใช้จ่ายประจ า ได้แก่ ค่าจา้งพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าวสัดุใช้
สอย ค่าตอบแทน ค่าปฏิบติังานนอกเวลาราชการร้อยละ5.2 (3 ความคิดเห็น)  
 

(3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล

ส่งเสริม สุขภาพต าบลไปปฏิบติั จากการบริหารจดัการ ด้าน คน เงิน อุปกรณ์  การนิเทศ ติดตาม 
การมีส่วนร่วมบุคลากรภายในหน่วยงาน ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็น 71 คน สามารถแยกเป็น
ประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี 1) แบบแผนในการพฒันาระบบบริการดา้นสาธารณสุข
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีรูปแบบท่ีเหมือนกนัทั้งประเทศ แต่ส าหรับพื้นท่ีพิเศษหรือ
พื้นท่ีห่างไกล พื้นท่ีท่ีมีบุคลากรจ ากดัไม่สามารถใชรู้ปแบบเดียวกนัหมดได ้ร้อยละ35.8 (24 ความ
คิดเห็น) 2) ศกัยภาพในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีอยา่งจ ากดั ท าให้ตอ้ง
มีการส่งต่อผูป่้วยมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายตามเดิม ท าให้เกิดความแออดัของจ านวนผูป่้วย
ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแม่ข่าย ร้อยละ25.3 (17 ความคิดเห็น) 3) โรงพยาบาลแม่ข่ายไม่
สามารถส่งทีมสหวชิาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์ทนัตสาธารณสุข  เภสัชกร พยาบาลวชิาชีพ นกั
กายภาพบ าบดั ไปใหบ้ริการไดทุ้ก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยจะเนน้เฉพาะโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพท่ีมีอตัราก าลงัในการให้บริการไม่เพียงพอ ร้อยละ14.9 (10 ความคิดเห็น) 4) การ
ด าเนินงานดา้นการสร้างเสริมสุขภาพเชิงรุกมีนอ้ย ร้อยละ6.0 (4 ความคิดเห็น) 5)การประสานงาน
จากโรงพยาบาลแม่ข่ายไม่มีประสิทธิภาพ การประชุม วางแผน นิเทศติดตามไม่ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อการประเมินผล
การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัร้อยละ6.0 (4 ความคิดเห็น) 6) การ
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ให้บริการเยี่ยมบา้นขาดความต่อเน่ือง โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีจ  านวนผูป่้วยโรคเร้ือรังในอตัราท่ีสูง ท า
ให้การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควรเป็น ร้อยละ6.0 (4 ความ
คิดเห็น) 7) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งท างานท่ีหลากหลาย 
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานดา้นการบริหาร การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง มีโอกาสเส่ียงท่ีจะปฏิบติังานได้
ไม่ถูกตอ้ง ร้อยละ4.5 (3 ความคิดเห็น) และ 8) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่
สามารถจะบริหารจดัการงบประมาณได้อย่างมีอิสระตอ้งข้ึนกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย ท่ีเป็นสถาน
บริการท่ี เป็นจุดท าสัญญาเพื่ อจัดบริการปฐมภู มิ  (Primary Care) (CUP: Contracting Unit for 
Primary Care)  หรือการตดัสินใจของคณะประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.)ร้อยละ1.5 
(1 ความคิดเห็น)  
 

                (4) การประเมินผลผลติ  (Product Evaluation)  

1) เกณฑ์ประสิทธิผล  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั จากระดบัความส าเร็จของนโยบายกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ใน
การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็น 9 คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่าการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติัเม่ือเทียบกบั
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ66.7 (6 ความคิดเห็น)และมีระดบัความส าเร็จต ่าเม่ือ
เทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ร้อยละ33.3 (3 ความคิดเห็น) 

 
2) เกณฑ์ประสิทธิภาพ  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบัติ จากส่ิงท่ีประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดในการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่คือ ประหยดัทรัพยากร
ทั้งดา้นการรักษา ดา้นการคมนาคมเพราะอยูใ่กลบ้า้น ประหยดัเวลาโดยไดรั้บบริการแบบองคร์วม( 
One Stop Service) และไดรั้บบริการอย่างรวดเร็ว  มีคุณภาพ มีกลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็น 3 
คน โดยกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นวา่การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติัเม่ือ
เทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 100 (3 ความคิดเห็น) 
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3) เกณฑ์ความพอเพยีง  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั จากส่ิงท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในนโยบายท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็น 11 คน สามารถแยกเป็น
ประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยได้ดังน้ีกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่าการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติัเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ 72.7 
(8 ความคิดเห็น) และมีระดบัความส าเร็จปานกลางร้อยละ 27.3 (3 ความคิดเห็น) 

 
4) เกณฑ์ความเสมอภาค  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั จากนโยบายมีประโยชน์กบัประชาชนทุกกลุ่มทุกชนชั้นในการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็น 24 คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่าการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติัเม่ือเทียบกบั
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีอยู่ในระดบัดีมาก ร้อยละ 95.83 (23 ความคิดเห็น) และมีระดบัความส าเร็จปาน
กลาง ร้อยละ 4.17 (1 ความคิดเห็น)  
  
 5) เกณฑ์ความเป็นธรรม  

ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบัติเกิดประโยชน์ต่อสังคม ต่อประชาชนโดยส่วนใหญ่ ในการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็น 9 คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่าการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบติัเม่ือเทียบกบั
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีอยู่ในระดบัดีมาก ร้อยละ 77.7 (7 ความคิดเห็น) และมีระดบัความส าเร็จปาน
กลาง ร้อยละ 22.3 (2 ความคิดเห็น)  
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4.4 การวจัิยเชิงพรรณนา เพื่อยนืยนัผลการประเมินการการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.)ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ 
         การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อยืนยนัผลการประเมินการการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.ต.)ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่โดยศึกษาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ในอ าเภอพร้าวซ่ึงเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) จ านวน 17 แห่ง 
โดยการสัมภาษณ์ และดูเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.
รพ.สต.) แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานดา้นการบริหาร นกัวชิาการสาธารณสุขหรือเจา้
พนกังานสาธารณสุข แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานดา้นวิชาการ และพยาบาลวิชาชีพ
หรือผูป้ฏิบติังานดา้นการรักษาพยาบาล แห่งละ 1 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนการปฏิบติังานดา้นบริการ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)จ านวน 17 แห่ง รวม 51 คนผูว้ิจยัวิเคราะห์ลกัษณะของ
ขอ้มูลในรูปเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

4.4.1 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
        ผูใ้ห้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูป้ฏิบติังานประจ าส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการสาธารณสุข และ เจา้พนกังาน
สาธารณสุข (ร้อยละ 31.4) รองลงมาคือ พยาบาลวชิาชีพ และพยาบาลเวชปฏิบติั (ร้อยละ 11.8) โดย
มีผูป้ฏิบติังานเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 1.9) ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ทีมสหวชิาชีพท่ีมาปฏิบติังานบางเวลา ไดแ้ก่ เภสัชกร (ร้อยละ 5.9) นกักายภาพบ าบดั (ร้อยละ 3.9) 
และแพทย ์(ร้อยละ 1.9) ตามล าดบั มีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.25 
ตาราง 4.25 จ านวน และร้อยละของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน (N=51) 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัวชิาการสาธารณสุข 16 31.4 
พยาบาลวชิาชีพ 6 11.8 
พยาบาลเวชปฏิบติั 6 11.8 
เจา้พนกังานสาธารณสุข 16 31.4 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 1 1.9 
แพทย ์ 1 1.9 
เภสัชกร 3 5.9 
นกักายภาพบ าบดั 2 3.9 

รวม 51 100.0 
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4.4.2 ประเมินผลการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบัติ 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการน านโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแยกเป็นประเด็นต่างๆ ไดด้งัน้ี  

 
(1) การประเมินบริบท (Context Evaluation)  

         ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นตามปัจจยัพื้นฐานของนโยบาย และสภาพแวดลอ้ม ตามบริบท
ของสภาพแวดลอ้ม ประเภทของนโยบาย วิสัยทศัน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางดา้น
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การก่อตัวของอุปสรรคต่อนโยบาย มีผลต่อการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอย่างท่ีแสดง
ความคิดเห็น 48คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 1) ประชาชนมีอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นหลกั ฐานะค่อนขา้งยากจน ท าให้ตอ้งเนน้การประกอบอาชีพเพื่อการด ารงชีพ ตอ้ง
ใช้สารเคมีในการเพาะปลูกอย่างมาก ท าให้ประชาชนไม่มีเวลาในการให้ความร่วมมือในการดูแล
สุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชนอยูใ่นระดบัต ่า ประชาชนเนน้การพึ่งพายา และเนน้การพึ่งพา
แพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์เป็นหลัก รวมทั้ งสภาพทางภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีตั้ งของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีแตกต่าง อาทิ พื้นท่ีราบ พื้นท่ีภูเขาสูง ร้อยละ 41.6 (20 ความ
คิดเห็น) 2)ชุมชนในท่ีตั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถรับรู้ไดถึ้งการเปล่ียนแปลงต่อ
ระบบบริการและเห็นความส าคญัของการให้บริการของของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
ระดับหน่ึง ความร่วมมือของชุมชนต่อการเปล่ียนแปลงสุขภาพเน้นการสร้างเสริมสุขภาพมี
ความส าคญัตอ้งอาศยัผูน้ าชุมชนหรืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ร้อยละ 31.2 
(15 ความคิดเห็น) 3) นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในการปฏิบติังาน โดยมีระดบัความส าเร็จของนโยบายเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ร้อยละ 14.6 (7 
ความคิดเห็น) 4) ความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการด้านสาธารณสุขของของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งมีแพทย ์พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยอ่ื์นอย่างครบ
ครัน รวมทั้งการให้บริการการแพทยอ่ื์นๆ ได้แก่ การให้บริการงานกายภาพบ าบดั การตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการทางการแพทยต์อ้งมีให้บริการอย่างเหมาะสม ร้อยละ6.3 (3 ความคิดเห็น)และ 5) มี
ระดบัความส าเร็จของนโยบายเม่ือเทียบกับเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ต ่ากว่าร้อยละ 50 เน่ืองจากผูน้ าใน
ระบบบริการสุขภาพของอ าเภอขาดวิสัยทศัน์ในการปรับเปล่ียนการท างาน การท างานเชิงรุกมีนอ้ย 
ร้อยละ 6.3 (3 ความคิดเห็น)  
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 (2) การประเมินความพร้อมของปัจจัยป้อน (Input Evaluation)  
ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปประเด็นตามความพร้อมของปัจจยัป้อน ได้แก่ บุคลากร เคร่ืองมือ  

อุปกรณ์  ยา เวชภณัฑ์ ศกัยภาพการบริหาร ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็น 51 คน สามารถแยกเป็น
ประเด็นโดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 1)ความเพียงพอ และเหมาะสมของอตัราก าลงัท่ีให้บริการ
ดา้นสาธารสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ร้อยละ 39.3 (20 ความคิดเห็น) 2) การขาด
แคลนทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีให้บริการในจ านวนท่ีเพียงพอ เหมาะสม
ต่อสภาพการให้บริการ งบประมาณ การสนับสนุนยา เวชภณัฑ์ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ การ
ประสานงานระหว่างโรงพยาบาลแม่ข่าย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพร้อยละ 33.4 (17 ความคิดเห็น) 3) ศกัยภาพของบุคลากรในด้านองค์ความรู้ และทกัษะท่ี
ให้บริการด้านสุขภาพชุมชนท่ีประจ าอยู่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่เพียงพอรวมถึง
มาตรฐานในการปฏิบติังานกบัชุมชนไม่เพียงพอ ร้อยละ 9.8 (5ความคิดเห็น) 4)โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีการท างานเชิงรุกมากข้ึน ท าให้มีระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบั
เป้าหมาย มากกวา่ร้อยละ 60  มีผูแ้สดงความคิดเห็น ร้อยละ 7.8 (4 ความคิดเห็น)  5) การขาดความ
เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์และความตระหนกัถึงการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้เกิดภาวะสุขภาพของชุมชนร้อยละ 5.8 (3 ความ
คิดเห็น)และ 6) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขาดขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานชุมชน ร้อยละ 3.9 (2 ความคิดเห็น) 

 
(3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นตามการบริหารจดัการ ดา้น คน เงิน อุปกรณ์  การนิเทศ ติดตาม 

การมีส่วนร่วมบุคลากรภายในหน่วยงาน ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็น 51 คน สามารถแยกเป็น
ประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1) การประสานงาน ประชุม วางแผนและติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีมงานจากโรงพยาบาลแม่ข่าย สาธารณสุข
อ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 39.2 (20 ความคิดเห็น) 2) 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทีความพร้อมในการท างานกบัชุมชน 
โดยมีจิตส านึกต่อการให้บริการดา้นสุขภาพต่อประชาชนในพื้นท่ี ร้อยละ 19.7 (10 ความคิดเห็น) 3) 
การบริหารงบประมาณ การจดัการดา้นบุคลากร การจดัการดา้นยา เวชภณัฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
มีการนิเทศ ติดตามจากคณะประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) อยู่ในระดบัดีร้อยละ 
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15.7 (8 ความคิดเห็น) 4) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีด้าน คน เงิน อุปกรณ์  การนิเทศ 
ติดตาม การมีส่วนร่วมบุคลากรภายในหน่วยงาน ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไปปฏิบติัมีระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัเป้าหมาย มากกวา่ร้อยละ 60  มีผู ้
แสดงความคิดเห็น ร้อยละ 13.7 (7 ความคิดเห็น) และ 5) งบประมาณในการบริหารจดัการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีอยา่งจ ากดั ขาดความเป็นเอกภาพในการบริหารงบประมาณตอ้ง
ข้ึนอยูก่บั คณะประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ร้อยละ 11.7 (6 ความคิดเห็น) 

 
(4) การประเมินผลผลติ  (Product Evaluation)  
1) เกณฑ์ประสิทธิผล (ระดบัความส าเร็จของนโยบายกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว)้ 
ผูว้ิจยัสามารถสรุประดบัความส าเร็จของนโยบายกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นการน า

นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
แสดงความคิดเห็น 32 คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1)ระดับ
ความส าเร็จของนโยบายกับวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไปปฏิบติัมีระดบัความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 60 โดยมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบางส่วนสามารถด าเนินการไดดี้ และตอ้งอาศยัระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง ร้อยละ 
65.6 (21ความคิดเห็น)2) ระดบัความส าเร็จของนโยบายกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ในการน า
นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัมีระดบัความส าเร็จต ่ากวา่ ร้อยละ 50 เน่ืองจาก
ขาดปัจจยัดา้นบุคลากร ยา เวชภณัฑ์ เคร่ืองมือท่ีส าคญั การประเมินติดตามผลการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง ร้อยละ 21.8 (7 ความคิดเห็น)3) หากมีการสนบัสนุนทีมแพทย ์พยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร 
นักกายภาพบ าบดั และบุคลากรทีมสหวิชาชีพอ่ืนอย่างเพียงพอเหมาะสม ต่อการให้บริการดูแล
สุขภาพประชาชนในแต่ละพื้นท่ี จะสามารถท าให้ผลการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน
มากข้ึน ร้อยละ 9.4 (3 ความคิดเห็น)และ 4) การเมืองในระดบัทอ้งถ่ินมีผลต่อรูปแบบการบริหาร
จดัการในการดูแลสุขภาพประชาชนในพื้นท่ีอยา่งมาก ร้อยละ 3.2 (1 ความคิดเห็น) 

2) เกณฑ์ประสิทธิภาพ (ประชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็วและคุม้ค่า) 
ผูว้ิจยัสามารถสรุประดับความส าเร็จต่อประชาชนท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดในการน า

นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีแสดงความคิดเห็น 51 คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 1) ประชาชน
ไดรั้บบริการในการดูแลสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพ รวดเร็ว มีการออกให้บริการและเยี่ยมบา้นจากทีมสห
วชิาชีพ โดยไม่ตอ้งส่งตวัผูป่้วยท่ีมีปัญหาใหไ้ปรับบริการท่ีโรงพยาบาลพร้าว มีบริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีผูป่้วยโรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสูงท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้นๆ 
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ประชาชนในพื้นท่ีมีความเช่ือมัน่ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมากข้ึน 
ร้อยละ 74.5 (38 ความคิดเห็น)  2) ประชาชนในพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีการรับรู้
ถึงการเปล่ียนแปลงต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัแบบเดิมไม่
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะผูป่้วยท่ีมีภาวะแทรกซ้อนต้องไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายแบบ
เหมือนเดิมซ่ึงมีความพร้อมของบุคลากร ยา เวชภณัฑ์ เคร่ืองมือต่างๆ มากกว่า รวมทั้งการส่งตวั
ผูป่้วยโดยไม่ตอ้งใช้ใบส่งตวัท าให้ผูป่้วยสะดวกท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแม่ข่าย ร้อยละ 11.8 
(6ความคิดเห็น) 3) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพยาบาลแม่ข่าย สาธารณสุขอ าเภอ และผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน านโยบายมาปฏิบติัเพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการดา้นการดูแล
สุขภาพท่ีดี โดยมีระดบัความส าเร็จของนโยบายกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ในการน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัมีระดบัความส าเร็จมากกว่า ร้อยละ 60 อาจขาดความ
สม ่าเสมอในการออกให้บริการของทีมสหวิชาชีพจากโรงพยาบาลแม่ข่าย ร้อยละ 9.8 (5 ความ
คิดเห็น) และ4) ประชาชนไม่เห็นคุณค่าของการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่เพราะประชาชนไดบ้ริการแบบง่าย ไม่เห็นคุณค่า ของการ
ไดรั้บยา และเวชภณัฑ ์ร้อยละ 3.9 (2 ความคิดเห็น)  

3) เกณฑ์ความพอเพยีง  
ผูว้ิจยัสามารถสรุประดบัความส าเร็จในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ต่อประชาชนท่ีมีระดับความพึงพอใจในนโยบายท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็น 37 
คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี 1) ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจ
มากถึงมากท่ีสุด โดยไดรั้บความสะดวกสบายในการมาใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ใกลบ้า้น รวมทั้งสามารถไดรั้บบริการจากทีมแพทย ์เภสัชกร พยาบาล นกักายภาพบ าบดั และสห
วิชาชีพอ่ืนๆ จากโรงพยาบาลแม่ข่ายในวนัท่ีให้บริการคลินิกเฉพาะ โดยไม่มีค่าบริการใดๆ ตาม
สิทธิของประชาชนในระบบหลกัประกนัสุขภาพ  ร้อยละ 89.2 (33 ความคิดเห็น) และ 2) ระดบั
ความส าเร็จในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัในอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ต่อประชาชนท่ีมีระดบัความพึงพอใจในนโยบายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนโดยส่วนรวมระดบัปานกลางถึงต ่า ร้อยละ 10.8 (4 ความคิดเห็น)  

4) เกณฑ์ความเสมอภาค (นโยบายมีประโยชน์กบัประชาชนทุกกลุ่ม ทุกชนชั้น) 
ผูว้ิจยัสามารถสรุประดบัความส าเร็จในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ไปปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ต่อประโยชน์กับประชาชนทุกกลุ่มทุกชนชั้นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็น 32 คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี 1)
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ผูรั้บบริการทุกกลุ่ม ทุกชนชั้น สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพไดอ้ย่างทัว่ถึง ตามความจ าเป็นและ
ครอบคลุมทุกสิทธ์ิของประชาชนในพื้นท่ี โดยเฉพาะผูป่้วยกลุ่มโรคเบาหวาน และโรคความดนั
โลหิตสูง ผูพ้ิการ ร้อยละ 87.5 (28 ความคิดเห็น) และ 2) ประชาชนบางกลุ่มได้รับประโยชน์
ค่อนขา้งน้อย ได้แก่ กลุ่มผูใ้ช้แรงงานตอ้งท างานในช่วงเวลาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ให้บริการ ต่างด้าว บุคคลซ่ึงไร้สิทธิด้านสุขภาพ ผูใ้ช้สิทธิประกนัสังคมตอ้งมารับบริการเฉพาะ
โรงพยาบาลแม่ข่าย ร้อยละ 12.5 (4 ความคิดเห็น)  

5) เกณฑ์ความเป็นธรรม (นโยบายเกิดประโยชน์ต่อสังคม ประชาชนโดยส่วนใหญ่) 
ผูว้ิจยัสามารถสรุประดบัความส าเร็จในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการเกิดประโยชน์ต่อสังคม ต่อประชาชนโดยส่วน
ใหญ่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็น 43 คน สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
1) ระดบัความเป็นธรรมในการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติัในอ าเภอ
พร้าวจงัหวดัเชียงใหม่ต่อต่อการเกิดประโยชน์ต่อสังคม ต่อประชาชนโดยส่วนใหญ่ ระดบัปาน
กลางถึงสูง ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอยา่งทัว่ถึง ทุกกลุ่มอาย ุโดยเฉพาะกลุ่มดอ้ย
โอกาส เกิดประโยชน์ต่อสังคม ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปโรงพยาบาลแม่ข่าย โดยประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการให้บริการดา้นสุขภาพของชุนชนเองอย่างเหมาะสม ท าให้เกิด
ศกัยภาพในการดูแลตนเองดา้นสุขภาพเบ้ืองตน้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วยบริการ
ท่ีช่วยโรงพยาบาลแม่ข่ายในการคดักรองภาวะโรคเบ้ืองตน้ ท าให้มีจ  านวนผูป่้วยท่ีตอ้งส่งต่อมา
โรงพยาบาลแม่ข่ายมีแนวโน้มลดลง ร้อยละ67.4 (29 ความคิดเห็น)  2) โรงพยาบาลแม่ข่ายตอ้ง
สนบัสนุนทีมแพทย ์พยาบาล เภสัชกรต่อการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณ
ในการบริหารจดัการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพอยา่งเพียงพอ เหมาะสม และตอ้งมีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ร้อยละ 23.3 (10 ความคิดเห็น) และ 3) ผูใ้ห้บริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลแม่ข่ายตอ้งมีภาระงานท่ีใหบ้ริการท่ีหนกัข้ึน การ
ก าหนดนโยบาย ผูสู้งอายุ 60 ปีไม่มีคิวเกิดข้อพิพาทได้เน่ืองจากต้องมีการจดัล าดับก่อนหลัง
เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการท่ีสูงอายจุ  านวนมาก ร้อยละ 9.3 (4 ความคิดเห็น) 
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(5) ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด  ต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไป
ปฏิบัติ ในอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด  ต่อการน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็น 6 คน 
สามารถแยกเป็นประเด็นโดยเรียงจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี 1)การน านโยบายโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเปล่ียนแปลง 
และตอ้งมีการสนับสนุนปัจจยัในการด าเนินงานจากองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้งความ
ร่วมมือจากชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 66.7 (4 ความคิดเห็น)และ 2) การน านโยบาย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปปฏิบติั ในอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ยาก เส่ียงต่อการเกิด
ความขดัแยง้ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ รวมทั้งส่งผลให้ผูรั้บบริการไม่มีความสุขการ
ท างานท่ีตอ้งติดตามประเมินผลผา่นตวัช้ีวดั มีภาระงานมาก ร้อยละ 33.3 (2 ความคิดเห็น)  

 
สรุปผู้วจัิย สามารถสรุปปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากดั โดยจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี ้
1. ด้านบริบท ได้แก่ สภาพแวดล้อม ประเภทของนโยบาย วิสัยทัศน์ ปัญหา แหล่งทุน 

สภาพความผนัผวนทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การก่อตวัของอุปสรรคต่อนโยบาย  
 1.1 รูปแบบของการน านโยบายไปปฏิบติั ไม่ชดัเจน และแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 
 1.2 ความคาดหวงัของประชากรต่อการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตอ้งมีแพทย ์พยาบาลวชิาชีพ ทนัตสาธารณสุข และบุคลกรทางการแพทยท่ี์จ าเป็น  
 1.3 ประชากรในอ าเภอพร้าว ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร มีฐานะค่อนขา้งยากจน 

ท าใหไ้ม่มีเวลาในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
 1.4 ความไม่เขา้ใจของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในการน านโยบายไปปฏิบติั 
 1.5 ความแตกต่างของพื้นท่ี บางแห่งเป็นพื้นท่ีสูง ท าใหย้ากต่อการเขา้ถึงบริการ 
2. ดา้นปัจจยัป้อน ไดแ้ก่ บุคลากร เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ยา เวชภณัฑ ์ศกัยภาพการบริหาร  
 2.1 ขาดบุคลากรท่ีจ าเป็น เช่น แพทย ์พยาบาลวิชาชีพ ทนัตสาธารณสุข นกัแพทย์

แผนไทย และบุคลกรอ่ืนๆท่ีจ าเป็น และมีจ านวนอยา่งจ ากดั  
 2.2 ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยาและเวชภัณฑ์ท่ีจ  าเป็น ท าให้การให้บริการขาด

ศกัยภาพ 
 2.3 ขาดงบประมาณในการบริหารจดัการ ดา้น คน เงิน ส่ิงของ 
3. ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ ดา้น คน เงิน อุปกรณ์  การนิเทศ ติดตาม การ

มีส่วนร่วมบุคลากรภายในหน่วยงาน  
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 3.1 การบริหารจดัการดา้นการบริการสาธารณสุข ยงัไม่ครอบคลุมในพื้นท่ีสูง 
 3.2 ผูบ้ริหาร หรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไม่สามารถ

บริหารจดัการเร่ืองงบประมาณ คน และอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเป็นอิสระ 
 3.3 โรงพยาบาลแม่ข่ายไม่สามารถจดับุคลากรสาธารณสุขท่ีจ าเป็น เช่น แพทย ์

พยาบาลวิชาชีพ เภสัช ไปให้บริการไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงทุกแห่งและขาดการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

 3.4 บุคลากร ขาดศกัยภาพในการดูแลรักษา เพราะบางแห่งยงัขาดพยาบาลวิชาชีพ 
จึงท าใหต้อ้งมีการส่งต่อรักษาไปโรงพยาบาลแม่ข่าย 

 3.5 การด าเนินการเชิงรุก โดยการ สร้างการเขา้ถึงบริการ หรือการเขา้หาประชาชน 
เช่นการเยีย่มบา้น (Home Visit) และดูแลผูป่้วยท่ีบา้น ( Home Ward ) ยงัไม่เต็มท่ีและครอบคลุม
เพราะ  บุคลากรทางดา้นสาธารณสุขมีอยา่งจ ากดั และมีภาระงานมาก 
 


