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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การพฒันาส่ือในการให้ความรู้เร่ืองน ้ าตาลในเลือดส าหรับผูป่้วยเบาหวานท่ีมารับบริการท่ี
โรงพยาบาลเมืองปาน จงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ครอบคลุมถึงแนวคิด ทฤษฎีต่างๆจาก
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีเน้ือหาดงัน้ี 

1)  โรคเบาหวานและการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการเพื่อหาระดบัน ้าตาลในเลือด 
 2)  ส่ือสุขภาพ 
 3)  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 

 
โรคเบาหวานและการตรวจทางห้องปฏิบัติการเพือ่หาระดับน า้ตาลในเลอืด 

 
โรคเบาหวาน 

 
ความหมาย   
โรคเบาหวานหมายถึงภาวะท่ีร่างกายมีระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงกวา่ปกติเน่ืองจากร่างกายไม่

สามารถน าน ้ าตาลในเลือดซ่ึงได้จากอาหารไปใช้ได้ตามปกติ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากตบัอ่อนไม่
สามารถสร้างฮอร์โมนอินซูลินออกมาไดเ้พียงพอ หรือสร้างไม่ไดเ้ลย หรือสร้างไดแ้ต่อินซูลินนั้น
ท างานไดไ้ม่ดี ส่งผลให้น ้ าตาลในเลือดสูงกว่าปกติ (เทพ หิมะทองค าและคณะ, 2550) โดยมีการ
ตรวจพบระดบัน ้ าตาลในพลาสมาหลงัอดอาหารนาน 8 ชั่วโมง (fasting plasma glucose) มากกว่า
หรือเท่ากบั 126 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร (mg/dl) อยา่งน้อย 2 คร้ังในวนัท่ีต่างกนัหรือระดบัน ้ าตาลใน
พลาสมาท่ีไม่เจาะจงเวลามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 200 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตรร่วมกับการมีอาการ
ส าคญัของโรคเบาหวานร่วมดว้ยเช่นปัสสาวะบ่อยมากและกระหายน ้ าบ่อยหรือน ้ าหนกัลดโดยไม่
ทราบสาเหตุ (กรมควบคุมโรคติดต่อกระทรวงสาธารณสุข, 2547) 
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กลไกการเกดิโรค 
การท่ีเป็นเบาหวานเกิดจากความผิดปกติในการท าหน้าท่ีของอินซูลิน ท าให้เมตาบอลิซึม

ของคาร์โบไฮเดรตผิดปกติ มีผลให้ระดบัน ้ าตาลกลูโคสในเลือดสูงข้ึนจนเกินกวา่ท่ีไตจะกกัเก็บไว้
ได้ จึงมีการกรองน ้ าตาลกลูโคสหรือหรือน ้ าตาลในเลือดออกมาทางปัสสาวะ จึงเรียกโรคน้ีว่า 
“เบาหวาน” นอกจากจะมีผลท าใหเ้มตาบอลิซึมของคาร์โบไฮเดรตผิดปกติแลว้ ยงัส่งผลท าใหไ้ขมนั
และโปรตีนผิดปกติดว้ย โดยปกติไตมีความสามารถในการเก็บกกัน ้ าตาลกลูโคสไวไ้ดไ้ม่เกิน180 -
200 mg/dl  ถา้สูงเกินระดบัน้ีจะถูกกรองออกจากเลือดและขบัออกทางปัสสาวะ ในขณะเดียวกนั
น ้ าตาลท่ีถูกกรองออกจะดูดเอาน ้ าออกมาดว้ยเรียกวา่ osmotic dieresis ผูป่้วยจึงมีอาการถ่ายปัสสาวะ
บ่อยและจ านวนมาก (polyuria) มีผลท าใหค้อแห้ง หิวน ้ามากกวา่ปกติ (polydipsia)เพื่อชดเชยส่วนท่ี
ขาด และผลจากการท่ีร่างกายไม่สามารถน าน ้าตาลกลูโคสท่ีไดจ้ากการเมตาบอลิซึมของคาร์โบไฮเดรต
ไปใชเ้ป็นพลงังานได ้จึงมีการสลายไขมนัและโปรตีนท่ีเก็บสะสมไวม้าใชเ้ป็นพลงังานทดแทน ท า
ใหมี้การสูญเสียเน้ือเยื่อร่วมกบัน ้า ผูป่้วยจึงมีอาการอ่อนเพลีย กลา้มเน้ือฝ่อลีบ น ้ าหนกัตวัลดทั้งๆ ท่ี
รับประทานอาหารในปริมาณปกติ (บุญทิพย ์สิริธรังศรี, 2539) 

นอกจากน้ีผลจากการท่ีมีน ้ าตาลในเลือดสูงเป็นเวลานาน จะท าให้น ้ าตาลกลูโคสเขา้ไป
สะสมตามเน้ือเยื่อบางชนิดท่ีไม่ตอ้งอาศยัอินซูลินในการน ากลูโคสเขา้เซลล์ ท าให้เกิดการคัง่ของ
น ้ าตาลกลูโคสในอวยัวะนั้นๆมีผลท าให้เกิดอาการและภาวะแทรกซ้อนต่างๆ เช่น มีอาการคนัและ
ติดเช้ือตามผิวหนังได้ง่าย มีอาการตามวั เกิดตอ้กระจก เป็นตน้ และถ้าหากไมได้รับการควบคุม
ระดบัน ้ าตาลในเลือดให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมแลว้ จะก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนทางดา้นร่างกาย
ชนิดเฉียบพลนัและเร้ือรัง รวมทั้งมีผลกระทบทางดา้นจิตใจ วิถีชีวิต และสังคมของผูป่้วย(บุญทิพย ์
สิริธรังศรี, 2539) 

 
ประเภทของโรคเบาหวาน 
สมาคมโรคเบาหวานแห่งสหรัฐอเมริกา(American Diabetes Association, 2004) และ

องค์การอนามยัโลก (World Health Organization) ไดจ้  าแนกประเภทของโรคเบาหวานออกเป็น 4 
กลุ่มใหญ่ดงัน้ี (เทพ หิมะทองค าและ, 2550) 

1. โรคเบาหวานชนิดท่ี 1 (type 1 diabetes mellitus) เกิดจากร่างกายขาดอินซูลินโดยส้ินเชิง
เน่ืองจากตบัอ่อนไม่สามารถสร้างอินซูลินไดเ้ม่ือไม่มีอินซูลินร่างกายก็ไม่สามารถน าน ้ าตาลกลูโคส
เขา้ไปในเน้ือเยื่อเพื่อเผาผลาญให้เกิดพลงังานได ้ร่างกายจึงมีการสลายไขมนัและโปรตีนมาใชเ้ป็น
พลงังานแทนซ่ึงอาจเกิดภาวะกรดคัง่ในเลือดจากคีโตนได ้(ketoacidosis) พบในผูป่้วยเด็กหรือวยัรุ่น
หรือวยัผูใ้หญ่ท่ีอายไุม่เกิน 40 ปีพบไดท้ั้งเพศชายและเพศหญิงในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั 
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2. โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 (type 2 diabetes mellitus) เป็นเบาหวานท่ีเกิดจากการขาดอินซูลิน
ร่วมกบัภาวะด้ือต่ออินซูลินและมีการหลัง่ของฮอร์โมนอินซูลินลดลงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของร่างกายแต่ผูป่้วยจะไม่เกิดภาวะกรดคัง่ในเลือดจากคีโตน(ketoacidosis) พบในผูท่ี้มีลักษณะ
รูปร่างปกติหรืออว้นพบในเพศหญิงมากกวา่เพศชายมกัมีประวติัโรคเบาหวานในครอบครัวชดัเจน
ส่วนใหญ่อายมุากกวา่ 40 ปี 

3. โรคเบาหวานท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ (Other specific type of diabetes) เป็นโรคเบาหวานท่ี
พบได้น้อยประมาณร้อยละ 1 - 2 (American Diabetes Association, 2002) อาจพบร่วมกับความ
ผิดปกติของเบตา้เซลล์ของตบัอ่อนความผิดปกติของพนัธุกรรมของการออกฤทธ์ิของอินซูลินโรค
ของตบัอ่อนโรคทางต่อมไร้ท่อเป็นตน้ 

4. โรคเบาหวานท่ีเกิดข้ึนในขณะตั้งครรภ์ (gestational Diabetes Mellitus: GDM) ในระยะ
ตั้งครรภ์อาจพบว่ามีระดับน ้ าตาลกลูโคสในเลือดสูงผิดปกติหรือความทนต่อกลูโคสผิดปกติ
เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงของฮอร์โมนในร่างกายหญิงมีครรภห์ลายคร้ังอาจเป็นเบาหวานไดง่้าย
เพราะการตั้งครรภ์มีการหลัง่ฮอร์โมนท่ีช่วยในการเจริญเติบโตของทารกฮอร์โมนเหล่าน้ีมกัมีฤทธ์ิ
ตา้นการออกฤทธ์ิของอินซูลินมีผลท าให้เบตา้เซลล์ท างานมากเพื่อผลิตอินซูลินให้เพียงพอต่อการ
ลดระดบัน ้าตาลในเลือด 

 
สาเหตุของโรคเบาหวาน 
สาเหตุของการเกิดโรคเบาหวานนั้นยงัไม่ทราบแน่นอนแต่อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ 

ดงัน้ี (เทพ หิมะทองค าและคณะ, 2550) 
1. กรรมพนัธ์ุเป็นปัจจยัเส่ียงส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้เกิดโรคเบาหวานผูท่ี้มีญาติพี่

น้องป่วยเป็นโรคเบาหวานมีโอกาสเป็นโรคเบาหวานได้มากกว่าผูท่ี้ไม่มีประวติัญาติพี่น้องเป็น
โรคเบาหวาน 

2. อายุ ส าหรับอายท่ีุเพิ่มข้ึนมีผลต่อการท างานของตบัอ่อน เน่ืองจากตบัอ่อนจะสังเคราะห์
และหลัง่ฮอร์โมนได้น้อยลงในขณะท่ีร่างกายได้รับน ้ าตาลในปริมาณท่ีเท่าเดิม จึงท าให้มีน ้ าตาล
ส่วนเกินในกระแสเลือด ซ่ึงพบอตัราการเป็นเบาหวานสูงข้ึนตามอายท่ีุเพิ่มข้ึน 

3. ความอว้นคนอว้นมกัจะมีระดบัฮอร์โมนอินซูลินในเลือดสูงแต่จ านวนตวัรับฮอร์โมน
อินซูลินหรืออินซูลินรีเซปเตอร์ (Insulin receptor) ในเซลล์ไขมนัและเซลล์กลา้มเน้ือลดลงเป็นผล
ใหฮ้อร์โมนอินซูลินท่ีเหลือออกฤทธ์ิไม่ไดเ้ซลลจึ์งตอ้งท างานมากเพื่อจะตอ้งผลิตอินซูลินใหม้าก 

4. การขาดการออกก าลงักาย เน่ืองจากการออกก าลงักายช่วยใหร้ะดบัน ้าตาลในเลือดถูก
น ามาใช้เป็นพลังงานและช่วยให้เน้ือเยื่อของร่างกายมีการตอบสนองต่ออินซูลินดีข้ึน (Horton, 
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2000) เม่ือขาดการออกก าลงักายและร่างกายไดรั้บน ้ าตาลในปริมาณท่ีเท่าเดิม ท าให้ความสามารถ
ในการน าน ้าตาลมาใชเ้ป็นพลงังานลดลงจึงมีน ้าตาลคา้งในกระแสเลือดสูง เกิดเป็นเบาหวานได ้

5. ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น มีประวติัเป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ ์เป็นโรคตบั การติดเช้ือไวรัสบาง
ชนิดเช่น คางทูม หดัเยอรมนั 

 
อาการและอาการแสดง 
อาการและอาการแสดงของโรคเกิดข้ึนเน่ืองจากระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงกว่าปกติอาการ

แสดงท่ีส าคญัมี 4 ประการไดแ้ก่ (วลัยา ตนัตโยทยัและอดิสัย สงดี, 2544) 
1. ถ่ายปัสสาวะบ่อยและจ านวนมาก (polyuria) เม่ือระดับน ้ าตาลในเลือดสูงจนเกิน

ขีดจ ากดัของไตจะรับไดร่้างกายจะขบัน ้ าตาลออกทางปัสสาวะท าให้เกิดแรงดนัออสโมติก (osmotic 
pressure) ของปัสสาวะสูงข้ึนท่อไตจึงไม่สามารถดูดซึมน ้ ากลบัเขา้สู่ร่างกายไดผู้ป่้วยจึงถ่ายปัสสาวะ
ออกมาและบ่อยคร้ัง 

2. กระหายน ้า (polydipsia) เน่ืองจากร่างกายเสียน ้ าทางปัสสาวะจ านวนมากศูนยค์วบคุม
การกระหายน ้าจะถูกกระตุน้ท าใหรู้้สึกกระหายน ้ามากจึงตอ้งด่ืมน ้าบ่อยและจ านวนมาก 

3. รับประทานอาหารจุ (polyphagia) เน่ืองจากร่างกายไม่สามารน าน ้ าตาลมาใชไ้ดอ้ยา่ง
ปกติจึงมีการสลายเอาเน้ือเยื่อส่วนต่างๆ มาใชจึ้งท าให้มีสภาวการณ์ขาดอาหารเกิดข้ึนเพื่อชดเชยต่อ
ภาวะน้ีผูป่้วยจึงมีอาการหิวบ่อยรับประทานอาหารมากแต่น ้าหนกัลด 

4. น ้าหนกัลด (weight loss) เม่ือเซลลไ์ม่สามารถน ากลูโคสไปใชเ้ป็นพลงังานไดมี้ผลให้
ร่างกายสลายไขมนัและโปรตีนท่ีเก็บสะสมไวม้าใช้เป็นพลังงานแทนจึงเกิดการสูญเสียเน้ือเยื่อ
ร่วมกบัภาวะท่ีร่างกายขาดน ้าจึงท าใหน้ ้าหนกัตวัลดลงอยา่งรวดเร็ว 

นอกจากน้ียงัมีอาการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
- ชาตามปลายมือปลายเทา้ 
- อ่อนเพลีย คนัตามตวัและอวยัวะเพศ 
- เป็นแผลเร้ือรังตามแขน ขาและรักษาใหห้ายยาก 
- ตามวั มีอาการทางหลอดเลือดในอวยัวะต่างๆเช่น เทา้ เป็นตน้ 

 
ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน 
ภาวะแทรกซอ้นของโรคเบาหวานแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิดคือ (ชชัลิตรัตรสาร, 2546) 

1. ภาวะแทรกซอ้นเฉียบพลนัเป็นภาวะฉุกเฉินท่ีท าใหผู้ป่้วยเสียชีวติไดห้ากไม่ไดรั้บการ
รักษาอย่างทันท่วงทีภาวะแทรกซ้อนท่ีพบบ่อยได้แก่ภาวะกรดคีโตนในเลือดสูง (diabetic 
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ketoacidosis) ภาวะหมดสติจากระดบักลูโคสในเลือดสูงและเขม้ขน้ (hyperglycemia hyperosmolar 
non-ketotic coma) และภาวะระดบัน ้าตาลในเลือดต ่า (hypoglycemia) 

2. ภาวะแทรกซ้อนเร้ือรังการมีระดับน ้ าตาลในเลือดสูงเป็นระยะเวลานานและการ
ควบคุมโรคไม่ดีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของหลอดเลือดและมีปัญหาแทรกซ้อนของอวยัวะอ่ืนๆ
ตามมาภาวะแทรกซอ้นเร้ือรังท่ีพบบ่อยมีดงัต่อไปน้ี 

2.1 ภาวะแทรกซ้อนทางหัวใจและหลอดเลือดหลอดเลือดในสมองแตกหลอด
เลือดหัวใจอุดตนัผูป่้วยมกัมีไขมนัในเลือดสูงหรือความดนัโลหิตสูงร่วมด้วยกล้ามเน้ือหัวใจขาด
เลือดไปเล้ียง 

2.2 ภาวะแทรกซอ้นของทางเดินปัสสาวะและอวยัวะสืบพนัธ์ุพบไดบ้่อยถึงร้อยละ 
87 ผูป่้วยมกัถ่ายปัสสาวะไดไ้ม่หมดมีปัสสาวะคัง่ในกระเพาะปัสสาวะและมกัมีอาการอกัเสบของ
กระเพาะปัสสาวะร่วมดว้ย 

2.3 ภาวะแทรกซ้อนทางตาเกิดความผิดปกติของจอตาในผูป่้วยเบาหวาน (diabetic 
retinopathy) โดยผูป่้วยเบาหวานท่ีมีการควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดไม่ดีพอหรือมีความดนัโลหิต
สูงร่วมดว้ยท าใหเ้ส้นเลือดท่ีเล้ียงนยัน์ตาตีบแคบจอตาจะมีความผิดปกติรุนแรงและมีโอกาสตาบอด
ไดม้ากข้ึน(สาธิตวรรณแสง, 2548) 

2.4 ภาวะแทรกซอ้นของไตเกิดการเปล่ียนแปลงของหลอดเลือดขนาดเล็กข้ึนท าให้
เกิดภาวะโกลเมอรูโลสเคอโรซีส (glomerulosclerosis) ท าให้เบสเมน้ทเ์มมเบรน (basement membrane) 
ของหลอดเลือดท่ีโกลเมอรูลสัหนาตวัข้ึนและรวมตวัเป็นกอ้นหลอดเลือดฝอยมีขนาดเล็กลงเลือด
ผา่นไปไดน้อ้ยจะเกิดไตวายในระยะสุดทา้ย 

2.5 ภาวะแทรกซอ้นต่อระบบภูมิคุม้กนัผูป่้วยเบาหวานจะมีความผดิปกติโพลีมอร์ 
โฟนิวเคลีย (polymorphonuclear: P.M.N.) จะเคล่ือนท่ีไปยงับริเวณท่ีมีการติดเช้ือไดไ้ม่ดีท าให้การ
ท าหน้าท่ีท าลายเช้ือโรค (phagocytosis) บกพร่องจึงต่อต้านเช้ือโรคได้ไม่ดีอีกทั้ งลิมท์โฟซัยท์ก็
เส่ือมหนา้ท่ีผูป่้วยจึงมีความตา้นทานโรคต ่ากวา่คนปกติและเกิดการติดเช้ือไดง่้าย 
 อาการและภาวะแทรกซ้อนต่างๆของเบาหวานมีสาเหตุมาจากการท่ีมีระดบัน ้ าตาลในเลือด
สูงกวา่ปกติเป็นเวลานาน (เทพ หิมะทองค า และคณะ, 2550) การป้องกนัโรคแทรกซ้อนจึงมุ่งไปท่ี
การควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดให้ใกล้เคียงคนปกติมากท่ีสุด แต่การจะประเมินผลการควบคุม
เบาหวานวา่ดีหรือไม่นั้นจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลของระดบัน ้ าตาลในเลือดดงันั้นการตรวจน ้ าตาลใน
เลือด จึงมีความส าคญัต่อผูป่้วยเป็นอนัมาก 
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การตรวจทางห้องปฏิบัติการเพือ่หาระดับน า้ตาลในเลอืด 
  
 การตรวจทางห้องปฏิบัติการเพื่อหาระดับน ้ าตาลในเลือดท่ีเก่ียวข้องกับโรคเบาหวาน 
โดยทัว่ไปจะตรวจเพื่อวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัน้ีคือ 

1. เพือ่วนิิจฉัยโรคเบาหวาน 
เกณฑใ์นการวนิิจฉยัโรคเบาหวาน(สุทินศรีอษัฎาพรและวรรณีนิธิยานนัท์, 2548)คือ 

1.1 มีอาการของโรคเบาหวาน (ปัสสาวะมากด่ืมน ้ ามากน ้ าหนักตวัลดโดยไม่ทราบ
สาเหตุ)ร่วมกบัระดบัน ้ าตาลกลูโคสในพลาสมาจากหลอดเลือดด าเวลาใดก็ตามท่ีมีค่าเท่ากบัหรือ
มากกวา่200 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร 

1.2 ระดบัน ้ าตาลกลูโคสจากหลอดเลือดด าขณะอดอาหาร (fasting plasma glucose: FPG)
เท่ากับหรือมากกว่า 126 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร อย่างน้อย 2 คร้ัง(การอดอาหารหมายถึงการงด
รับประทานอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีใหพ้ลงังานเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมง) 

1.3 ระดบัน ้ าตาลกลูโคสในพลาสมาจากหลอดเลือดด าท่ีเวลา 2 ชัว่โมง ในการทดสอบ
ความทนทานต่อน ้ าตาลตามวิธีท่ีแนะน าโดยองคก์ารอนามยัโลกโดยใชส้ารละลายกลูโคส 75 กรัม
ในน ้ าด่ืม (75 gram oral glucose tolerance test: 75g OGTT) เท่ากับหรือมากกว่า 200 มิลลิกรัมต่อ
เดซิลิตร  
 
 2.  เพือ่ติดตามการควบคุมระดับน า้ตาลในเลอืด 
 แต่เดิมการวดัระดบัน ้ าตาลในเลือดโดยตรงท่ีรู้จกักนัวา่ Fasting Blood sugar (FBS) เป็นวิธี
เดียวท่ีใชก้นั(เทพ หิมะทองค า และคณะ, 2550) โดยจะเจาะเลือดก่อนอาหารเชา้ (หลงัเท่ียงคืนแลว้
ไม่ใหผู้ป่้วยรับประทานอะไรเลยนอกจากน ้ า) พบวา่ระดบั FBS ข้ึนลงเร็วตามอาหารท่ีเพิ่งรับประทาน
เขา้ไป ท าให้เปรียบเทียบผลการควบคุมเบาหวานไดย้าก ต่อมาจึงใชว้ิธีวดัเปอร์เซ็นตน์ ้ าตาลท่ีเกาะ
กบัโปรตีน โปรตีนในเลือดท่ีนิยมวดัคือ ฮีโมโกลบิน จึงเรียกฮีโมโกลบินท่ีมีน ้ าตาลไปเกาะอยู่ว่า
ไกลโคไซเลทฮีโมโกลบิน การวดัเปอร์เซ็นต์น ้ าตาลท่ีเกาะกบัโปรตีนดงักล่าวจึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ผลการปฏิบติัตนในการควบคุมน ้าตาลของผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง (เทพ หิมะทองค า และคณ, 2550) 
 2.1 การตรวจวัดระดับน ้าตาลกลูโคสในเลือดขณะอดอาหาร (Fasting blood sugar, 
FBS)หรือ Fasting plasma sugar, FPG) อย่างน้อย 8 ช่ัวโมง 
  ใช้ในการคัดกรอง และวินิจฉัยผู ้ท่ีมีอาการแสดงหรือมีปัจจัยเส่ียงเป็นเบาหวาน
นอกจากนั้นใชติ้ดตามระดบัน ้ าตาลในเลือด เพื่อประเมินผลการรักษาและตรวจป้องกนัระดบัน ้าตาล
ในเลือดสูง(hyperglycemia) หรือระดบัน ้ าตาลในเลือดต ่า [hypoglycemia] เกินไปในผูป่้วยเบาหวาน
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ค่าเป้าหมาย Fasting blood sugar ในการรักษาช่วงระหว่าง 70 ถึง 130 mg/dLFasting blood sugar   
เป็นการบอกระดบัน ้ าตาลท่ีอยูใ่นเลือด โดยปกติแลว้หลงัจากการรับประทานอาหาร ร่างกายจะดูด
ซึมท่ีล าไส้เล็กและน าไปใช้ทัว่ร่างกายโดยน ้ าตาลกลูโคส (glucose) เป็นแหล่งพลงังานแรกท่ีร่างกาย
น าไปใชโ้ดยเฉพาะอวยัวะส าคญัคือ ระบบสมองและระบบประสาท ซ่ึงฮอร์โมนท่ีเป็นตวัน าน ้าตาล
ไปให้ร่างกายใชเ้ป็นพลงังานไดน้ั้นคือ ฮอร์โมนอินซูลินแต่หากร่างกายขาดฮอร์โมนอินซูลินน้ีหรือ
ด้ือต่ออินซูลิน (insulin resistance) ซ่ึงพบในผูป่้วยเบาหวาน จะท าให้น ้ าตาลอยูใ่นกระแสเลือดไม่
สามารถน าไปใหอ้วยัวะต่างๆ ในร่างกายใชไ้ดซ่ึ้งการมีระดบัน ้ าตาลในกระแสเลือดสูงเป็นเวลานาน 
ท าใหส่้งผลต่อโรคแทรกซ้อน เช่นตาเส่ือม ไตเส่ือม โรคหลอดเลือดหวัใจ และระบบประสาทเส่ือม
ตามมาหากร่างกายมีระดบัน ้ าตาลต ่ามาก สามารถอนัตรายต่อสมองและระบบประสาทถูกท าลาย
และอาจมีผลต่อชีวิตได ้ดงันั้นการตรวจวดัระดบัน ้ าตาลดว้ยวิธีน้ี จึงสามารถบอกถึงระดบัน ้ าตาลท่ี
ถูกตอ้งในช่วงเวลานั้นๆ ไดเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆไดท้นัท่วงที(สุพรรณิการ์ประทีปจรัส
แสง, 2555) 
 ในคนปกติท่ีไม่เป็นเบาหวาน ระดบัน ้ าตาลในเลือดภายหลงัอดอาหาร 8 ชัว่โมงหรือ
ขณะต่ืนนอนตอนเช้าก่อนรับประทานอาหารจะมีค่าอยู่ระหว่าง 70 - 99 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร  
ภายหลงัรับประทานอาหารจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 70 - 140 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร (ข้ึนอยูก่บัปริมาณและ
ชนิดของอาหารท่ีรับประทาน) ในผูท่ี้เป็นเบาหวานจะมีระดับสูงกว่าน้ีมาก ถ้าหากควบคุมไม่ดี  
(สมพงษ ์สุวรรณวลยักร,2556) 

 ระดบัน ้ าตาลในเลือดตอนเชา้ท่ีเหมาะสมส าหรับผูเ้ป็นเบาหวานนั้นอาจสูงกวา่คนปกติ
ได้เล็กน้อยโดยควรมีค่าอยู่ระหว่าง 90 - 130 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเ้ป็นเบาหวาน
ส่วนมากมกัไดรั้บยาลดระดบัน ้ าตาล ในบางคนท่ีรับประทานอาหารไม่เป็นเวลา ไม่ค่อยสม ่าเสมอ 
ป ริมาณไม่ แน่นอนอาจเกิดภาวะน ้ าตาลในเลือดต ่ าได้  ในผู ้ป่ วยเบาหวาน ท่ีอายุน้ อย ไม่ มี
ภาวะแทรกซ้อน และให้ความร่วมมือในการดูแลเป็นอยา่งดี มีความรู้เก่ียวกบัเบาหวานและสามารถ
ช่วยตวัเองไดดี้ อาจควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดตอนเช้าให้ไดเ้ท่ากบัหรือใกลเ้คียงกบัคนปกติได้
มากท่ีสุดคือ 70 - 110 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร ในผูสู้งอายุหรือผูท่ี้มีภาวะแทรกซ้อนจากเบาหวานใน
ขั้นรุนแรง หรือมีความเส่ียงต่อภาวะน ้ าตาลในเลือดต ่าเช่น ผูป่้วยอมัพาต โรคหลอดเลือดหวัใจ อาจ
ควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดน้ีได ้เช่น 100 - 160 มิลลิกรัม
ต่อเดซิลิตร เป็นตน้(สมพงษ ์สุวรรณวลยักร, 2556) 

ระดบัน ้ าตาลในเลือดก่อนอาหาร  แนะน าให้ตรวจวดัในผูท่ี้ตอ้งฉีดยาอินซูลินวนัละ 2 
คร้ังข้ึนไป ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเพิ่มหรือลดขนาดยาฉีดอินซูลิน ส่วนผูท่ี้รักษาดว้ยยา



17 

เม็ดรับประทานอาจใช้ระดบัน ้ าตาลในเลือดก่อนรับประทานอาหารเป็นแนวทางในการควบคุม 
จ ากดัอาหารท่ีเหมาะสม(สมพงษ ์สุวรรณวลยักร,2556) 

ระดบัน ้าตาลในเลือดหลงัรับประทานอาหาร แนะน าใหต้รวจวดัในผูท่ี้ตอ้งการควบคุม
เบาหวานอย่างเขม้งวดเพื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อน โดยตรวจวดัภายหลงัรับประทานอาหารม้ือใด
ม้ือหน่ึงเป็นเวลา 1 - 2 ชัว่โมง เกณฑ์ท่ีเหมาะสมของระดบัน ้ าตาลในเลือดหลงัอาหารนั้นอยูร่ะหวา่ง
ไม่เกิน 140 - 180 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับอาหารท่ีรับประทานและยาเม็ดลดระดับ
น ้ าตาลหรือยาฉีดอินซูลินก่อนม้ืออาหารนั้นๆ การตรวจวดัระดบัน ้ าตาลในเลือดหลงัรับประทาน
อาหารจะเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนเพิ่มหรือลดขนาดยาฉีดอินซูลินในผูท่ี้รักษาด้วยยาฉีด
อินซูลินก่อนม้ืออาหาร และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหารใน
ผูท่ี้ใชย้าเมด็ลดระดบัน ้าตาล (สมพงษสุ์วรรณวลยักร,2556) 

ความถ่ีหรือเวลาท่ีจะตรวจระดบัน ้ าตาลก่อนหรือหลงัรับประทานอาหารนั้นข้ึนอยูก่บั
ผูป่้วยแต่ละรายๆ ไป ในผูท่ี้ควบคุมไดดี้ อาจตรวจนานๆ คร้ังเช่น สัปดาห์ละคร้ังหรือสองคร้ัง ในผู ้
ท่ียงัควบคุมไดไ้ม่ดี หรือมีการปรับเปล่ียนขนาดยาฉีดหรือยากินควรตรวจบ่อยคร้ังข้ึน เช่นอาจจะ
ทุกวนัหรือวนัละหลายคร้ัง(สมพงษ ์สุวรรณวลยักร,2556) 

การตรวจระดับน ้ าตาลในเลือดหลังอดอาหาร 8 ชั่วโมง (Fasting blood sugar,FBS) 
สามารถบ่งบอกถึงระดบัน ้ าตาลในช่วงขณะนั้นแต่ไม่สามารถประเมินผลการรักษาในช่วง 2 - 3 เดือนท่ี
ผ่านมาได้ดังนั้ นอาจจะไม่ทราบถึงสภาวะของโรคในระยะยาวท่ีผ่านมาของผู ้ป่วยท่ีชัดเจนนัก 
(สุพรรณิการ์ประทีปจรัสแสง, 2555) ถ้าตรวจวดัระดบั Fasting blood sugarอยู่ในระดบัปกติ แต่มี
ระดบัไกลโคไซเลทฮีโมโกลบินสูง แสดงว่าผูป่้วยอาจจะควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดไม่ดี เพิ่งจะ
มาควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดช่วงระยะเวลา 2 - 3 วนัก่อนท่ีจะมาพบแพทยเ์ท่านั้น ในทางตรงกนั
ขา้ม ผูป่้วยบางคนตรวจพบวา่เอฟบีเอสสูง แต่ค่าฮีโมโกลบินเอวนัซีอยูใ่นเกณฑ์พอดี แสดงวา่ผูป่้วย
รายนั้นควบคุมอาหารดีมาตลอด  แต่บงัเอิญเพิ่งมารับประทานมากในระยะวนัสองวนัก่อนมาตรวจ 
(เทพ หิมะทองค า และคณะ, 2550) ดงันั้นจึงนิยมน าค่าระดบัไกลโคไซเลทฮีโมโกลบิน มาใชใ้นการ
ประเมินผลการควบคุมโรคและติดตามการรักษาโรคเบาหวาน แต่ก็พบวา่ไกลโคไซเลทฮีโมโกลบิน 
ในเลือดอาจสูงกวา่ปกติไดใ้นบางกรณีเช่น ในภาวะโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็ก เป็น sickle cell 
trait หรือมีปริมาณ HbFท่ีสูงกวา่ปกติ(วชิาญ เก่ียวการคา้, 2555)   
 

 2.2การตรวจวดัระดับไกลโคไซเลทฮีโมโกลบิน (glycosylated hemoglobin) 
 มีหลายรูปแบบได้แ ก่  hemoglobin A1C (HbA1c), HbA1 (ประกอบด้วย HbA1a, 

HbA1band HbA1c) และ total glycosylated hemoglobin (ประกอบด้วย HbA1 รวมกบั glycolylated 
hemoglobin อ่ืนๆ ) (Harwell TS, 2002)แต่นิยมตรวจวัดค่ าน ้ าตาลฮีโมโกลบิน เอวันซี (HbA1c) 
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เน่ืองจากมีส่วนประกอบในปริมาณของเลือดมากท่ีสุดถึงร้อยละ 60 - 80 เพื่อตรวจวดัระดบักลูโคสท่ี
เกาะติดกบัเอ็น-เทอร์มินอลอะมิโนเอซิดวาลีน (N - terminal amino acid valine) ของเบตา้เชน(beta 
chain) ในฮีโมโกลบิน (Pickup, 2003) ซ่ึงการวดัไกลโคไซเลทฮีโมโกลบินนั้นเป็นการวดัระดับ
น ้ าตาลกลูโคลท่ีไปเกาะกบัเม็ดเลือดแดง โดยท่ีเม็ดเลือดแดงมีส่วนประกอบของฮีโมโกลบินเอ
(HbA) ร้อยละ90 ของจ านวน ฮีโมโกลบินทั้ งหมด (Goldstein,et al, 2004) การเกิด เร่ิมโดย
ฮีโมโกลบินท่ีสร้างจากไขกระดูกยงัไม่มีน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบออกมาสู่กระแสเลือดเม่ืออยู่ใน
กระแสเลือดกลูโคสจะสามารถผา่นเขา้สู่เซลล์ไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งอินสุลินกลายเป็นเม็ดเลือดแดงท่ีมี
น ้ าตาลเกาะและไหลเวียนอยู่ในกระแสเลือดเพื่อน ากลูโคสไปยงัอวยัวะต่างๆ ใช้ในกระบวนการ
สร้างพลงังานในร่างกายตลอดอายุขยัของเม็ดเลือดแดงเป็นเวลา 120 วนั (Guven&Kuenzi, 1998) 
ดงันั้นการวดัระดบัไกลโคไซเลทฮีโมโกลบินจึงสามารถบ่งช้ีถึงระดบัน ้ าตาลท่ีผา่นมาในระยะยาว 2 
- 3 เดือน (วรรณี นิธิยานนัท์, 2546) ซ่ึงในคนปกติท่ีไม่ไดเ้ป็นเบาหวานระดบัระดบัไกลโคไซเลท
ฮีโมโกลบินจะมีค่าประมาณ 4.0 - 6.0 เปอร์เซ็นต์ของฮีโมโกลบินเอวนัทั้ งหมด ส่วนคนท่ีเป็น
เบาหวานเป้าหมายในการควบคุมระดับน ้ าตาลควรมีระดับไกลโคไซเลทฮีโมโกลบินต ่ากว่า 7 
เปอร์เซ็นต์ (Goldstein, et al, 2004) นอกจากเป็นการตรวจเพื่อประเมินค่าเฉล่ียและประเมิน
ประสิทธิภาพของการควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมาแลว้ (เทพ หิมะทองค า 
และคณะ, 2550) ยงัมีการแนะน าให้ใช้ค่า HbA1c เพื่อวินิจฉัยภาวะเบาหวาน โดย International 
Expert Committee ในปี 2009 โดยใช้เกณฑ์ HbA1c> 6.5 เปอร์เซ็นต์และให้ใช้การตรวจท่ีเป็นวิธี
ม า ต ร ฐ าน (International Expert Committee, 2009) แ ล ะ  The American Diabetes Association 
(ADA)  ยงัปรับเอามาใช้ให้การวดั HbA1c เป็นวิธีหน่ึงในการวินิจฉัยเบาหวานในปี 2010 (ADA, 
2010) เช่นเดียวกบั World Health Organization (WHO) น ามาใช้ในปี 2011(WHO, 2011) แต่พบว่า
ก ารใช้  A1C criteria มี ความชุ กของผู ้ ป่ วยเบาหวานรายใหม่ น้ อ ยก ว่ าก ารใช้  glucose criteria 
(CATHERINE C et al., 2010) ส าห รับประเทศไทยย ังไม่ มีการน า A1C criteriaมาใช้ในการ
วนิิจฉยัโรคเบาหวาน (เทพ หิมะทองค า และคณะ, 2550)   

 ไกลโคไซเลทฮีโมโกลบิน เป็นค่าของน ้ าตาลท่ีเกาะบนเม็ดเลือดแดง เน่ืองจากเม็ด
เลือดแดงมีอายุ 120 วนั ในการตรวจ HbA1cจึงไม่จ  าเป็นตอ้งงดน ้ าและอาหารก่อนตรวจ สามารถ
เจาะเลือดตรวจในเวลาใดก็ไดซ่ึ้งค่าของระดบัHbA1c จะเปล่ียนไป เม่ือฮีโมโกลบินมีการเส่ือมสลาย
ไปตามอายุของเม็ดเลือดแดง (เทพ หิมะทองค า และคณะ, 2550) The American Diabetes Association 
(ADA)  แนะน าใหต้รวจ HbA1cอยา่งนอ้ย 2 คร้ังต่อปีในผูป่้วยเบาหวานชนิด 1 และ 2 (ADA, 2007) 
ซ่ึงระดบัของHbA1c เป็นดชันีช้ีวดัการรักษาโรคเบาหวานว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ (เมตตา
ภรณ์พรพฒัน์กุล, 2549) การแปลผลค่าระดบัระดบัไกลโคไซเลทฮีโมโกลบินเพื่อประเมินผลการ
ควบคุมระดับน ้ าตาลในผูป่้วยเบาหวานหากผูป่้วยมีค่าระดบัไกลโคไซเลทฮีโมโกลบินน้อยกว่า 7 
เปอร์เซ็นตถื์อวา่การควบคุมเบาหวานดีหากผูป่้วยมีค่าระดบัไกลโคไซเลทฮีโมโกลบินอยูร่ะหวา่ง 7 
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ถึง 8 เปอร์เซ็นต์ถือว่าการควบคุมเบาหวานพอใช้ได้และหากมีระดบัไกลโคไซเลทฮีโมโกลบิน
มากกวา่ 8 เปอร์เซ็นตถื์อวา่ผูป่้วยมีการควบคุมโรคท่ีไม่ดีควรไดรั้บการแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถควบคุม
ระดบัน ้าตาลในเลือดได ้ (ADA, 2003) 

ในกระแสเลือดน ้าตาลกลูโคสท่ีเกาะบนเมด็เลือดแดงจะไหลเวยีนอยูใ่นกระแสเลือดเพื่อน า
กลูโคสไปยงัอวยัวะต่างๆตลอดอายุขยัของเม็ดเลือดแดงเป็นเวลา 120 วนั ระดบัน ้ าตาลท่ีเกาะเม็ด
เลือดแดงจึงข้ึนอยู่กับปริมาณน ้ าตาลกลูโคสในกระแสเลือดเท่านั้ น (Guven&Kuenzi, 1998)จาก
การศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าHbA1cกบัค่า Estimated Average Blood Glucose Concentration 
พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง โดยใช ้Linear regression analysis ไม่มีความแตกต่างระหวา่ง
เพศ การควบคุมอาหาร ชนิดเบาหวาน และอายุ(David B Sacks., 2007) ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบค่า
ระดบัของ HbA1c กบัค่าเฉล่ียระดบัน ้าตาลในเลือด (Average plasma glucose) ดงัในตาราง 
 
ตารางที ่2.1  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั HbA1c กบัค่าเฉล่ียระดบัน ้าตาลในเลือด 
 

ระดับไกลโคไซเลทฮีโมโกลบิน 
(HbA1c) (%) 

ค่าเฉลีย่ระดับน า้ตาลในเลอืด 
(Average plasma glucose) 

มิลลกิรัมต่อเดซิลติร มิลลโิมลต่อลติร 
6 126 7.0 
7 154 8.6 
8 183 10.2 
9 212 11.8 

10 240 13.4 
11 269 14.9 
12 298 16.5 

หมายเหตุ. แหล่งท่ีมาจาก Defining the relationship between plasma glucose and HbA1c Translating the A1C 
assay into estimated average glucose values. Diabetes Care 2008;31:1473-1478 by Nathan DM, Kuenen J, Borg 
R, ZhengH,Schoenfeld D, Heine RJ; A1c-Derived Average Glucose Study Group.  

   
 และจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าน ้าตาลในเลือดขณะอดอาหารกบัค่า HbA1cของ
ผูป่้วยเบาหวาน ในโรงพยาบาลล าปางพบว่ามีกลุ่มท่ีค่าน ้ าตาลในเลือดขณะอดอาหารต ่าแต่มีค่า 
HbA1cสูง ในสัดส่วนท่ีสูง ซ่ึงค่าน ้าตาลในเลือดขณะอดอาหารท่ีตรวจจากผูป่้วยบางส่วนอาจเป็นค่า
ลวง (วิช าญ  เก่ี ยวการค้า , 2555) จึงควรจะมีการรายงานค่ า  Estimated Average Blood Glucose 
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Concentration(eAG) เพิ่มเติมในการวดั HbA1c concentration เช่นเดียวกบัการรายงานค่า estimated 
GFR เม่ือมีการวดั serum creatinine โดยรายงานในหน่วยmmol/liter หรือ mg/dl  (Heisler M., 2005; 
Bozkaya G.,2010; วิชาญ เก่ียวการค้า, 2555)ผูเ้ช่ียวชาญหลายคนเช่ือว่าค่า Estimated Average Blood 
Glucose Concentration(eAG) สามารถส่ือสารกบัผูป่้วยง่ายกว่า HbA1cเพื่อหลีกเล่ียงความสับสน
ของค าว่าฮีโมโกลบินกบัคนไขใ้นการอธิบายการควบคุมน ้ าตาล งานวิจยัหลายฉบบักล่าวว่า ผูป่้วย
ส่วนมากไม่รู้ว่าเคยได้รับการตรวจ HbA1c หรือทราบค่า HbA1c ซ่ึงคาดว่าการอธิบายด้วยค่า 
Estimated Average Blood Glucose Concentration จะช่วยลดการขาดความรู้ได ้(Harwell TS., 2002) 
The NSF for diabetes พดูถึง HbA1c วา่เป็นส่ิงจ าเป็นและควรมีการใหค้วามรู้ เช่น อภิปรายกนัต่อวา่
ควรจะจดัการตนเองอยา่งไรกบัผล HbA1c ท่ีได(้DoH, 2001) 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัระดับฮีโมโกลบินเอวนัซี 
การเปล่ียนแปลงของระดบัฮีโมโกลบินเอวนัซีในผูท่ี้เป็นเบาหวานข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆซ่ึง

มีทั้งปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ไดด้งัน้ี(อา้งในเยีย่ม คงเครือราช, 2554) 
1. ปัจจยัท่ีควบคุมได้เป็นพฤติกรรมต่างๆของผูท่ี้เป็นเบาหวานเช่นพฤติกรรมการควบคุม

อาหารการออกกาลงักาย การใชย้าและการจดัการกบัความเครียดเป็นตน้ 
1.1 พฤติกรรมการควบคุมอาหารการจ ากดัพลงังานท่ีไดจ้ากอาหารโดยการควบคุม

ปริมาณพลังงานชนิดและสัดส่วนของอาหารท่ีควรได้รับในแต่ละวนัช่วยท าให้การควบคุมระดับ
น ้าตาลในเลือดดีข้ึนโดยเฉพาะอาหารในกลุ่มคาร์โบไฮเดรตการลดอาหารในกลุ่มน้ีจะช่วยลดระดบั
น ้าตาลในเลือดได ้(Boden et al., 2005) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเดล่ีและคณะ (Daly et al., 2006) 
พบวา่การรับประทานอาหารท่ีมีคาร์โบไฮเดรตต ่าจะท าใหร้ะดบัฮีโมโกลบินเอวนัซีลดลงร้อยละ 0.55  

1.2 พฤติกรรมการออกก าลงักายการออกก าลงักายช่วยเพิ่มการท างานของหลอด
เลือดส่วนปลาย (peripheral vascularity) ท าให้มีความไวต่ออินซูลินมากข้ึน (insulin sensitivity)
ช่วยเพิ่มกระบวนการเมตาโบลิซึมในร่างกายท าใหเ้กิดการเผาผลาญน ้ าตาลดีข้ึนน ้าตาลสามารถผา่น
เขา้สู่เน้ือเยือ่เพื่อเผาผลาญเป็นพลงังานไดดี้ ท าใหมี้ระดบัน ้าตาลในเลือดลดลง 

1.3พฤติกรรมการใชย้าผูท่ี้เป็นเบาหวานท่ีไม่สามารถควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด
ไดโ้ดยวิธีการควบคุมอาหารและการออกกาลงักาย การใชย้าท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผูท่ี้เป็นเบาหวาน
สามารถควบคุมระดบัน ้าตาลในเลือดไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของโรเซนเฟลและคณะ(Rozenfeld, 
Hunt, Plauschinat, & Wong, 2008) พบว่าผูท่ี้เป็นเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีมีการรับประทานยาลดระดับ
น ้ าตาลในเลือดอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ สามารถลดระดับฮีโมโกลบินเอวนัซีได้ดีกว่าคนท่ี
รับประทานยาลดระดบัน ้าตาลในเลือดไม่สม่าเสมอ 
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1.4 พฤติกรรมการจดัการกบัความเครียดเม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนสมองส่วนไฮโป
ทาลามสั (hypothalamus) จะกระตุน้ให้อะดรีนอลแกลนด์ (adrenal glands) หลัง่ฮอร์โมนแคธีโคลา
มีน (catecholamines) และคอร์ติซอล (cortisol) และกระตุน้ให้ต่อมพิทูอิทารี (pituitary gland) หลัง่
โกรทฮอร์โมน (growth hormone) ซ่ึงฮอร์โมนเหล่าน้ีจะส่งผลท าให้หัวใจเตน้แรงข้ึนหายใจเร็วข้ึน
ความดนัโลหิตสูงข้ึนกระบวนการเมตาโบลิซึมในร่างกายเพิ่มข้ึนท าให้มีการสะสมน ้ าตาลและ
ไขมนัในกระแสเลือดมากข้ึนอินซูลินออกฤทธ์ิลดลงไม่สามารถน าน ้ าตาลเขา้เซลล์ได ้ท าให้ระดบั
น ้ าตาลในเลือดสูงดังนั้ นจึงควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการคลายเครียดให้กับผูท่ี้ เป็น
เบาหวานเช่นกีฬาหรือนนัทนาการต่างๆเป็นตน้ 

2. ปัจจยัท่ีควบคุมไม่ไดมี้ดงัน้ี 
2.1 อาย ุ(age) เม่ืออายมุากข้ึนมวลของกลา้มเน้ือลดลงกลา้มเน้ือมีพลงันอ้ยลงมีการ

สะสมปริมาณไขมนัในกลา้มเน้ือเพิ่มข้ึนซ่ึงปริมาณไขมนัในร่างกายท่ีมากกวา่ปกติจะกระตุน้การ
หลัง่ฮอร์โมนเช่น เลปติน (leptin) และไซโตไคน์ (cytokines) เช่นทีเอ็นเอฟแอลฟา (TNF-α) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเกิดภาวะด้ืออินซูลิน (insulin resistance) ท าให้การน าน ้ าตาลเขา้สู่เซลล์ลดลง
เกิดภาวะน ้าตาลในเลือดสูง 

2.2 เพศ (gender) เพศชายจะมีระดบัฮีโมโกลบินสูงกวา่เพศหญิงโดยฮีโมโกลบินท่ี
พบส่วนใหญ่จะเป็นฮีโมโกลบินเอพบวา่ค่าระดบัฮีโมโกลบินเอวนัซีในเพศชายมีระดบัค่าเฉล่ียสูง
กวา่เพศหญิง 
 

 การทราบค่าระดบัน ้ าตาลในเลือดไม่วา่จะเป็นค่า FBS หรือ HbA1cหากไม่มีความเขา้ใจ
ถึงผลนั้น ก็จะไม่เกิดประโยชน์ การท่ีผูป่้วยมีความรู้ความเขา้ใจในผลระดบัน ้ าตาลในเลือดของ
ตนเองจะช่วยส่งเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อใหมี้สุขภาพท่ีดีข้ึน (ประสาร เปรมะสกุล,2552)
ดงันั้นการส่ือสารกบัผูป่้วยจึงเป็นส่ิงส าคญั จะส่ือสารอยา่งไรใหผู้ป่้วยเกิดความเขา้ใจเร่ืองน ้าตาลใน
เลือด 
 

ส่ือสุขภาพ 
 

 ส่ื อ สุ ข ภ าพ เป็ น เส มื อ น เคร่ื องมื อในการน าความรู้ หรื อประเด็ นท าง สุ ข ภ าพ ท่ี 
นกัสาธารณสุขน าเสนอกบัประชาชน ให้เหมาะสมกบับริบทสังคมและชุมชนนั้นๆ จนเกิดความรู้
แล้วน าไปปฏิบัติอันจะน าไปสู่สุขภาพดี เป็นส่ือท่ีมีเป้าหมายค่อนข้างชัดเจนคือเพื่อต้องการ
เสริมสร้างการพฒันา ยกระดบัคุณภาพชีวิตและมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงของผูรั้บสารทั้งในแง่ของ
ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการกระท า (Practice) ส่ือสุขภาพนั้ นสามารถให้
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ความรู้และมีส่วนช่วยในการดูแลสุขภาพของประชาชนไดใ้นระดบัมากส่ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้ง
สามารถส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ให้แก่ประชาชนไดง่้ายและรวดเร็ว เพื่อให้ประชาชนสามารถ
น าไปปฏิบติัในชีวติประจ าวนัได ้(ปรีชา อุปโยคิน และคณะ, 2548 
 ดงันั้น การผลิตส่ือสุขภาพเร่ืองน ้ าตาลในเลือดให้มีประสิทธิภาพนั้น ส่ือจะตอ้งสามารถ
ส่ือสารกบัผูป่้วยเบาหวานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองน ้ าตาลในเลือดได้
ง่ายข้ึน 
 
การส่ือสาร 

 
ความหมายของการส่ือสาร 

 โคทม อารยา (2550) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารไวว้า่ เป็นกระบวนการถ่ายทอด และ
แลกเปล่ียนสัญลกัษณ์ระหวา่งกนัและกนั โดยกระบวนการส่ือสารนั้นเกิดจากองคป์ระกอบพื้นฐาน
ท่ีส าคญั ผูร่้วมกระท าการส่ือสารเป็นได้ทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารสามารถท่ีจะสลบับทบาทกนัได ้
ข้ึนอยู่กบัช่วงเวลาว่าจะแสดงบทบาทผูส่้งหรือผูรั้บ ซ่ึงเช่ือว่าผูร่้วมกระท าการส่ือสารน้ีมีลกัษณะ
เป็น active  
 วนิดา  เสนีเศรษฐ (2530) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารไวว้่า เป็นการส่งขอ้ความหรือ
เร่ืองราวจากผูห้น่ึงไปยงัอีกผูห้น่ึง ซ่ึงอาจเป็นคนเดียวหรือหลายคน การติดต่อส่ือสารท่ีดีและไดผ้ล
โดยสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือผูรั้บสาร รับทราบขอ้ความไดถู้กตอ้ง เขา้ใจขอ้ความโดยถ่องแท ้เป็นไปตามท่ี
ผูส่้งสารประสงคจ์ะใหมี้ดว้ย 
 สมพร สุทศันีย ์(2544) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไวว้่า เป็นกระบวนการถ่ายทอด
ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ตลอดจนความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึกจากผูส่้งไปยงัผูรั้บเพื่อให้
เขา้ใจตางกนั 
 กล่าวโดยสรุปการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล เน้ือหาเร่ืองน ้ าตาลในเลือด
จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็นผูป่้วยเบาหวาน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจตรงกนั ในเร่ือง
น ้าตาลในเลือด 
 

ประเภทของการส่ือสาร 
 การจ าแนกประเภทของการส่ือสารจ าแนกไดห้ลายลกัษณะข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา 
เกณฑ์ท่ี 1 จ  าแนกตามทิศทางของการส่ือสารแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (สาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556)  
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 1. การส่ือสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการส่งข่าวสารหรือการส่ือ
ความหมายไปยงัผูรั้บแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยท่ีผูรั้บไม่สามารถมีการตอบสนองในทนัที (immediate 
response) ให้ผูส่้งทราบได ้แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลบั (feedback) ไปยงัผูส่้งภายหลงัได้ การ
ส่ือสารในรูปแบบน้ีจึงเป็นการท่ีผูรั้บไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัทีจึงมกัเป็นการส่ือสาร
โดยอาศยัส่ือมวลชนเช่น การฟังวทิยหุรือการชมโทรทศัน์เป็นตน้ 
 2. การส่ือสารสองทาง(Two-Way Communication) เป็นการส่ือสารหรือการส่ือ
ความหมายท่ีผูรั้บมีโอกาสตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัทีโดยท่ีผูส่้งและผูรั้บอาจจะอยูต่่อหนา้กนั
หรืออาจอยูค่นละสถานท่ีก็ไดแ้ต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมาโดยท่ี
ต่างฝ่ายต่างผลดักนัท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การพดูโทรศพัท ์การประชุม
เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบนั เช่นคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 
การส่ือสารสองทางสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดระหว่างบุคคลเท่านั้นแต่อาจเป็นการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็ได้และการตอบสนองก็ไม่จ  าเป็นตอ้งกระท า
ในทนัที เช่น การท่ีเราไปเขียนค าถามทิ้งไวบ้นเวบ็บอร์ดหรือกระดานข่าวอาจตอ้งรอเวลาท่ีจะมีคน
มาตอบหรือใหค้วามเห็นซ่ึงก็จดัวา่เป็นการส่ือสารสองทางเช่นกนั  
 เกณ ฑ์ ท่ี  2 จ าแนกตามวิ ธี การส่ื อสารแบ่ งเป็ น 2 ประเภท (สาขาวิ ชานิ เท ศ ศ าส ต ร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556) ไดแ้ก่ 
 1. การส่ือสารดว้ยวาจา หรือ “วจันภาษา” (Oral/Verbal Communication) เช่น การพูด 
การร้องเพลง อย่างไรก็ตาม บางคร้ังมีการนับเอาการเขียน (writing) และภาษาสัญญลกัษณ์ (sign 
language) เข้าเป็นวจันภาษาด้วยด้วยเหตุท่ีว่าต่างก็เป็นการน าเอาค าพูด “word” มาใช้เหมือนกัน  
 2. การส่ือสารท่ีไม่ใช่วาจา หรือ “อวจันภาษา” (Nonverbal Communication) เช่น การ
ส่ือสารดว้ยตวัหนงัสือ สีหนา้ ท่าทางภาษามือ การส่งสายตา เสียงและน ้าเสียงเป็นตน้ 
  
 เกณฑ์ท่ี 3 จ าแนกตามแบ่งตามระดบัของการส่ือสารแบ่งเป็น 3 ประเภท (สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556)ไดแ้ก่ 
 1. การส่ือสารในตนเอง (Intrapersonal or Self-Communication) เป็นการส่ือสารภายใน
ตวัเอง หมายถึงบุคคลผูน้ั้นเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในขณะเดียวกนัไดแ้ก่การตระหนกัรู้ตนเอง (self-
concept หรือ self-awareness) การรับรู้(perception)ความคาดหวงั (expectation) 
 2. การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการส่ือสารแบบเผชิญ 
หน้าระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นการส่ือสารท่ีกระท าอย่างทันทีทันใด (immediacy) และ
กระท า ณ  สถานท่ีเดียวกนั (primacy) ท าให้เห็นปฏิกิริยาโตต้อบ (feedback) ไดง่้าย หากผูส่้งสาร
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และผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กนัเป็นระยะเวลานานการส่ือสารระหว่างบุคคลก็จะมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนการส่ือสารระหว่างบุคคลไม่ได้จ  ากัดเพียงวจันภาษาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงอวจันภาษาด้วย
วตัถุประสงค์ของการส่ือสารระหว่างบุคคลคือเพื่อให้เกิดอิทธิพลระหว่างกนัทางใดทางหน่ึง เพื่อ
ช่วยเหลือคน้หา และแบ่งปันกนั 
 3. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการส่ือสารท่ีบุคคลส่งขอ้มูลโดย
อาศยัส่ือมวลชนไปยงัผูรั้บสารจ านวนมากพร้อมๆกัน เม่ือเรากล่าวถึงส่ือมวลชน (mass media) 
ดั้ งเดิมมกัจะหมายถึงหนังสือพิมพ์ วารสาร วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เม่ือ
กล่าวถึงส่ือมวลชนสมยัใหม่อาจรวมถึงอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีสามารถส่งข่าวสารไป
ยงัผูรั้บจ านวนมากไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
  
 Berlo 1960 (อา้งในกิติมา สุรสนธิ, 2542: 53-54) กล่าวว่า การส่ือสารจะเกิดประสิทธิผล
มากน้อยเพียงไรจะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญๆ 4 ส่วนเป็นอย่างน้อย คือ ผู ้ส่งสาร (Sender/ 
Communicator) สาร (Message) ช่องสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงรู้จกักันดีในนาม
ของ Berlo’s SMCR Model ซ่ึงรายละเอียดขององคป์ระกอบต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. ผู้ส่งสาร (Sender/ Communicator) ผูส่้งสารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในกระบวนการ 
ส่ือสาร หมายถึง แหล่งก าเนิดสารอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดมีความต้องการ  
ผูเ้ร่ิมตน้สร้าง มีความตั้งใจท่ีจะส่งขอ้มูลข่าวสารความรู้และอ่ืนๆ ไปยงับุคคลอ่ืนหรือผูรั้บสาร เพื่อ
ก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงต่อผูรั้บสารผูส่้งสารจะท าหน้าท่ีได้ดีหรือไม่เพียงใด ข้ึนอยู่กับ
คุณสมบติั 5 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสารทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรม 
 2. สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราว ความรู้ความคิดต่างๆ ท่ีผูส่้งประสงค์จะให้ไปถึง
ผูรั้บ มีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัช้ีความส าเร็จของการส่ือสาร 3 ประการคือ  
  - เน้ือหาของสาร หมายถึง สารนั้นจะใหมี้สาระเก่ียวกบัเร่ืองราวดา้นใดบา้ง 
  - รหสัของสารหมายถึง สารนั้นใชภ้าษาอะไรเป็นสัญลกัษณ์ ท่ีจะท าให้ผูรั้บสารเกิด
ความเขา้ใจ อาจเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียน 
  - การเลือกหรือจดัล าดับข่าวสาร หมายถึง สารนั้ นสามารถน าเสนอในรูปแบบ
ใดบา้ง โดยใช้รหัสท่ีเลือกแลว้ สารท่ีจดัเตรียมอย่างดี จะสามารถก่อให้เกิดการรับรู้ในตวัผูรั้บสาร
ไดท้ั้ง 3 ขอ้ขา้งตน้  

3. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel of Media) เป็นพาหะน าสารไปสู่ผูรั้บสาร 
โดยประสาทรับความรู้สึกทั้ง 5 ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การสัมผสั การล้ิมรส  
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4.  ผู้รับสาร (Receiver) มีค  าท่ีใชเ้รียกผูรั้บสารหลายค าเช่นผูรั้บ (Receiver) ผูถ้อดรหัส 
(Decoder) ผูฟั้ง (Listener) ผูฟั้งผูช้ม (Audience) ผูฟั้งหรือผูช้มทางส่ือมวลชน (Mass Audience) 
 

นอกจากน้ีเบอร์โล (อา้งในกิติมา  สุรสนธิ, 2542: 53-54)ไดเ้สนอไวว้า่ การส่ือสารจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 5 ประการไดแ้ก่ 

1. ทักษะในการส่ือสาร หมายถึง คุณสมบัติเก่ียวกับความสามารถในการเข้ารหัส
(Encode) ของผูส่้งสารและการถอดรหัส (Decode) ของผูรั้บสาร เช่น ความสามารถในการพูดการ
เขียนเพื่อถ่ายทอดความคิดของตนเองให้แก่ผูอ่ื้น ความสามารถในการคิดและใช้เหตุผลเพื่อจดั
ระเบียบความคิดไดช้ดัเจนความสามารถในการแสดงสีหนา้และท่าทางอยา่งเหมาะสมเป็นตน้ 

2.  ทัศนคติ หมายถึง วิธีการท่ีบุคคลประเมินส่ิงต่างๆ ดว้ยความโน้มเอียงของตนเอง
เพื่อท่ีจะเขา้ถึงหรือหลีกเล่ียงส่ิงนั้นๆทศันคติในการส่ือสารมีไดห้ลายประการเช่นทศันคติต่อตนเอง
ต่อหัวขอ้การส่ือสารต่อผูรั้บสารและต่อสถานการณ์แวดลอ้มการส่ือสารนั้นซ่ึงทศันคติเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งทศันคติของผูส่ื้อสารท่ีมีต่อกนัตวัอยา่งเช่นเรา
จะส่ือสารกบัคนท่ีเราสนิทและไวใ้จไดดี้กวา่ส่ือสารกบัคนท่ีไม่รู้จกัเป็นตน้ 

3. ระดับความรู้ หมายถึง ความรู้ของผูส่ื้อสารในเร่ืองและเหตุการณ์ต่างๆรวมทั้งบุคคล
หรือสภาพแวดลอ้มของสถานการณ์การส่ือสารคร้ังนั้นโดยความรู้จะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความ
ถูกตอ้งแม่นย  าของการส่ือสารนั้น 

4. สังคม หมายถึง การท่ีปัจจยัทางสังคมเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสารของ
บุคคลการท่ีผูส่ื้อสารมีปัจจยัทางสังคมเช่นเพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพรายไดท่ี้แตกต่างกนัก็จะมี
ผลต่อการส่ือสารนั้นดว้ย 

 5. วัฒนธรรม หมายถึง การท่ีผูส่ื้อสารมีขนบธรรมเนียมค่านิยมความเช่ือท่ีแตกต่างกนั
ก็จะส่งผลใหก้ารส่ือสารนั้นไม่ประสบความส าเร็จเช่นกนั 

 



26 

 
 

  ภาพที ่2.1  แบบจ าลองตามแนวคิดของBerlo 
  ทีม่า David K. Berlo. (1960), The Process of Communication, pages 21-39 

 
 การติดต่อส่ือสารตอ้งอาศยัส่ือเป็นตวักลางท่ีจะน าสารไปสู่ผูรั้บสารอยา่งเหมาะสม ส่ือท่ีใช้
ตอ้งมีความเหมาะสมกับผูรั้บสาร เพราะมีผลต่อการแปลผลของผูรั้บสาร การเลือกใช้ส่ืออย่าง
เหมาะสมจะเกิดการส่ือสารท่ีสมบูรณ์ สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในการ
เลือกส่ือ ดงัน้ี(อา้งในเกตุสรินทร์ตะ๊มา,2553) 
 1. การเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสม เช่น การส่งข่าวสารท่ีไม่รีบด่วน อาจใชเ้ป็นป้ายประกาศ 
แต่ถา้เป็นเร่ืองจ าเป็นและเร่งด่วน อาจใชว้ธีิท่ีรวดเร็วเช่น โทรศพัท ์เป็นตน้ 
 2. ควรใชใ้หเ้หมาะสมกบัจ านวนผูรั้บข่าว เช่น ถา้ผูรั้บมีจ านวนมากอาจใชว้ิธีประชุม ถา้
มีจ านวนนอ้ยอาจใชว้ธีิพดูตวัต่อตวั เป็นตน้ 
 3. ผูส่้งข่าวตอ้งมีทกัษะในวิธีการท่ีจะใช้การส่ือสาร เช่น การพูด การเขียน หรือภาพท่ี
จะส่ือสารใหเ้ขา้ใจมิฉะนั้นความเขา้ใจอาจไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการส่ือสารได ้
  
 การส่ือสารท่ีสมบูรณ์ หมายถึง ผูส่้งสารสามารถส่งข่าวสารตามความรู้สึกนึกคิดของตนไป
ยงัผูรั้บสาร หรือเกิดการรับรู้เขา้ใจตรงกบัความรู้สึกนึกคิดของผูส่้งไป ซ่ึงแสดงถึงผูส่้งสารบรรลุ
เป้าหมาย หรือกระบวนการติดต่อส่ือสารเกิดความสมบูรณ์แลว้ การส่ือสารท่ีสมบูรณ์นั้นจะท าให้
เกิดผลกระทบข้ึนกบัผูรั้บสารท่ีส าคญัอาจจ าแนกได ้3 ลกัษณะ(อา้งในเกตุสรินทร์ ตะ๊มา, 2553)คือ 
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 1. ความรู้ (knowledge) เป็นการรับรู้ซ่ึงบุคคลไดรั้บผา่นประสบการณ์ท่ีเรียนรู้จากการ
ตอบสนองส่ิงเร้าแล้วจดัเป็นระบบโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจ าขอ้มูลกับ
สภาพจิตวิทยา ฉะนั้นความรู้ ความจ าท่ีไดถู้กคดัเลือกน้ีจะสอดคลอ้งกบัสภาพจิตใจของตนจึงอาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีอาจแสดงออกของมนุษยต่์อไป 
 2. ทัศนะ (Attitude) เป็นตัวช้ีวดัว่าบุคคลนั้ นคิดอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุ หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็น
ความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นพรมแดนเช่ือมโยงระหวา่งความรู้กบัพฤติกรรม 
 3. พฤติกรรม (Practice) พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกท่ีมาจากพื้นฐานของ
ความรู้และทศันะ พฤติกรรมต่างกนั เพราะมีปัจจยัดงักล่าวต่างกนั ซ่ึงปัจจยันั้นๆ มาจากการเปิดรับ
ส่ือ และความแตกต่างในการแปลสารท่ีตนเองไดรั้บ จึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์สั่งสมท่ีต่างกนั อนัมี
ผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 การส่ือสารเร่ืองน ้าตาลในเลือด เป็นการถ่ายทอดเน้ือหาเร่ืองน ้ าตาลในเลือดจากผูส่้งสารไป
ยงัผูป่้วยเบาหวาน ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทางโดยอาศยัส่ือเป็นตวักลางในการน าสาร การเลือกใช้
ส่ืออยา่งเหมาะสมจะเกิดการส่ือสารท่ีสมบูรณ์ ดงันั้นการเลือกชนิดของส่ือและการออกแบบส่ือจึงมี
ความส าคญั 

 
ส่ือและการออกแบบส่ือ 

 
 ส่ือ (media) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยเป็นทางให้สารอาศยัผ่าน หรืออาจหมายถึงวตัถุท่ีน า
สารไปผา่นเคร่ืองมือนั้น เช่น ฟิลม์ภาพยนตร์แต่ไม่ใช่สาร (เอกวทิย ์แกว้ประดิษฐ,์ 2537) 
 ส่ือการสอน (Instruction media) หมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ หรืออาจจะเป็นวิธีการท่ีเป็น
ตวักลางการถ่ายทอดในการส่ือความหมายเพื่อให้รับรู้ทั้ งผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีความเข้าใจท่ี
ตรงกนั(วรวทิย ์นิเทศศิลป์,2551) 
 ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ผูส้อนน าเอาวสัดุอุปกรณ์มาผลิตคิดคน้ ดดัแปลง บรรจุ
สาระขอ้มูลของเน้ือหาตามรายวชิาท่ีสอนและน าไปใชป้ระกอบการสอน(วรวทิย ์นิเทศศิลป์, 2551) 
 มหาวทิยลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2535: 148) ไดแ้บ่งชนิดของส่ือ โดยใชส่ื้อเป็นเกณฑ์ได ้5 
ชนิด ดงัน้ี 

1. ส่ือธรรมชาติ ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ ท าหนา้ท่ีเป็น
ทางติดต่อของการส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบอยูต่่อหนา้กนั 
 2. ส่ือมนุษย ์ไดแ้ก่ บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีส่ือ น าสารไปสู่ผูรั้บ 
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 3. ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ ส่ือทุกชนิดท่ีอาศยัเทคนิคการพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ ์
ใบปลิวแผน่พบั วารสาร นิตยสาร โปสเตอร์ ภาพ เป็นตน้ 
                 4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ส่ือท่ีพฒันาข้ึนโดยใชร้ะบบเคร่ืองกลไฟฟ้าเป็นหลกัเช่น วทิยุ
โทรทศัน์ เทปเสียง สไลด ์เคร่ืองฉายภาพ เป็นตน้ 
                 5. ส่ือระดม ไดแ้ก่ ส่ือท่ีท าหน้าท่ีน าสารไดแ้ต่ไม่จดัไวใ้น 4 ประเภทขา้งตน้ ไดแ้ก่ วตัถุ
จารึก ส่ือพื้นบา้น เป็นตน้ 
  

นอกจากน้ียงัมีการแบ่งชนิดของส่ือโดยใชธ้รรมชาติเป็นหลกัไดแ้ก่  
 1. ส่ือวจันะ หมายถึง ส่ือประเภทท่ีใชค้  าพดูหรือภาษาในการส่ือความหมาย 
 2. ส่ืออวจันะ หมายถึง ส่ือใดๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสารซ่ึงไม่ตอ้งอาศยัค าพดูเป็นส่ือ แต่ก็ 

สามารถท าความเขา้ใจระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารได ้ซ่ึงแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
- ส่ือบุคคล ได้แก่ การส่ือสารด้วยอากัปกิริยา การแต่งกายการเคล่ือนไหวของ

ร่างกาย แมแ้ต่การแต่งกายของบุคคล ก็จะมีการส่ือสารเสมอแมว้า่พฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนโดยไม่มี
การใชค้  าพดูใดๆ ก็ตาม 

- ส่ือสัญลักษณ์  ได้แก่ สัญญาณ สัญลักษณ์ เคร่ืองหมาย และป้ายต่างๆส่ือ
สัญลกัษณ์น้ีจะส่ือความหมายของค าหรือประโยคโดยตรงหรือผูรั้บสารสามารถแปลความหมาย
โดยตรงจากส่ือ ซ่ึงได้มีการตกลงกันล่วงหน้าและเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปว่ามีความหมายใด
ความหมายหน่ึงท่ีตรงกนั 

- ส่ือทางวฒันธรรม เป็นการแสดงลกัษณะเฉพาะของกลุ่มทศันคติ ความคิด ค่านิยม 
วฒันธรรมการแต่งกาย เป็นเคร่ืองช้ีบอกประเภทของกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

- ส่ือพื้นบา้น เป็นส่ือตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีแสดงวา่วฒันธรรมมีบทบาทส าคญั
ในกระบวนการส่ือสารเพราะเป็นส่ือท่ีสามารถถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลเร่ืองราวต่างๆ ตลอดจน
ทศันคติ  ค่านิยม ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนเจา้ของวฒันธรรมนั้น  ๆเช่น ศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น ดนตรี 
และเคร่ืองดนตรีพื้นบา้น 

- ส่ือทศันศิลป์ ซ่ึงทศันศิลป์ หมายถึง งานศิลปะประเภทภาพวาด รูปป้ันต่างๆ อนั
เป็นผลงานทางศิลปะท่ีผูรั้บสารสามารถสัมผสัไดโ้ดยการมองเห็น 

ส่ือสามารถแบ่งไดห้ลายประเภทข้ึนกบัเกณฑ์ท่ีใชแ้บ่ง  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันา
ส่ือในรูปแบบของส่ือการเรียนรู้ โดยส่ือการเรียนรู้หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัยิ่งอยา่งหน่ึงของการศึกษา ท าให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน  ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ส่ือการเรียนรู้ 
 

 นอกเหนือจากส่ือท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการเรียนการสอนโดยตรงแลว้ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่
รอบตวัไม่วา่จะเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ ถือเป็นส่ือการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ข้ึนอยู่
กบัวา่เราเรียนรู้จากส่ิงนั้นๆ หรือน าส่ิงเหล่านั้นเขา้มาสู่การเรียนรู้ของเราหรือไม่  อาจจ าแนกส่ือการ
เรียนรู้ไดเ้ป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี (กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ,2545)  
 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์ 
 ตามความหมายสามญัเขา้ใจกนัทัว่ไป  ไดแ้ก่  ส่ือท่ีใช้ติดต่อส่ือสารท าความเขา้ใจกนัดว้ย
ภาษาเขียน โดยใชว้ดัสุกระดาษพิมพอ์อกมาพร้อมกนัเพื่อแจกจ่ายให้กบัผูอ่้านไดค้ราวละมากๆ ส่ือ
ส่ิงพิมพ์นั้นอาจออกมาในรูปแบบต่างๆกนั เช่น หนังสือ นิตยสาร วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ ์ 
แผน่พบั ใบปลิว หนงัสือคู่มือ เป็นตน้ (มหาวทิยลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ,2533)  

ประเภทส่ือส่ิงพิมพแ์บ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ  ดงัน้ี(มหาวทิยลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2533) 
1. หนังสือพิมพ์ (newspapers)  หมายถึง ส่ิงตีพิมพ์ด้วยอกัขระ ออกตามระยะเวลาท่ี

ก าหนดโดยสม ่าเสมอ และติดต่อกันไปตามล าดับ ส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์นั้ นจะต้องมี
ลกัษณะรูปเล่มเป็นกระดาษขนาดใหญ่จ านวนหลายแผน่พบัได ้ไม่เยบ็เป็นเล่ม 

2. นิตยสารและวารสาร (magazines)หมายถึง ส่ิงพิมพ์ท่ีมีก าหนดระยะเวลาออกไว้
แน่นอน เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน เป็นตน้ การออกเป็นไปสม ่าเสมอ มีช่ือของส่ิงพิมพท่ี์
เรียกช่ือแน่นอน เน้ือหาภายในเป็นเร่ืองหลายเร่ืองหลายแบบรวมๆ กนั จดัเป็นคอลมัน์หรือส่วนแบ่ง
เฉพาะ อาจมีบทความท่ีให้ความรู้ หรือแสดงความคิดเห็น เขียนเป็นเร่ืองสั้ นๆ หรือ นวนิยายเป็น
ตอนๆ เป็นตน้ 

3. หนังสือเล่ม (books) หมายถึง ส่ิงตีพิมพ์เป็นเล่มด้วยตัวอักขระ บันทึกความรู้
ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์ บรรยายเร่ืองราวเป็นสารคดีนวนิยาย แบบเรียน เป็นตน้ รวบรวม
เยบ็ติดเป็นเล่มท่ีถาวร   

4. ส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพทุ์กชนิดทุกประเภทท่ีใช้ในกิจการใดกิจการ
หน่ึง เช่น ใชเ้พื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือใชเ้พื่อการศึกษาพฒันา เป็นตน้ ส่ือประเภทน้ีไดแ้ก่
แผน่พบั ใบปลิว เอกสารแผน่พบั จุลสาร เป็นตน้ ส่ิงส่ิงพิมพป์ระเภทน้ี โดยทัว่ไปแลว้มกัจะแจกฟรี  
ไม่มีจ  าหน่ายหรือวางขายในทอ้งตลาดแบบส่ิงส่ิงพิมพห์นงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร และหนงัสือ
เล่ม มีวตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่แจกจ่ายเพื่องานเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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  4.1 จุลสาร(booklets หรือ pamphlet) คือ เอกสารส่ิงพิมพข์นาดเล็ก มีความหนาอยา่ง
นอ้ย 5 หนา้แต่ไม่เกิน 48 หนา้ รูปเล่มไม่แข็งแรง อาจเป็นแผน่กระดาษพบัไปพบัมา เพื่อความสะดวกใน
การถือ หรืออาจเป็นส่ิงพิมพ์เยบ็เล่มแต่ใช้ปกอ่อนเป็นเล่มบางๆ เน้ือหากล่าวถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียง
เร่ืองเดียวและจบบริบูรณ์ในเล่ม หรือเน้ือหาเป็นเร่ืองการให้ความรู้หรือข่าวสารใดๆ ออกมาเป็นคราวๆ 
ไม่มีก าหนดเวลาแน่นอน และความยาวไม่มากนกั  
  4.2เอกสารแผ่นพบั (Folders) เป็นกระดาษแผ่นเดียวเม่ือพบัอยู่ ขนาดประมาณ 4 
น้ิวคูณ 9 น้ิว นิยมพิมพด์ว้ยกระดาษคุณภาพดี มีภาพประกอบสวยงาม มีรูปแบบการพบัไดห้ลายวิธี
ไม่จ  ากดั บรรจุเน้ือหาสั้ นๆ เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง วตัถุประสงคส่์วนใหญ่จดัท าข้ึนเพื่อให้ขอ้มูล
หรือจูงใจผูอ่้าน   
  4.3 จดหมายหรือใบปลิว ส่วนมากจะเป็นแผน่กระดาษขนาดกระดาษโรเนียวแผ่น
เดียวบรรจุขอ้ความรายละเอียดไม่มากนัก  เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีนิยมใช้ในการเผยแพร่เพื่อแจง้ข่าวสาร 
หรือชกัจูงในกิจกรรมต่างๆ เช่น ขายสินคา้ หรือชกัจูงเพื่อผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  4.4 โบร์ชวัร์ (Brochure) เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีลกัษณะเป็นสมุดเล่มเล็กๆ เยบ็ติดกนั
เป็นเล่มจ านวน 8 หน้าเป็น อย่างน้อย มีปกหน้าและปกหลังซ่ึงในการแสดงเน้ือหาจะเก่ียวกับ
โฆษณาสินคา้ 
  4.5ใบปิด (Poster) เป็นส่ือส่ิงพิมพโ์ฆษณาโดยใชปิ้ดตามสถานท่ีต่างๆ มีขนาดใหญ่
เป็นพิเศษ ซ่ึงเนน้การน าเสนออยา่งโดดเด่นดึงดูดความสนใจ 

 
2. ส่ือเทคโนโลย ี
หมายถึง ส่ือการเรียนรู้ท่ีไดผ้ลิตข้ึนเพื่อใชค้วบคู่กบัเคร่ืองมือโสตทศัน วสัดุหรือเคร่ืองมือท่ี

เป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น สไลด์ ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วีดิทศัน์ ยงัรวมถึงกระบวนการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอน เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนการสอน  การศึกษาผา่นดาวเทียม (กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ,2545) 
  

3. ส่ืออืน่ๆ 
นอกเหนือจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือเทคโนโลยแีลว้ ยงัมีส่ืออ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน 

อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี(วรวทิย ์นิเทศศิลป์, 2551) 
 3.1 ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านซ่ึง
สามารถท าหนา้ท่ีถ่ายทอดสาระความรู้แนวคิด เจตคติ และวธีิปฏิบติัตนไปสู่บุคคลอ่ืน 
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 ส่ือบุคคลนบัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดต่อการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะส่ือบุคคลมี
ความส าคญัมากต่อการส่ือสารในขั้นจูงใจและการเปล่ียนแปลงทศันคติ 

 
เสถียร เชยประทบั (อา้งในเยาวเรศ ตาอินทร์,2549) ไดก้ล่าวว่า ช่องทางท่ีเป็นส่ือระหว่าง

บุคคลสามารถปฏิบติัภารกิจต่อไปน้ีไดดี้ คือ 
1.การไหลของข่าวเป็นแบบสองทาง (Two way communication) ถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจ

สารก็สามารถสอบถามหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผูส่้งสารก็
สามารถปรับปรุงแกไ้ขสารท่ีส่งออกไปให้เขา้กบัความตอ้งการ ท าใหง่้ายต่อการโตต้อบปัญหาต่างๆ 
ไดท้นัท่วงที นอกจากน้ีสามารถท่ีจะอธิบายปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนกวา่ส่ืออ่ืน ลดอุปสรรคของ
การส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับ เลือกแปลหรือตีความ และเลือกจ าสารได ้
 2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติท่ีฝังรากลึกได ้

 
ลาซาร์สเฟลด์ และคณะ (1968, อ้างในสุธิดา ชิโนดม,2545) กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้การ

ติดต่อส่ือสารโดยผา่นส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 
1. การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล  สามารถขจดัการเลือกรับสารของผูฟั้งไดต่้อเน่ือง

จากการหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปไดย้ากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ซ่ึงผูรั้บ
สารอาจหลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือของตนไดง่้าย 

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้าปิดโอกาสให้ผู ้ส่ือสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใชส้นทนากนัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ถา้หากเน้ือหาไดรั้บการต่อตา้นจากคู่สนทนา 

3. การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้นจะมีลกัษณะง่าย เป็นกนัเอง จึงง่ายต่อการชกัจูง
ใหค้ลอ้ยตาม 

4. ผูรั้บสาร ส่วนใหญ่มกัจะเช่ือถือในขอ้ตดัสินและความคิดเห็นของผูท่ี้เขารู้จกัและ
นบัถือมากกวา่บุคคลท่ีเขาไม่รู้จกัมาก่อนแลว้มาติดต่อส่ือสารดว้ย 

 
3.2 ส่ือธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือสภาพท่ี

อยูร่อบตวัผูเ้รียน เช่น พืชผกั สัตวช์นิดต่างๆ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ วฒันธรรม สังคม เป็นตน้ 
 

 3.3 ส่ือกิจกรรม/กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีครูหรือผูเ้รียน
ก าหนดข้ึนเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใชใ้นการฝึกทกัษะของผูเ้รียน 
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ  (2537: 5 อ้างใน เสาวนีย์ ว ัฒนาโยธิน, 2548) ได้ก ล่าวถึง ส่ือท่ี มี
ประสิทธิภาพตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การดึงดูดความสนใจ (attractiveness) ส่ือนั้นน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจ
และท าให้กลุ่มเป้าหมายสนใจส่ือนั้นมากหรือไม่  ถา้ส่ือนั้นมีมากกวา่หน่ึงส่ือ ส่ือใดท่ีดึงดูดความ
สนใจและกลุ่มเป้าหมายชอบท่ีสุด 

2. ความเขา้ใจ (comprehension) ส่ือนั้นชดัเจน เขา้ใจง่ายหรือไม่ ถา้ส่ือนั้นมากกว่าหน่ึง 
ส่ือใดท่ีเขา้ใจง่ายท่ีสุด 

3. การยอมรับ (acceptability) ส่ือนั้ นมีข้อความท่ีขัดต่อมาตรฐานของสังคมนั้ นๆ 
หรือไม่ มีขอ้ความท่ีประชาชนอ่านหรือไดรั้บข่าวสารนั้นๆ แลว้มีความเห็นวา่ ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ มี
ขอ้ความใดบา้งท่ีจะเกิดความตะขิดตะขวงหรือประชาชนเกิดความไม่พอใจหรือไม่ 

4. การมีส่วนร่วมของผูรั้บส่ือ (self-involvement) ส่ือนั้นตรงกับความต้องการและ
ความสนใจของบุคคลในกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 

5. การโนม้น้าว (persuasion) ส่ือนั้นสามารถจูงใจให้บุคคลในกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรม
ตามเป้าหมายไวห้รือไม่ 
 

ความส าคัญของส่ือการเรียนรู้ 
เอ็ดการ์เดล(อา้งในเทวินศรีดาโคตร, 2556) ไดก้ล่าวสรุปถึงความส าคญัของส่ือการเรียนรู้ 

ดงัน้ี 
1. ส่ือการเรียนรู้ ช่วยสร้างรากฐานท่ีเป็นรูปธรรมข้ึนในความคิดของผูเ้รียนการฟังเพียง

อยา่งเดียวนั้นผูเ้รียนจะตอ้งใชจิ้นตนาการเขา้ช่วยดว้ยเพื่อให้ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมเกิดเป็นรูปธรรมข้ึน
ในความคิดแต่ส าหรับส่ิงท่ียุง่ยากซบัซ้อนผูเ้รียนยอ่มไม่มีความสามารถจะท าไดก้ารใชอุ้ปกรณ์เขา้
ช่วยจะท าใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจและสร้างรูปธรรมข้ึนในใจได ้

2. ส่ือการเรียนรู้ ช่วยเร้าความสนใจของผูเ้รียนเพราะผูเ้รียนสามารถใชป้ระสาทสัมผสั
ไดด้ว้ยตาหูและการเคล่ือนไหวจบัตอ้งไดแ้ทนการฟังหรือดูเพียงอยา่งเดียว 

3. เป็นรากฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และช่วยความทรงจ าอย่างถาวรผูเ้รียนจะ
สามารถน าประสบการณ์เดิมไปสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ใหม่ๆ ไดเ้ม่ือมีพื้นฐานประสบการณ์เดิมท่ี
ดีอยูแ่ลว้ 

4. ช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้พฒันาการทางความคิดซ่ึงต่อเน่ืองเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัท าให้
เห็นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆเช่นเวลาสถานท่ีวฏัจกัรของส่ิงมีชีวติ 
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5. ช่วยเพิ่มทกัษะในการอ่านและเสริมสร้างความเขา้ใจในความหมายของค าใหม่ๆให้
มากข้ึนผูเ้รียนท่ีอ่านหนงัสือชา้ก็จะสามารถอ่านไดท้นัพวกท่ีอ่านเร็วไดเ้พราะไดย้นิเสียงและได ้
เห็นภาพประกอบกนั 

 
เปร่ืองกุมุท (อา้งในเทวนิศรีดาโคตร, 2556) ใหค้วามส าคญัของส่ือการเรียนรู้ดงัน้ี 

1. ช่วยใหคุ้ณภาพการเรียนรู้ดีข้ึนเพราะมีความจริงจงัและมีความหมายชดัเจนต่อผูเ้รียน 
2. ช่วยใหผู้เ้รียนรู้ไดใ้นปริมาณมากข้ึนในเวลาท่ีก าหนดไวจ้  านวนหน่ึง 
3. ช่วยใหผู้เ้รียนสนใจและมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในกระบวนการเรียนการสอน 
4. ช่วยใหผู้เ้รียนจ าประทบัความรู้สึกและท าอะไรเป็นเร็วข้ึนและดีข้ึน 
5. ช่วยส่งเสริมการคิดและการแกปั้ญหาในขบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
6. ช่วยให้สามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีเรียนได้ล าบากโดยการช่วยแก้ปัญหาหรือขอ้จ ากัด

ต่างๆ ไดด้งัน้ี 
- ท าส่ิงท่ีซบัซอ้นใหง่้ายข้ึน 
- ท านามธรรมใหมี้รูปธรรมข้ึน 
- ท าส่ิงท่ีเคล่ือนไหวเร็วให้ดูชา้ลง 
- ท าส่ิงท่ีใหญ่มากใหย้อ่ยขนาดลง 
- ท าส่ิงท่ีเล็กมากใหข้ยายขนาดข้ึน 
- น าอดีตมาศึกษาได ้
- น าส่ิงท่ีอยูไ่กลหรือล้ีลบัมาศึกษาได ้

 7. ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนส าเร็จง่ายข้ึนและสอบไดม้ากข้ึน 
   
 ส่ือการเรียนรู้มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อกระบวนการเรียนการสอน ช่วยให้
กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (คณาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการศึกษา, 2539) ส่ือเป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูเ้รียนโดยมุ่งเนน้เพื่อให้
ความรู้ ความเขา้ใจ ท าให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจสามารถน าไปปฏิบติัไดดี้ข้ึนเพราะส่ือเป็นส่ิงท่ี
จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ไดต้รงตามวตัถุประสงค์การสอน ตามระดบัความรู้ ความสามารถ อายุ
และอตัราความสนใจของผูเ้รียนและท าใหก้ารรับรู้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมของผูเ้รียน(วรวทิย ์นิเทศศิลป์, 2551) ดงัเช่น 
 การสอนโดยใช้รูปภาพ (flashcard) แบบตวัต่อตวั ส าหรับคนปากีสถานท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง
แมนเชสเตอร์จ านวน 201 คนวดัผลหลังการให้ความรู้อีก 6 เดือนต่อมา พบว่าความรู้ในเร่ือง
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เก่ียวกบัเบาหวานเพิ่มข้ึนในกลุ่มท่ีมีการสอนดว้ย flashcard เม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุมได้แก่ เร่ือง 
ความรู้ในการควบคุมอาหารเพิ่มข้ึนจาก 57% เป็น 71% ความรู้เร่ืองภาวะแทรกซ้อนจากเบาหวาน
เพิ่มข้ึนจาก 18% เป็น 78% พฤติกรรมการดูแลตนเอง เพิ่มข้ึนจาก 63% เป็น 92% ค่า HbA1c ลดลง 
0.34% ผลเน่ืองจากรูปภาพช่วยให้เขา้ใจง่ายข้ึนและช่วยให้จ  าความรู้ท่ีเคยได้รับท่ีผ่านมาได้ด้วย
(KHAWTHORNE ,1997) 
 Ipswich Diabetes Centre ไดอ้อกแบบส่ือเพื่อช่วยให้ผูป่้วยเขา้ใจว่า HbA1c คืออะไร แปล
ผลอยา่งไร และมีความสัมพนัธ์อยา่งไรกบัการควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด โดยสมาชิกในทีมดูแล
ผูป่้วยเบาหวานกล่าวว่า การสนทนานั้ นยากท่ีจะอธิบายค่า HbA1c ให้เข้าใจได้ในทุกกลุ่มอาย ุ 
เน่ืองจากมีความหลากหลายในเร่ืองค าศพัทแ์ละเทคนิคท่ีใช ้ จึงไดมี้การทดลองน ารูปภาพมาอธิบาย
ร่วมกบัการใช้ค  าศพัท์ท่ีง่าย และให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างน ้ าตาลในเลือดและ HbA1cผลคือ 
ผูป่้วยมีความเข้าใจ HbA1c มากข้ึนและกระตุ้นให้เกิดการควบคุมน ้ าตาลในเลือดได้ดี (Jon H 
Hurst., 2007) 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาส่ือการเรียนรู้ชนิดส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบของคู่มือ  
โดยมุ่งเนน้ให้กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน ้ าตาลในเลือดไดดี้ข้ึน โดยจะตอ้งอาศยัการ
ออกแบบส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท านามธรรมใหมี้รูปธรรมข้ึน และเร้าความสนใจของผูอ่้าน 

 
การออกแบบส่ือ 
  

เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัต่อสัมฤทธ์ิผลของแผนการสอนท่ีวางไว ้ความน่าสนใจและ
ความเขา้ใจในบทเรียนเป็นผลมาจากประเภท ลกัษณะ และความเหมาะสมของส่ือท่ีใช้ 

การออกแบบส่ือการสอน คือ การวางแผนสร้างสรรคส่ื์อการสอนหรือการปรับปรุงส่ือการ
สอนให้มีประสิทธิภาพและมีสภาพท่ีดี โดยอาศยัหลกัการทางศิลปะ รู้จกัเลือกส่ือและวิธีการท า 
เพื่อใหส่ื้อนั้นมีความสวยงาม มีประโยชน์และมีความเหมาะสมกบัสภาพการเรียนการสอน (รัชนีพร  
สุพร, 2553) 
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ตารางที ่2.2 ขั้นตอนการออกแบบส่ือการสอน (Instructional Design Models)โดยใช ้ADDIE 
Model(มลกัษณะสกลุ,2556) 

 

A Analysis Answer : What is the Performance Goal? 
D Design Answer : How will Learners accomplish the 

Performance Goal? 
D Development Meeting the objectives 
I Implementation Delivering the solution 
E Evaluation Ensuring Quality 

ทีม่า Dick and Carey Model, http://www.instructionaldesign.org/models/dick_carey_model.html 
 
ADDIE Model เป็นกระบวนการพฒันารูปแบบการสอนท่ีนักออกแบบการเรียนการสอน

และนักพัฒนาการฝึกอบรมนิยมใช้กัน ซ่ึง ADDIE Model มีล าดับการพัฒนาเป็น 5 ขั้ น  ซ่ึง
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพฒันา (Development) การน าไปใช ้
(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทางท่ีมีลักษณะท่ี
ยดืหยุน่เพื่อใหส้ามารถน าไปสร้างเป็นเคร่ืองมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ADDIE Model เป็นระบบการออกแบบการสอนการออกแบบรูปแบบการสอนส่วนมากใน
ปัจจุบนัเป็นลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงมาจาก ADDIE Model รูปแบบอ่ืนไม่ว่าจะเป็น Dick & Carey, 
Kemp ISD Model ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในการปรับปรุงรูปแบบคือการใช้หรือเร่ิมจาก
รูปแบบดงัเดิมซ่ึงน้ีเป็นแนวคิดท่ียอมรับกนัมาอยา่งต่อเน่ืองหรือเป็นขอ้มูลสะทอ้นท่ีไดรั้บเพื่อการ
พัฒนารูปแบบในขณะท่ีวสัดุการสอนถูกสร้างข้ึนรูปแบบน้ีพยายามท าให้ประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้ายโดยการเขา้ใจปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข 

ทฤษฎีการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัในการออกแบบวสัดุหรือส่ือการเรียนการ
สอนตัวอย่างเช่นทฤษฎี Behaviorism, Constructivism, social learning และCognitivismทฤษฎี
เหล่าน้ีช่วยในการสร้างรูปแบบและก าหนดส่ือการสอน ใน ADDIE model แต่ละขั้นตอนจะมี
ผลลพัธ์ท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป(ม ลกัษณะสกุล, 2556) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ขั้นที ่1 ขั้นวเิคราะห์ (Analysis Phase) 
ในขั้นน้ีเป็นการท าความเขา้ใจปัญหาการเรียนการสอนเป้าหมายของรูปแบบการสอนและ

วตัถุประสงค์ท่ีจะสร้างข้ึนตลอดจนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และความรู้พื้นฐานและทกัษะของ
ผูเ้รียนท่ีจ าเป็นตอ้งมีโดยพิจารณาจากค าถามเพื่อการวเิคราะห์ดงัน้ี 

- ใครคือกลุ่มเป้าหมายและเขาตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร 
- ระบุพฤติกรรมใหม่ท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
- มีขอ้จ ากดัในการเรียนรู้ท่ีมีอยูอ่ะไรบา้ง 
- อะไรท่ีเป็นทางเลือกส าหรับการเรียนรู้ท่ีมีอยูบ่า้ง 
- หลกัการสอนท่ีพิจารณาเป็นแบบไหน อยา่งไร 
- มีช่วงเวลาการพฒันาเป็นอยา่งไร 

 
ขั้นที ่2 การออกแบบ (Design Phase) 
ขั้นตอนการออกแบบประกอบด้วย การสร้างจุดประสงค์การเรียนรู้ก าหนดเคร่ืองมือวดั

ประเมินผล แบบฝึกหดั เน้ือหา วางแผนการสอน และเลือกส่ือการสอนขั้นตอนการออกแบบควรจะ
ท าอยา่งเป็นระบบและมีเฉพาะเจาะจงโดยความเป็นระบบน้ีหมายถึงตรรกะ มีระเบียบแบบแผนของ
การจ าแนกการพฒันาและการประเมินแผนยุทธวิธีท่ีวางไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าหรับความ
เฉพาะเจาะจงหมายถึงแต่ละองค์ประกอบของการออกแบบรูปแบบการสอนจะตอ้งเอาใจใส่ทุก
รายละเอียดซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

- จ  าแนกเอกสารของการออกแบบการสอนให้เป็นหมวดหมู่ทั้งดา้นเทคนิคยุทธวิธี
ในการออกแบบการสอนและส่ือ 

- ก าหนดยทุธศาสตร์การเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในแต่
ละกลุ่ม (cognitive, affective, psychomotor) 

- สร้างสตอรีบอร์ด 
- ออกแบบ User interface และ User Experiment 
- สร้างส่ือตน้แบบ 

 
ขั้นที ่3 ขั้นการพฒันา (Development Phase) 
ขั้นตอนการพฒันาคือขั้นท่ีผูอ้อกแบบสร้างส่วนต่างๆท่ีได้ออกแบบไวใ้นขั้นของการ

ออกแบบซ่ึงครอบคลุมการ สร้างเคร่ืองมือวดัประเมินผลสร้างแบบฝึกหัด สร้างเน้ือหา และการ
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พฒันาโปรแกรมส าหรับส่ือการสอนเม่ือเรียบร้อยท าการทดสอบเพื่อหาขอ้ผิดพลาดเพื่อน าผลไป
ปรับปรุงแกไ้ข 
 

ขั้นที ่4 ขั้นการด าเนินการ (Implementation Phase) 
ในขั้นตอนการด าเนินการน้ีหมายถึงขั้นของการสอนโดยอาจจะเป็นรูปแบบชั้นเรียนการ

ฝึกอบรม หรือห้องทดลอง หรือรูปแบบการเรียนการสอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์โดยจุดมุ่งหมายของ
ขั้นตอนน้ีคือการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งให้การส่งเสริมความเขา้ใจของ
ผูเ้รียนสนบัสนุนการเรียนรอบรู้ของผูเ้รียนตามวตัถุประสงคต่์างๆ ท่ีตั้งไว ้
 

ขั้นที ่5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation Phase) 
ขั้นการประเมินผลประกอบดว้ยสองส่วนคือการประเมินผลรูปแบบ (Formative) และการ

ประเมินผลในภาพรวม (Summative) การประเมินผลรูปแบบคือการน าเสนอในแต่ละขั้นของ 
ADDIE Process ซ่ึงเป็นการประเมินผลเพื่อพฒันาและการประเมินผลในภาพรวมจะท าเม่ือการสอน
เสร็จส้ินเพื่อประเมินผลประสิทธิผลการสอนทั้งหมดขอ้มูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมกัจะ
ถูกใชเ้พื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัรูปแบบการสอน 

 
การประเมินผลส่ือสามารถท าได ้3 ลกัษณะ คือ  

 1. การประเมินกระบวนการสอน เพื่อเป็นการประเมินว่าสามารถบรรลุได้ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวห้รือไม่ทั้งในด้านผูส้อน ส่ือการสอน และวิธีการสอน โดยในการประเมิน
สามารถท าไดท้ั้งในระยะก่อน ระหวา่ง และหลงัการสอน  
 2. การประเมินความส าเร็จของผูเ้รียน ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวว้า่มีเกณฑ์เท่าใด 
การวดัผลอาจท าไดด้ว้ยการทดสอบ การสอบปากเปล่า หรือดูจากผลงานของผูเ้รียน ส่ิงส าคญัท่ีสุด
ท่ีจะทราบว่าผูเ้รียนสัมฤทธิผลทางการเรียนมากน้อยเท่าใด คือ สังเกตจากการปฏิบัติและการ
แสดงออกของผูเ้รียนนั้นๆ 

 3. การประเมินส่ือและวิธีการสอน โดยการให้ผูเ้รียนมีการอภิปรายและวิจารณ์การใช้
ส่ือ และเทคนิควธีิการสอนวา่เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  
  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการพฒันาส่ือคู่มือใชป้ระกอบในการให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวานเร่ือง
ระดบัน ้ าตาลในเลือด ซ่ึงพฒันาส่ือตาม ADDIE MODEL มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน และประเมินผลของ
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ส่ือโดยการประเมินความส าเร็จของผูเ้รียนดว้ยการท าแบบทดสอบ เพื่อประเมินความรู้ของผูป่้วย
เบาหวานก่อนและหลงัไดรั้บส่ือ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 

 
ความหมายของความรู้ 
 

ความรู้คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นควา้หรือประสบการณ์รวมทั้ ง
ความสามารถเชิงปฏิบติัการและทกัษะความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ี
ได้ รับมาจากการได้ยินได้ฟั งการคิดหรือการป ฏิบั ติองค์วิช าในแต่ละสาขา(พจนานุกรม
ราชบณัฑิตยสถาน, 2542)  

ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลในรายละเอียดดา้นต่างๆ ท่ีเคยไดรั้บการศึกษาคน้ควา้จากต ารา จาก
ส่ิงท่ีได้รับการบอกกล่าว หรือจากประสบการณ์ท่ีบุคคลได้เก็บรวบรวมไว ้สามารถระลึกได ้ 
(วลิาวลัย ์ตั้งสัตยาธิษฐาน, 2550) 

ความรู้ หมายถึง การระลึกถึงเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ และรวมถึงการจ า
เน้ือเร้ืองต่างๆ ทั้งท่ีปรากฏอยูใ่นแต่และเน้ือหาวิชา และวิชาท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหาวิชานั้นดว้ย(บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ,2535:7)   

The Modern American Dictionary วา่ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความรู้ท่ีแตกต่างกนั 3 ลกัษณะ 
(Wikstromและ Normann, 1994: 9) ดงัน้ี 

1. ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เท็จจริง(Fact) ความจริง(Truths)หรือหลกัการโดยทัว่ไป 
(principles) 

2. ความรู้คือ รู้ (Known)  หรืออาจจะรู้  (May be known) 
3. ความรู้ คือ จิตส านึก ความสนใจ (Awareness) 

ความรู้ หมายถึง การรวบรวมความคิดของมนุษย ์จดัให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ี
สอดคลอ้งกนั โดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นสาระท่ีสอดคลอ้งกนั โดยน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นสาระในระบบขอ้มูลข่างสาร(เกษมวฒันชยั ,2544 : 39-40) 

ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจ าและเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลต่างๆท่ีบุคคลได้
สะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อๆ กนัมา ตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมายแปลความตีความขยายความ
หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆแลว้ (ศุภกนิตย์
พลไพรินทร์, 2540: 24) 

 



39 

 ความรู้ หมายถึงการระลึกถึงเร่ืองราวต่างๆท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้และรวมถึงการจ า
เน้ือเร่ืองต่างๆทั้งท่ีปรากฏอยู่ในแต่และเน้ือหาวิชาและวิชาท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหาวิชานั้นดว้ย(กมล
รัตน์ หลาสุวงษ,์ 2544: 39-40) 

สรุปไดว้า่ความรู้หมายถึงขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจากประสบการณ์ พฤติกรรมท่ีจ าได้ ความเขา้ใจ 
โดยการเขา้ร่วมใชส่ื้อ ท าให้สามารถเช่ือมโยงความคิดไดก้บัเหตุการณ์ของผูป่้วยเบาหวานในเร่ือง
น ้ าตาลในเลือดได้แก่ ความหมายของค่าน ้ าตาลในเลือด (FBS และ HbA1c) ความส าคญัของค่า
น ้ าตาลในเลือด ค่าเป้าหมายการแปลผลค่าน ้ าตาลในเลือด การควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด ซ่ึง
ประเมินโดยการใชแ้บบวดัความรู้และแบบวดัความเขา้ใจท่ีผูว้จิยัสร้าง ข้ึนเอง 
 
 

ระดับของความรู้ 
 ความรู้มีอยูม่ากมายรอบๆ ตวัเรา และสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั (มนตรี จุฬาวฒั
นทล, 2537) 

ระดบัแรก ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสั มองเห็น 
ไดย้ิน ดมกล่ิน และล้ิมรสได ้เช่น ความร้อน - เยน็ความสว่าง - มืด  เสียง ดงั-เบา กล่ินหอม-เหม็น  
และรสเคม็-หวาน เป็นตน้ ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกวา่ ความรู้สึก 

ระดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นภาษา ซ่ึงจะท าให้อ่านและเขียนหนงัสือได ้ฟังเขา้ใจ ฟัง
วทิยแุละดูทีวรู้ีเร่ืองตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดส้ะสมและตกทอดกนัมา 

ระดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวิชาการ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน ท าให้คิดเลขเป็น 
ค านวณดอกเบ้ียได ้ออกแบบอาคารได ้เขียนบทละครได ้ใชค้อมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบา้นเมือง  
รู้จกักฎเกณฑ์ ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค  เป็นต้น  
ความรู้วิชาการเหล่าน้ี มกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู อาจารย์ เอกสาร ต าราทางวิชาการหรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้น
มาก่อน 

ระดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ ความรู้ใหม่  เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยู่ก่อน ได้มาโดยการคน้ควา้วิจยั 
การคิดคน้กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการน าความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์  
เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
 

เยาวดีวบิูลยศ์รี (2544: 32-33 อา้งในไพรวลัย ์วงศพ์รหมศิลป์, 2555) ไดก้ล่าววา่ความรู้มีอยู่
มากมายรอบๆตวัเราและสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น4 ระดบัดงัน้ี 
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 ระดบั1 ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเราซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสัมองเห็นไดย้ิน
ดมกล่ินและล้ิมรสไดเ้ช่นความร้อน -เยน็ความสว่าง -มืดเสียงดงั -เบากล่ินหอม-เหม็นและรสเค็ม-
หวานเป็นตน้ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกวา่ความรู้สึก 

ระดบั 2 ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นภาษาซ่ึงจะท าให้อ่านและเขียนหนงัสือไดฟั้งเขา้ใจฟังวิทยุ
และดูทีวรู้ีเร่ืองตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดส้ะสมและตกทอดกนัมา 

ระดบั 3 ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวิชาการซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียนทาใหคิ้ดเลขเป็นค านวณ
ดอกเบ้ียได้ออกแบบอาคารได้เขียนบทละครได้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นรู้กฎหมายบ้านเมืองรู้จัก
กฎเกณฑ์ทางฟิสิกส์ดาราศาสตร์เคมีและชีววิทยาวินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรคเป็นต้นความรู้
วชิาการเหล่าน้ีมกัจะตอ้งเรียนรู้จากครูอาจารยเ์อกสารตาราทางวชิาการหรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้นมาก่อน 

ระดบั 4 ไดแ้ก่ ความรู้ใหม่เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยู่ก่อนไดม้าโดยการคน้ควา้วิจยัการ
คิดคน้กระบวนการใหม่และควรจะหาแนวทางในการนาความรู้ใหม่ไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์เพื่อให้
เกิดการพฒันา 
 
 ความรู้ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจะน าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมเกิดการรับรู้ ปรับแนวคิด 
และทศันคติ ตามความรู้ความเขา้ใจท่ีตนมีอยู่ Benjamin S. Bloom (อกัษร สวสัดี, 2542) ได้แบ่ง
พฤติกรรมดา้นความรู้หรือความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive domain) ออกเป็น 6 ระดบั เรียง
จากพฤติกรรมขั้นง่ายไปสู่ขั้นยาก ดงัน้ี 
 ระดบั 1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าหรือระลึกไดจ้ากประสบการณ์
ต่างๆ ท่ีไดรั้บรู้มา แบ่งออกเป็น 
  1.1 ความรู้เฉพาะเร่ือง เป็นการระลึกข้อมูลในส่วนย่อยๆ เฉพาะอย่างท่ีแยกได ้
ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัศพัท ์ความรู้เก่ียวกบัวนั เดือน ปี สถานท่ี 
  1.2 ความรู้กบัวิถีทางและวิธีด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพาะ ไดแ้ก่ ความรู้ใน
เร่ืองระเบียบแบบแผน ความรู้เก่ียวกบัแนวโนม้และล าดบัก่อนหลงั ความรู้ในการแยกประเภทและ
จดัหมวดหมู่ ความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑ ์และความรู้เก่ียวกบัหลกัการต่างๆ 
  1.3 ความรู้เก่ียวกับการรวบรวมแนวคิดและส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เป็นแนวคิด
เก่ียวกบัแบบแผนโครงการรวมทั้งรูปแบบของความคิดและปรากฏการณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบั
หลกั การและขอ้สรุปโดยทัว่ไป และความรู้เก่ียวกบัทฤษฏีและโครงสร้าง 
 ระดบั 2 ความเขา้ใจ (comprehension) เป็นความสามารถในการแปลความ ตีความหมาย 
และขยายความในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆ 
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 ระดับ 3 การประยุกต์ (application) เป็นความสามารถในการน าสาระส าคัญต่างๆ ไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง 
 ระดบั 4 การวิเคราะห์ (analysis) เป็นความสามารถในการแยกการส่ือความหมายให้
เป็นหน่วยย่อย หรือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั เพื่อให้ไดล้  าดบัขั้นของความคิด ความสัมพนัธ์กนั 
โดยมุ่งท่ีจะใหก้ารส่ือความหมายน้ีมีความชดัเจนยิง่ข้ึน  
 ระดบั 5 การสังเคราะห์ (synthesis)เป็นความสามารถในการรวบรวม เรียบเรียง ผสมผสาน
ส่วน ย่อยต่างๆ ให้เป็นเร่ืองเดียวกนั เพื่อสร้างแบบแผนหรือโครงสร้างใหม่โดยการสังเคราะห์
ขอ้ความ การสังเคราะห์แผนงาน และการสังเคราะห์ความสัมพนัธ์  

 ระดบั 6 การประเมินค่า (evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินใจเก่ียวกบัค่านิยม
ความคิดผลงานค าตอบวิธีการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่งโดยการก าหนดเกณฑ์เป็น
ฐานในการพิจารณาตดัสินการประเมินผลเป็นขั้นพฒันาทางความคิดท่ีสูงสุดของพุทธิลกัษณะและ
เป็นความสามารถท่ีต้องใช้ความรู้ความเข้าใจการน าไปใช้การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เข้า
มาร่วมในการพิจารณาประเมิน 
 ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการปฏิบติั หากตอ้งการให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นสุขภาพอนามยัและการปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนส าหรับประชาชน 
ประชาชนตอ้งมีความรู้ในการป้องกนัโรค (Bloom, 1975) เพราะความรู้เป็นปัจจยัพื้นฐานของการ
ปฏิบติั ท าใหเ้กิดการจดจ า ระลึกไดใ้นส่ิงท่ีรับรู้มาและเกิดความสนใจ ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติั (Bloom, 
1973) 
 ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่างๆ
ได้ทั้งภาษา รหัส สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น การแปลความ การตีความ การ
ขยายความ(จกัรกริช ใจดี,2542) 
 

จกัรกริช ใจดี (2542: 8-9) ไดแ้ยกความเขา้ใจออกเป็น3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
1. การแปรความ คือ ความสามารถในการจบัใจความให้ถูกตอ้งกบัส่ิงท่ีส่ือความหมาย

หรือความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง หรือจากการส่ือสาร
รูปแบบหน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง 

2. การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลายๆ อนัมา
เรียบเรียง โดยท าการจดัระเบียบ สรุปยอดเป็นเน้ือความใหม่ โดยยึดเป็นเน้ือความเดิมเป็นหลกัไม่
ตอ้งอาศยัหลกัเกณฑอ่ื์นใดมาใช ้
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3. การขยายความ คือ ความสามารถท่ีขยายเน้ือหาขอ้มูลท่ีรับรู้มาให้มากข้ึน หรือเป็น
ความสามารถในการท านาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าไดอ้ยา่งดี โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิงหรือ
แนวโนม้ท่ีเกินเลยจากขอ้มูล 

สรุปคือ พฤติกรรมดา้นความรู้หรือความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive domain) แบ่ง
ออกเป็น 6 ระดบั ตามเรียงจากพฤติกรรมขั้นง่ายไปสู่ขั้นยาก ซ่ึงการท่ีจะทราบวา่บุคคลมีความรู้อยู่
ในระดบัใด จึงตอ้งมีการวดัระดบัความรู้  

 
การวดัความรู้ 
การวดัความรู้เป็นการวดัความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอ้เท็จจริงหรือประสบการณ์

ต่างๆหรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลไดรั้บค าสอนการบอกกล่าวการฝึกฝนของ
ผูส้อนรวมทั้งจากต าราจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆดว้ยค าถามวดัความรู้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด (ไพศาลหวงั
พานิช, 2546: 96 อา้งในไพรวลัยว์งศพ์รหมศิลป์, 2555) คือ 

1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ืองเป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาข้อเท็จจริงต่างๆของ
เร่ืองราวทั้งหลายประกอบดว้ยคาถามประเภทต่างๆเช่นศพัทนิ์ยมกฎความจริงหรือรายละเอียดของ
เน้ือหาต่างๆ 

2. ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการเป็นการถามวิธีการปฏิบัติต่างๆตามแบบแผน
ประเพณีขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลายเช่นถามระเบียบแบบแผนล าดบัขั้นแนวโน้มการจดั
ประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ 

3. ถามความรู้รวบยอดเป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรือหลกัการของ
เร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วมเพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรือหัวใจของ
เน้ือหานั้น 

 
เยาวดีวิบูลยศ์รี (2544: 45-46 อา้งในไพรวลัย ์วงศพ์รหมศิลป์, 2555) กล่าววา่การวดัความรู้

นั้นส่วนมากนิยมใชแ้บบทดสอบซ่ึงแบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใชก้นัทัว่ๆ 
ไปแบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ 

1. แบบอตันยัหรือแบบความเรียงโดยให้เขียนตอบเป็นขอ้ความสั้นๆ ไม่เกิน 1 - 2 บรรทดั
หรือเป็นขอ้ๆ ตามความเหมาะสม 

2. แบบปรนยัแบ่งเป็น 
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2.1 แบบเติมค าหรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถ
ในการหาค าหรือขอ้ความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคท่ีก าหนดให้ถูกตอ้งแม่นยาโดยไม่มี
ค  าตอบใดช้ีน ามาก่อน 

2.2 แบบถูก-ผิดแบบทดสอบน้ี วดัความสามารถในการพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดให้
วา่ถูกหรือผิดใช่หรือไม่ใช่จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้โดยจะเป็นการวดัความจ าและความคิด
ในการออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจารณาถึงขอ้ความจะตอ้งชดัเจนถูกหรือผิดเพียงเร่ืองเดียวสั้ น
กะทดัรัดไดใ้จความและไม่ควรใชค้  าปฏิเสธซอ้น 

2.3 แบบจบัคู่แบบทดสอบน้ี เป็นลักษณะการวางข้อเท็จจริงเง่ือนไขค าตวัเลขหรือ
สัญลกัษณ์ไว ้2 ด้านขนานกันเป็นแถวตั้ง 2 แถวแล้วให้อ่านดูขอ้เท็จจริงในแถวตั้งด้านหน่ึงว่ามี
ความเก่ียวขอ้งจบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เท็จจริงในอีกแถวตั้งหน่ึงโดยทัว่ไปจะก าหนดให้ตวัเลือกในแถว
ตั้งดา้นหน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึงเพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากข้ึน 

2.4 แบบเลือกตอบข้อสอบแบบน้ี เป็นข้อสอบท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบันเน่ืองจาก
สามารถวดัได้ครอบคลุมจุดประสงค์และตรวจให้คะแนนได้แน่นอนลักษณะของข้อสอบ
ประกอบดว้ยส่วนขอ้ค าถามและตวัเลือกโดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูกและตวัเลือกท่ีเป็นตวั
ลวงผูเ้ขียนข้อสอบต้องมีความรู้ในวิชานั้ นอย่างลึกซ้ึงและรู้วิธีการเขียนข้อสอบโดยมีข้อควร
พิจารณาคือในส่วนขอ้ค าถามตอ้งชดัเจนเพียงหน่ึงเร่ืองภาษาท่ีใช้กะทดัรัดเหมาะสมกบัระดบัของ
ผูต้อบไม่ใช้ค  าปฏิเสธหรือปฏิเสธซ้อนกนัและไม่ควรถามค าถามแบบท่องจาและในส่วนตวัเลือก
ควรมีค าตอบถูกเพียงค าตอบเดียวท่ีมีความกะทดัรัดไม่ช้ีน าหรือแนะค าตอบมีความเป็นอิสระจาก
กนัมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเรียงตามล าดบัตามปริมาณหรือตวัเลขตวัลวงตอ้งมีความเป็นไป
ไดแ้ละก าหนดจ านวนตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีหลงัจากมีการให้ความรู้เร่ืองน ้ าตาลในเลือด ไดท้  าการวดัระดบัความรู้โดย
การใชแ้บบทดสอบแบบเลือกตอบจ านวน 20 ขอ้ และวดัระดบัความเขา้ใจโดยใชโ้จทยส์ถานการณ์
โดยการเขียนบรรยาย จ านวน 1 สถานการณ์  เพื่อวดัระดบัความรู้และระดบัความเขา้ใจของผูป่้วย
เบาหวาน 
 
หลกัในการให้ความรู้โรคเบาหวาน 

 
 ผูป่้วยเบาหวานจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง แต่ชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่อยูท่ี่บา้น
และในสังคม  การมารับบริการทางการแพทยจ์ะมาเป็นคร้ังคราว ดงันั้นตวัผูป่้วยเองจึงตอ้งเป็นผูเ้ฝ้า
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ระวงัดูแลโรค การท่ีจะดูแลโรคได้จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจโรคเพียงพอและปฏิบติัตวัได้
ถูกตอ้ง ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีบุคลากรทางการแพทยจ์ะตอ้งถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวานให้แก่
ผูป่้วย การสอนผูป่้วยเบาหวานให้มีความรู้เร่ืองโรคเบาหวาน รวมทั้ งเข้าใจถึงหลักการและ
ความส าคัญในการรักษาและการปฏิบัติตัว นับเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญในการควบคุมรักษา
โรคเบาหวาน เม่ือผูป่้วยมีความรู้ความเขา้ใจเพียงพอ จะเป็นการส่งเสริมความร่วมมือในการรักษา
โรค ท าให้สามารถควบคุมเบาหวานไดดี้อยา่งต่อเน่ืองและบรรลุจุดมุ่งหมายในการรักษาโรค(วรรณี
นิธิยานนัท,์2533) 
 
 เน้ือหาของความรู้ท่ีจะให้ผูป่้วย โดยทัว่ไปความรู้โรคเบาหวานจะประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ 
ดงัน้ี(สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี, สมาคมโรคต่อมไร้ท่อแห่งประเทศไทย, และส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ,2551) 

- เบาหวานคืออะไร 
- อาหารท่ีเหมาะสม 
- การออกก าลงักาย 
- อินซูลินและยารับประทานลดน ้าตาล 
- การตรวจปัสสาวะและการตรวจเลือด 
- ระดบัน ้าตาลต ่า  การป้องกนัและวธีิการแกไ้ข 
- ระดบัน ้าตาลสูงและภาวะกรดคัง่ การป้องกนัและแนวทางแกไ้ข 
- การดูแลตนเอง 
- โรคแทรกซอ้นจากเบาหวาน 

 
วธีิการหรือรูปแบบของการให้ความรู้ 

 
 การให้ความรู้อาจท าเป็นรายบุคคล คือ สอนตัวต่อตัว หรือท าเป็นกลุ่ม ข้ึนกับจ านวน
บุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้ความรู้และจ านวนผูป่้วยและญาติท่ีมารับบริการ การสอนเป็นรายบุคคลจะใหผ้ล
ดีเพราะใกลชิ้ดและเน้นจุดส าคญัในแต่ละรายไดแ้ต่จะตอ้งใช้บุคลากรมากและส้ินเปลืองเวลา การ
ใหค้วามรู้เป็นกลุ่มอาจจะจดัเป็นกลุ่มเล็กๆ ท่ีกลุ่มมีลกัษณะของผูป่้วยแบบเดียวกนั ก็ไดผ้ลดีเช่นกนั  
แต่ถา้หากจ านวนคนไขม้ากและบุคลกรมีจ ากดั อาจจะท าเป็นกลุ่มใหญ่หรือจดัเป็นการบรรยายเช่น
เดียวหรือคลา้ยคลึงกบัการสอนหนงัสือ ท่ีส าคญัคือจะตอ้งมีส่ือการสอนท่ีดึงดูดความสนใจและท า
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ให้เขา้ใจเน้ือหาไดง่้าย การเปรียบเทียบโรคหรือภาวะท่ีสอนกบัส่ิงท่ีผูป่้วยรู้จกัคุน้เคยจะท าให้ผูป่้วย
เกิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน(วรรณี นิธิยานนัท,์2533) 
 การให้ความรู้แก่ผูป่้วยไม่ควรให้เน้ือหาทั้งหมดในการสอนเพียงคร้ังเดียว เพราะจะตอ้งใช้
เวลานานและเม่ือเน้ือหามีปริมาณมากผูป่้วยจะไดรั้บไปไดน้อ้ย อาจสอนเป็นช่วงๆ เช่น สัปดาห์ละ
คร้ัง เป็นตน้ โดยอาศยัความสะดวกของผูใ้ห้และผูรั้บความรู้เป็นตวัก าหนด การจดัผูป่้วยพบปะกนั
เป็นกลุ่มแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั โดยมีผูช้  านาญการอยู่ดว้ยหรือการ
จดัค่ายเบาหวานก็เป็นรูปแบบหน่ึงของการใหค้วามรู้แก่ผูป่้วย(วรรณีนิธิยานนัท,์2533)  
 โดยสรุปคือ กล่าวโดยสรุปในการศึกษาคร้ังน้ีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีเกิด
จากประสบการณ์ พฤติกรรมท่ีจ าได้ ความเข้าใจ โดยการเข้าร่วมใช้ส่ือ โดยมุ่งเน้นให้ผูป่้วย
เบาหวานเกิดพฤติกรรมดา้นความรู้ในสองระดบั คือ ระดบั 1 มีความรู้ และระดบั 2 มีความเขา้ใจใน
เร่ือง ความหมายของค่าน ้ าตาลในเลือด (FBS และ HbA1c) ความส าคญัของค่าน ้ าตาลในเลือด  ค่า
เป้าหมายการแปลผลค่าน ้ าตาลในเลือด  และการควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด ซ่ึงประเมินโดยการ
ใช้แบบวดัความรู้และแบบวดัความเข้าใจท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองโดยรูปแบบการให้ความรู้เป็นการ
แบ่งเป็นกลุ่ม เพื่อใหค้วามความใกลชิ้ดเป็นกนัเอง 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการรักษาโรคเบาหวานคือการใหผู้ป่้วยไดมี้ความรู้เร่ือง
ค่าน ้าตาลในเลือดของตนเอง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันาส่ือในการใหค้วามรู้เร่ืองน ้าตาลในเลือด
และศึกษาประสิทธิผลดา้นความรู้หลงัการใชส่ื้อ ในผูป่้วยเบาหวาน อ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง  
โดยมีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
การพฒันาส่ือความรู้เร่ือง 

น ้าตาลในเลือด 
 

ความรู้เร่ือง 
1)ความหมายของค่าน ้าตาลในเลือด(FBS และ HbA1c) 
2) ความส าคญัของค่าน ้าตาลในเลือด(FBS และ HbA1c) 
3) ค่าเป้าหมาย 
4) การแปลผลค่าน ้าตาลในเลือด 
5) การควบคุมระดบัน ้าตาลในเลือด 


