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แบบสอบถาม 

         เลขท่ี..................... 
เร่ือง   ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าทีส่ านักงานพืน้ที่พเิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

(Happiness at Work of Designated Area Officers, Chiang Mai Night Safari) 
 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อจดัท าเป็นกรณีศึกษาคน้ควา้แบบ
อิสระประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่นนทา์าาารี จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีนด้
นปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นบุคคลและพฒันาปรับปรุงปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน เพิ่มพูนประสิทธิภาพและสร้างการท างานอย่างมีความสุขให้กบัเจา้หน้าท่ีของส านกังาน
พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่นนทา์าาารีต่อนป 
 ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน า่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่นนทา์าาารี เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ค  าตอบ
ของท่านมีความส าคญัยิ่ง โดยจะใชเ้พื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น ขอ้มูลต่างๆ ท่ีนดจ้ะน านปวิเคราะห์และ
สรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวม โดยนม่ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด 
 า่ึงการตอบแบบสอบถามชุดน้ี จะใชเ้วลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 
2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1   ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่นปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2   ค  าถามแบบวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานอยา่งมีความสุข 
 ส่วนท่ี 3    ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด 

1. เพศ  
   [ 1 ] ชาย      [ 2 ]  หญิง 

2. อาย ุ  
   [ 1 ] 21- 30 ปี      [ 2 ] 31-40 ปี  

  
    [ 3 ] 41-50 ปี      [ 4 ] 51-60 ปี  
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3. สถานภาพ 

   [ 1 ]โสด       [ 2 ] สมรส    
     [ 3 ] อ่ืนๆ...........................     

        4.   ระดบัการศึกษา  
  [ 1 ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี   [ 2 ] ปริญญาตรี 
  [ 3 ] ปริญญาโท    [ 4 ] ปริญญาเอก 

        5.   ระดบัต าแหน่งงาน  
  [ 1 ] ระดบัตน้    [ 2 ] ระดบักลาง 
  [ 3 ] ระดบัสูง    [ 4 ] ระดบัอาวโุส 

         6.   รายนด ้  
  [ 1 ] ต ่ากวา่ 10,000 บาท   [ 2 ] 10,001 – 20,000 บาท 
  [ 3 ] 20,001 – 30,000 บาท   [ 4 ] 30,001 – 40,000 บาท  
  [ 5 ] 40,001 บาทข้ึนนป  

 7.   อายกุารท างาน  
  [ 1 ] นอ้ยกวา่ 1 ปี    [ 2 ] 1-3 ปี 
  [ 3 ] 4-6 ปี     [ 4 ] มากกวา่ 6 ปี  
 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัระดับการท างานอย่างมีความสุข 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
การท างานอยา่งมีความสุข  (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการท างานท่ีพนกังาน
ทุกคนรู้สึกมีความอ่ิมเอมกบัการท างาน ท างานเหมือนนม่รู้สึกว่าตนเองนด้ท างานและผลงานท่ี
ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางนวท้ั้งในระดบัพนกังานและองคก์ร 

ปัจจัยการท างานอย่างมีความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ปัจจัยทางด้านผู้น า  
1 ผูน้ าของท่านเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและ

พฒันาทีมงาน 
     

2 ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 
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ปัจจัยการท างานอย่างมีความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

3 ผูน้ าของท่านสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงวสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

     

4 ผูน้ าของท่านสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

     

5 ผูน้ าของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน
ในองคก์รเพ่ือใหพ้นกังานสามารถท างานนดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ 

     

6 ผูน้ าของท่านสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้
ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือสร้างความกระตือรือร้นในการ
ท างานใหก้บัท่าน 

     

7 ผูน้ าของท่านสามารถดึงศกัยภาพของท่านออกมา 
เพ่ือใหท่้านสามารถท างานนดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8 ผูน้ าของท่านเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บั
พนกังานและองคก์ร 

     

9 ผูน้ าของท่านเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการ
กระจายอ านาจใหก้บัพนกังานในการท าภารกิจและ
หนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ 

     

10 ผูน้ าของท่านจดจ าและใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ปัจจัยทางด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ างาน  
11 เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน      
12 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัท่าน      
13 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญักบัท่าน      
14 ท่านมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือน

ร่วมงานนดทุ้กเร่ือง 
     

15 เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถปรึกษาปัญหากบั
เพ่ือนร่วมงานนดทุ้กเร่ือง 

     

16 ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือ
ผลประโยชน์า่ึงกนัและกนั 

     

17 ท่านนดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในทุกๆ
เร่ือง 
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ปัจจัยการท างานอย่างมีความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

18 ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแา้นกบัเพ่ือนร่วมงาน      
19 ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงาน นดมี้การแบ่งปัน

ความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 
     

20 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมาย
ต่อองคก์ร 

     

ปัจจัยทางด้านความรักในงาน  
21 หนา้ท่ีท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน      
22 ลกัษณะงานท่ีท่านนดรั้บมอบหมายมีความเป็น

ระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 
     

23 ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

     

24 ท่านนดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถ 
 

     

25 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

     

26 งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วาม
รับผิดชอบเป็นอยา่งมาก 

     

27 ท่านมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี      
28 งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจ

หลายหลาก และทา้ทายความสามารถของท่าน 
     

29 ท่านสามารถควบคุมงานท่ีท านดด้ว้ยตวัท่านเอง      
30 ในปัจจุบนัท่านนดท้ างานท่ีท่านมีความช านาญ      
31 ท่านเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีท่านรับผิดชอบ

ในปัจจุบนั 
     

ปัจจัยทางด้านค่านิยมขององค์กร  
32 ท่านมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและนดน้ านป

ปฏิบติั 
     

33 ท่านมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 

     

34 ท่านเขา้ใจวา่งานท่ีท่านท าส่งผลตอ่องคก์รอยา่งนร 
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ปัจจัยการท างานอย่างมีความสุข 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

35 ท่านตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานของท่าน
มีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร 

     

36 ท่านยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึง
เป็นเป้าหมายของตวัท่านเอง 

     

ปัจจัยทางด้านคุณภาพชีวติในการท างาน  
37 ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 

ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 
 

     

38 ท่านมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและ
ชีวติการท างาน 

     

39 ท่านสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรม
ต่างๆนม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานนด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

40 หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารท่ีเป็นธรรม      

ภาพรวมของความสุขในการท างาน  
41 ท่านมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิด

ความรู้สึกสนุกกบังานและนม่มีความรู้สึกวติก
กงัวลใด ๆ ในการท างาน 

     

42 ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและ
ยนิดีในการปฏิบติังานของตน 

     

43 ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน โดย
เกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างาน
นดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มี
ชีวติชีวาในการท างาน 

     

ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
........................................................................................................................................................ 

- ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม - 
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