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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจโลกปัจจุบนั รวมทั้งปัญหาการแข่งขนัท่ี
รุนแรงสร้างความยากล าบากให้แก่ผูน้ าองคก์รไม่เฉพาะการบริหารธุรกิจให้อยูร่อดเท่านั้น 
แต่รวมไปถึงการดูแลพนักงานให้ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุดจากผลกระทบของสภาวะ
เศรษฐกิจ ทั้งรายไดท่ี้ลดลง รวมทั้งความกงัวลของพนกังานจากการถูกเลิกจา้ง เน่ืองจากจะ
มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท างาน
ในองคก์รท่ีตอ้งเผชิญกบัปัจจยัภายในและภายนอก ขณะท่ีองคก์รตอ้งการประสิทธิภาพการ
ท างานอยา่งสูง แต่สภาพแวดลอ้มลว้นบัน่ทอนต่อประสิทธิภาพการท างาน เพราะพนกังาน
ยงัตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีหดหู่ มีความกดดนัและความเครียด องคก์รจึงตอ้งมีการปรับ
ทิศทางโดยการแสดงความจริงใจการสร้างความพึงพอใจขององคก์รให้แก่พนกังานเพิ่มมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัจะตอ้งเนน้การสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร  (นิศากร ชุติมนัตก์ุล
ดิลก, 2553) 
 พนกังานท่ีท างานดว้ยความสุข ส่วนหน่ึงเพราะวา่ไดท้  างานท่ีชอบ ปราศจาก
แรงกดดนัและมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ความสุขในการท างานของพนกังานจึงไม่ได้
จ  ากัดอยู่แค่พนักงานรู้สึกสนุกกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท าเท่านั้ น แต่ย ังรวมถึง
ความสามารถขององคก์รในดา้นค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร ผลตอบแทน แรงจูงใจและภาวะ
ผูน้ าท่ีจะกระตุน้ให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบและใช้ศกัยภาพของตนเองอย่าง
เต็มท่ี (อภิชัย ศรีเมือง, 2550: ออนไลน์) ความสุขในการท างานจึงจะเกิดข้ึนอย่างแทจ้ริง 
ความสุขนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติมากกวา่เร่ืองของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีพบได้
ทัว่ไปในชีวิต โดยความสุขจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้นประกอบกนั ความสุข
จึงเป็นการมองโลกในแง่ดี เป็นความกลา้หาญ ความรัก และการกระท าให้เกิดความส าเร็จ 
ในระดบับุคคลความสุขนั้นจะช่วยพฒันาศกัยภาพของพนกังานและผูกพนัชีวิตกบัองค์กร
เพื่อให้ท าส่ิงท่ีดีกวา่ ซ่ึงความสุขในระดบับุคคลนั้นจะส่งผลต่อไปในระดบัองคก์รและรวม
ไปถึงวฒันธรรมองคก์รดว้ย (ทดัเทพ จนัทร์เกสร, 2552: 16) 
 พนกังานนบัว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการน าพาองคก์รให้
ไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติ
ท่ีดีปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร และปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน จะเป็นส่วน
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ช่วยผลักดันให้องค์กรก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จมีก าไรสูงสุด ความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกๆ องค์การตอ้งรักษาไวเ้สมอ (สวนีย ์แกว้มณี, 2549) ดงันั้น ส่ิงท่ีองคก์ร
ตอ้งตระหนักอยู่เสมอและให้ความส าคญัอย่างยิ่งยวด คือ องค์กรจะพฒันาและส่งเสริม
บุคลากรอยา่งไร ท่ีท าบุคลากรนั้นสามารถปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
และบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้แต่ในขณะเดียวกนัก็พยายามสร้าง
ความสุขในการท างานให้แก่ผูป้ฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึน ด้วยการสร้างขวญัก าลังใจและ
แรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งบรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสม และรักษาไวซ่ึ้งการเป็น
สมาชิกภาพท่ีดีขององคก์ร 
 ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี (สพพ.2) ซ่ึงในปี 2548 รัฐบาลได้
จดัตั้งข้ึน ภายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) ส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อเป็นแหล่งให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวการชมสัตวแ์บบซาฟารีตอนกลางคืนในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีส าคญัของประเทศ
และภูมิภาคเอเชียแปชิฟิกโดยมุ่งหวงัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบั World Class เพื่อกระตุน้
ใหมี้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจและ
การจ้างงาน รวมทั้งการส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าและทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงได้เปิด
ด าเนินการอย่างเป็นทางการเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2549 การบริหารงานภายใน สพพ.2 ได้
จดัแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ฝ่าย
บริการ ฝ่ายบริหารจดัการสัตว ์และฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบ ารุง (รายงานโครงการบูรณา
การเพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการในรูปแบบแผนงาน/โครงการของแผนธุรกิจ สพพ.2 ระยะเวลา 
2 ปี 2554-2555, 2554) โดยมีค่านิยมร่วมของผูป้ฏิบติังานในองค์การ คือ การทุ่มเทมุ่งมัน่ 
ประสานภาคี มีใจบริการ ท างานเป็นทีม และยิม้ฟังชุมชน(แผนธุรกิจเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
ประจ าปีงบประมาณ 2553-2555, 2553) ซ่ึงทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจส าคัญท่ีท าให้
แผนงานต่างๆท่ีวางไวเ้กิดการขบัเคล่ือน เม่ือแผนงานท่ีวางไวเ้กิดการขบัเคล่ือนก็จะส่งผล
ใหอ้งคก์รเกิดการขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ 
 ดงันั้น ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของ
องค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการจดัการและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล (รายงานโครงการบูรณาการเพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการในรูปแบบแผนงาน/
โครงการของแผนธุรกิจ สพพ.2 ระยะเวลา 2 ปี 2554-2555, 2554)  สพพ.2 เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเปิดให้บริการทุกวนัไม่มีวนัหยุด และตอ้งรักษาคุณภาพการบริการเพื่อสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีการท างาน
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แบ่งเป็นช่วงเวลาและจะต้องพร้อมให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอยู่เสมอ ซ่ึงจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดพฤติกรรมในด้านลบ อาทิ เกิดความเบ่ือหน่ายในการท างาน ขาดความ
กระตือรือร้น เป็นตน้ ถึงแมว้่าจะเกิดปัญหาต่างๆ ในดา้นงานกลบัพบวา่มีอตัราการลาออก
จากงานของเจา้หนา้ท่ีเพียง 2.74% (งานบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายอ านวยการ ส านกังาน
พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี, 2555) ซ่ึงเป็นอตัราการลาออกท่ีมีค่าค่อนขา้งต ่า แสดงให้
เห็นว่าองค์กรดีในเชิงการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบกับข้อมูลจากรายงานผล
การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 พบวา่ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการให้บริการในระดบัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 86.80) ซ่ึงผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ
มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก (รายงานผลการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554, 2554) ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรนั้นสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น 
และส่งมอบการบริการท่ีดีใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด ดงันั้น องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการพฒันาบุคลากร สร้างขวญัก าลงัใจ
และแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองและสร้างความสุขในการท างาน 
ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารดึงเอาความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติังานมาพฒันาองคก์าร และเป็น
ส่วนช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เพื่อให้ทราบถึงความสุขในการท างานและปัจจยั
ต่างๆท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน โดยผลการศึกษาจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผูบ้ริหารและใชใ้นการปรับปรุงและวางแผน
พฒันาส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีความสุขในการท างานมากยิ่งข้ึน และช่วยในการพฒันาการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ สามารถดึงศกัยภาพในการท างานของ
เจา้หน้าท่ีออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี และรักษาเจา้หนา้ท่ีให้ท างานกบัองค์การให้นานท่ีสุด  เพื่อ
สร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ี
พิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังาน
พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลให้ส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี หรือองค์การ
ทัว่ไปท่ีสนใจ น าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน รวมทั้งเพิ่มพูนประสิทธิภาพความสุขของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่
ไนทซ์าฟารี 
 
1.4 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
เป็นภาวะท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกในทางบวกกับงาน ท างานเหมือนรู้สึกว่าตนเองไม่
ท างาน ท างานดว้ยความเตม็ใจและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ประกอบด้วย ความร่ืนรมย์ในงาน ความเพลิดเพลินในการท างาน และความ
กระตือรือร้นในการท างาน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน หมายถึง ปัจจยั 5 ด้าน ท่ีส่งผลให้เกิด
ความสุขในการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ด้านผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้น
ความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน  
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี ไม่นับรวมผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ ผูเ้ช่ียวชาญ ลูกจ้างชั่วคราว และการจ้างเหมา
บุคคลภายนอก 

ส านักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี หมายถึง ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี จงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตก้ารก ากับดูแลขององค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ี
พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี 
 
 

 


