
 
 

 

 
 
 
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ืองความความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ผูศึ้กษาไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสุขในการท างาน ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฏี 
 1.1 ความหมายและแนวคิดความสุขในการท างาน 
 พรรณภิา สืบสุข(2548)กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน เกิดการสร้างสรรคใ์นเชิงบวก  
 Manion (2003)(อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้, 2551: 38) กล่าววา่ ความสุขใน
การท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท า การ
สร้างสรรคข์องตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบติังานดว้ย
ความรู้สึกอยากท่ีจะท างานบุคลากรมีความผกูพนัและมีความพึงพอใจท่ีจะไดป้ฏิบติังาน
ร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน มี
ความผกูพนัในงานและท าให้คงอยูใ่นองคก์รต่อไป และอธิบายดว้ยองคป์ระกอบของ
ความสุขในการท างาน 4 ดา้นดว้ยกนั ดงัน้ี 

1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสังคมการ
ท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั การสนทนาพุดคุยอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ 
และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ไดว้า่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและ
ปรารถนาดีต่อกนั 

2) ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนั
อยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ี
เป็นองคป์ระกอบของงาน การกระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการปฏิบติังานและปรารถนา
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ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไปปฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนเองมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในงาน 

3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานได้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้
ท างานท่ีทา้ทายใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้
รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆเพื่อ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 

4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับ
และความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเก่ียวกับเร่ืองงานท่ีได้
ปฏิบัติของตนและได้รับการยอมรับจากผู ้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความ
คาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบั
ผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 

จากองค์ประกอบความสุขทั้ง 4 ด้านดังกล่าว Manion กล่าวว่า ความสุขในการ
ท างานมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน จากสภาพแวดล้อมจูงใจให้อยากท่ีจะ
ท างานซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขใน
งานตามมา นอกจากน้ี ความสุขยงัเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มี
ชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุข ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคญัในการ
ท างาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการท างาน คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
 Peter Warr (1990) (อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549: 37) กล่าววา่ ความสุขใน
การท างานของพนกังานนั้นเกิดจากความพึงพอใจในการท างาน และความสุขในการท างาน
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละคนท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานประกอบดว้ย 

1) ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน
โดยเกิดความสนุกในการท างานปราศจากความวติกกงัวลใดๆในการท างาน 

2) ความเพลิดเพลินในการท างาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีใน
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 

3) ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนขณะท างาน โดยมีความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว
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รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติ ชีวาในการท างานพื้นฐานอยา่งเพียงพอแลว้ จะท างานไดโ้ดย
ไม่ตอ้งบริหารจดัการ แต่ผูน้ าจะตอ้งพยายามท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจในการพยายามกบัส่ิง
ใหม่ๆและยอมรับวา่อาจจะเกิดขอ้ผดิพลาดบา้งระหวา่งทางสู่ความส าเร็จ 

กล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการ
ท างานประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความเพลิดเพลินในการท างาน และความ
กระตือรือร้นในการท างาน (นิศากร ชุติมนัตก์ุลดิลก, 2553) 

 
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 Diener (2003)(อา้งถึงใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล, 2547: 26) อธิบายวา่ ปัจจยัของ
ความสุขคือ ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวติ ตลอดจน
ประสบการณ์ในชีวติเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได้
จากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุรายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการ
ของบุคคล ใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติน ามาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู ่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริง สามารถกระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิง
ท่ีตนเองรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ี
กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบั
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนเอง
กระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 

4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็น
ทุกขก์บัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการ
กระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้
ความสุข 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) กล่าววา่ การท างานอยา่งมีความสุข (Happiness at 
workplace) หมายถึง ภาวะในการท างานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน 
ท างานเหมือนไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างานและผลงานท่ีออกมานั้น มีประสิทธิภาพและตรง
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กบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนกังานและองคก์ร จะประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1) ดา้นผูน้ า (Leader) หมายถึง ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์ร ท่ีมี
ลกัษณะส าคญัในการส่งเสริมหรือสร้างใหพ้นกังานเกิดการท างานอยา่งมีความสุข โดยผูน้ า
ในแบบดงักล่าวมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตก้ารบงัคบับญัชา มีการ
สร้างแรงจูงใจสนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ นอกจากน้ีผูน้ าตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อให  ้ เกิดการส่ือสารท่ี
โปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้  าตอ้งอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิด
ข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2) ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน (Friendship) หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์กนัในท่ี
ท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าว จะมีความ
ผกูพนัท่ีแน่นแฟ้น ภายในกลุ่ม ซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

3) ดา้นความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั
เพื่อใหภ้ารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้นๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว้
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบติักิจกรรมดงักล่าว มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้  า 

4) ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองคก์รท่ียดึถือเป็นพฤติกรรมร่วม และมีการปฏิบติัมาอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็น
วฒันธรรมองคก์รนั้น 

5) ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ สภาพการท างาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน (Employee Participation) และการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน 
(Humanization of Work) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการท่ีจะหาจุด
ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจร่วมกนั เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสูง
ท่ีสุด 

จากแนวคิดและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
มีห้าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานอย่างมีความสุข คือ ดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างาน ด้านความรักในงาน ค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
รวมทั้งจากการศึกษารวบรวมและพฒันาแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัของความสุข โดยเลือก
แบบสอบถามท่ีได้พฒันามาจากทฤษฎีของรวมศิริ เมนะโพธิ ซ่ึงท าให้สามารถน ามาวดั
ระดบัและเปรียบเทียบความสุขได้ ซ่ึงผูศึ้กษาจึงได้เลือกประยุกต์ใช้กบัแนวคิดของ Peter 
Warr (1990), Diener (2003) เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัทั้งห้าดา้นมีผลต่อการเกิดความสุขในการ
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ท างานตามแนวคิดดา้น ความสุขในการท างาน ท่ีประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความ
เพลิดเพลินในการท างาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 กรรณกิา ตามูลวง (2553) ท าการศึกษาเร่ือง “ความสุขในการท างานของพนกังานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั” โดยใช้แบบสอบถามท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรจ านวน 131 คน
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามด้วยตนเองแล้วน ามาวิเคราะห์ซ่ึง
ประกอบด้วย ตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ และการวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวม
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมีความสุขในการท างาน องคป์ระกอบดา้นความสุข
ในการท างานท่ีท าใหพ้นกังานมีความสุขมากท่ีสุด คือ พนกังานรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน 
รองลงมาคือ องคป์ระกอบดา้นพนกังานมีความพึงพอใจในงาน และองคป์ระกอบดา้นพนกังาน
มีความร่ืนรมยใ์นการท างาน ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยภายในองค์การท่ีมีผล
ก่อให้เกิดความสุขในการท างานของพนักงานและสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการ
ท างาน มีจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน และปัจจยัดา้น
ระบบการให้รางว ัล ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พนักงานในภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และในแต่ละกลุ่ม
ปัจจยัส่วนบุคคลนั้น พบวา่พนกังานมีความสุขอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมีความสุขในการท างาน 

จันทกฤต กฤตธรรม (2553) ท าการศึกษาเร่ือง “ความสุขในการท างานของพนกังาน 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันาเชียงใหม่ จ  ากดั” โดยใช้แบบสอบถามท าการเก็บขอ้มูลจากประชากร
จ านวน 142 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามดว้ยตนเองแลว้น ามา
วิเคราะห์ซ่ึงประกอบด้วย ตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงแบบที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยการวิเคราะห์
สมการถดถอย ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน บริษทั เซ็นทรัล
พฒันาเชียงใหม่ จ  ากดั อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก โดยพนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ในปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององค์กรในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ปัจจยัดา้นความรักในงาน ปัจจยัดา้นภาวะความเป็นผูน้ าของหัวหน้า/ผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้น
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คุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยตามล าดับ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัความสุขในการท างานของ
พนักงาน ได้แก่ ด้านอายุงาน โดยมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานใน
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ส่วนปัจจยับุคคลด้านอ่ืนไม่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความสุขในการท างาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่
ดงักล่าว 
 นิศากร ชุติมันต์กุลดิลก (2553) ท าการศึกษาเร่ือง “ความสุขในการท างานของพนกังาน 
กองการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง” โดยใช้แบบสอบถามท าการเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรจ านวน 160 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ตารางแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย ใช้มาตรวดัลิเคิร์ท 5 ระดับในการวดัความ
คิดเห็น ผลการศึกษาพบวา่พนกังานกองการผลิต 1 โรงไฟฟ้าแม่เมาะ มีภาพรวมความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น โดยพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านลกัษณะงาน ดา้นคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานและดา้นผูน้ า และจากการเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อภาพรวมความสุขในการท างานของพนกังาน 
 ปฏิภาค บุญมั่งมี (2553) ท าการศึกษาเร่ือง “ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจร ศูนยก์ารจราจรต ารวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่” โดยใช้แบบสอบถามท าการเก็บ
ขอ้มูลจากประชากรจ านวน 198 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองแลว้น ามาวิเคราะห์ซ่ึงประกอบดว้ย ตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจก
แจงแบบที การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการ
วิเคราะห์สมการถดถอย ผลการศึกษาพบว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ศูนยก์ารจราจรต ารวจภูธร 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีภาพรวมความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดความสุขในการท างานอยู่ในระดบัเห็นด้วยทุกดา้น โดยพนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมของ
องค์กร ส่วนปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะ
งาน และด้านผูน้ า และจากการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ามีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แสดงว่า ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อภาพรวม
ความสุขในการท างานของพนกังาน 


