
 
 

 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษา เร่ืองความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์

ซาฟารี เป็นศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self 
Administered Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขอบเขตและวิธีการศึกษา 
ดงัน้ี 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงความสุขและปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีโดยประยุกต์ใช้แนวคิดในการศึกษาของ 
รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี ร่วมกบัแนวคิดของ Peter Warr (1990) และ Diener (2003) ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร 
และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยแบ่งประเภทระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า 
 
 ขอบเขตประชากร 
 กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีในส านกังานพื้นท่ีเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
จ านวน 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบ ารุง ฝ่ายบริหารจดัการสัตว ์ฝ่าย
พฒันาธุรกิจ และฝ่ายบริการ จ านวนเจา้หนา้ท่ีทั้งส้ิน 182 คน โดยเก็บขอ้มูลจากประชากร ทั้งหมด
ดงัน้ี 
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ตารางที ่1 จ านวนเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 

ท่ีมา: งานบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายอ านวยการ ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี, 2555 

วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1)   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถามโดยสอบถามจาก
เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากผลงานท่ีมีผูว้จิยัในหวัขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งไวก่้อนแลว้ และขอ้มูลส่วนหน่ึงมาจากเอกสารส่ิงพิมพ ์ สถิติในรายงานต่างๆ รวมทั้ง
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี  ในการเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีพฒันามาจากแบบวดัการท างานอยา่งมีความสุขของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล เร่ือง ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีโดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: ข้อมูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี เป็นแบบสอบถามของ

ค าถามในการวดัสเกลทศันคติ หรือ Likert Scale โครงสร้างแบบสอบถามมีค่าคะแนนจากระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั คือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 3 : ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ฝ่าย จ านวน(คน) 
ฝ่ายอ านวยการ  22 
ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบ ารุง 19 
ฝ่ายบริหารจดัการสัตว ์ 78 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 15 
ฝ่ายบริการ 48 
รวม 182 
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 โดยค าถามเป็นการวดัสเกลทศันคติ หรือ Likert Scale โครงสร้างแบบสอบถามมีค่า
คะแนนจากระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจไม่เห็นดว้ย และไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาจะเป็นการประมวลผล โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS for Windows) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 182ชุด ตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี  

1.ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 2. บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบลงรหัส (Coding Sheet) ของโปรแกรมส าเร็จรูป 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามโดยใชส้เกลของลิเคอร์ท (Likert Scale) โครงสร้างแบบสอบถามมีค่าคะแนน
จากระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจไม่เห็นด้วย และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

  ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 
  เห็นดว้ย    4   
  ไม่แน่ใจ   3   
  ไม่เห็นดว้ย   2  

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 

 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษาก าหนดช่วงความ
กวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้นตามสูตรดงัน้ี 

ความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น  

  แทนค่า   =  5-1 =  0.8 
     5 
 การวิเคราะห์คะแนนท่ีได้ จะแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ใน
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548) เกณฑ์การ
แปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
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 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ระดบัผลการศึกษา 
4.21 – 5.00  ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20  ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40  ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60  ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80  ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  การวดัระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์จากค าถามด้าน
ภาพรวมความสุขในการท างาน จ านวน 3 ค าถาม ประกอบดว้ย 
  1.ท่านมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มี
ความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 
  2.ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
  3.ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มี
ความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน 

  การพิจารณาระดับความคิดเห็นของ เจ้าหน้า ท่ี ต่อองค์กรท่ีได้น ามาแปล
ความหมายเป็น 3 ระดบั โดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวธีิการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดย
ใชสู้ตรการหาของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (รัตนา ศิริพานิช, 2553) 

อนัตราภาคชั้น  = พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น            จ านวนชั้น  
  แทนค่า   =  5-1 =  1.33 
      3 

  จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้จึงก าหนดการแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความสุขในการท างาน 
 3.68 – 5.00  ระดบัความสุขในการท างานสูง 
 2.34 – 3.67  ระดบัความสุขในการท างานปานกลาง 
 1.00 – 2.33  ระดบัความสุขในการท างานต ่า 
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 โดยการน าความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีมาศึกษาวิเคราะห์ เพื่อแบ่งประเภทระดบั
ความสุขในการท างาน เป็น 3 ระดบัดงักล่าว และไดแ้บ่งเกณฑ์การให้ความหมาย ดงัน้ี
(อา้งถึงใน Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer) 
 1. ระดับความสุขในการท างานสูง หมายถึง เจ้าหน้าท่ีมีความรักในงาน รู้สึก
เพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างาน มีทศันคติท่ีดีในการ
ท างาน และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานได ้
 2.ระดบัความสุขในการท างานปานกลาง หมายถึง เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติังาน
หรือละทิ้งงานท่ีปฏิบติัไดโ้ดยง่าย มีความรู้สึกวา่ไม่มีความสุขและไม่มีความทุกขใ์นการ
ท างาน ไมรู้สึกถึงความส าเร็จในงาน และอาจไม่ใส่ใจต่องานท่ีท าไดโ้ดยง่าย ไม่สามารถ
สร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานได ้
 3. ระดบัความสุขในการท างานต ่า หมายถึง เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรักในงาน ไม่รู้สึก
สนุก หรือไม่มีความสุขในท่ีท างาน ขาดความรับผดิชอบต่องานท่ีกระท า ไม่มีความผกูพนั 
และอาจสร้างปัญหาใหก้บัองคก์ร 

 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามเม่ือผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน รายได ้
และอายกุารท างาน  
  2. ค่าเฉล่ีย (Means) ใชอ้ธิบายระดบัความสุขในการท างานและเปรียบเทียบขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มประชากรกบัระดบัความสุขในการท างาน 
  3.การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอย   พหุ
คุณ (MultipleRegressions)ระหวา่งตวัแปรดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรักใน
งาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการท างานกบัภาพรวมความสุขในการ
ท างาน 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวิจัยและรวมรวมข้อมูล 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานวจิยัและรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1. ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษา 5 เดือน ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2555 ถึงเดือนเมษายน 2556 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2 เดือน ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2555 ถึงเดือนมกราคม 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


