
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษา เร่ืองความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานพื้นท่ี
พิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  จ  านวน 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบ ารุง  ฝ่าย
บริหารจดัการสัตว ์ฝ่ายพฒันาธุรกิจ และฝ่ายบริการ จ านวนผูป้ฏิบติังานทั้งส้ิน 182คน และจากการ
เก็บขอ้มูล ไดผ้ลของการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน รายได ้และอายกุารท างาน (ตารางท่ี 2-8) 
 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์การของเจ้าหน้าที ่
  ตอนท่ี 2.1 ระดบัความเห็นต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 9-15) 
  ตอนท่ี 2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี (ตารางท่ี 16) 
  ตอนท่ี 2.3 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างาน ด้านความรักในงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(ตารางท่ี 17-51) 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที ่
  ตอนท่ี 3.1 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อภาพรวมของความสุข
ในการท างาน (ตารางท่ี 52) 
  ตอนท่ี 3.2 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
  ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นผูน้ าดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน กบั
ภาพรวมของความสุขในการท างาน (ตารางท่ี 53) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

110 
72 

60.44 
39.56 

รวม 182 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 182 คน จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.44 และเป็นเพศหญิงจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.56 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

40 
97 
38 
7 

21.98 
53.30 
20.88 
3.84 

รวม 182 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 182 คน จ าแนกตามอาย ุ ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี ซ่ึงมีจ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.30 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ21 – 30 ปี มีจ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.98 และกลุ่มอาย ุ
41 – 50 ปี มีจ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.88 กลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 
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ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

89 
91 
2 

48.90 
50.00 
1.10 

รวม 182 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 182 คน จ าแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ซ่ึงมีจ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือสถานภาพโสด มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 และ
สถานภาพอ่ืน ๆ กลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

53 
108 
21 

29.12 
59.34 
11.54 

รวม 182 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าผูป้ฏิบติังานส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 182 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีซ่ึงมีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 59.34 รองลงมามีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.12 มีการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 
เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 
เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 

เจา้หนา้ท่ีระดบัอาวโุส 

133 
39 
6 
4 

73.07 
21.43 
3.30 
2.20 

รวม 182 100.00 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่เจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ  านวนตวัอยา่ง
ทั้งหมด 182 คน จ าแนกตามต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ มีจ านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.07 เจา้หนา้ท่ีระดบักลางจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43  เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และเจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโสมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.20 
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาท ข้ึนไป 

50 
110 
14 
1 
7 

27.47 
60.44 
7.69 
0.55 
3.85 

รวม 182 100.00 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่เจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ  านวนตวัอยา่ง
ทั้งหมด 182 คน จ าแนกตามรายได ้ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.44  รองลงมามีรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.47 
อตัราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 อตัราเงินเดือน 40,001 
ข้ึนไป มีจ านวน7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 และอตัราเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.55 
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

1 
29 
37 

115 

0.55 
15.93 
20.33 
63.19 

รวม 182 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ  านวนตวัอยา่ง
ทั้งหมด 182 คน จ าแนกตามอายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี ซ่ึงมีจ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 63.19 รองลงมามีอายุการท างาน 4 – 6 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.33  มีอายกุารท างาน 1 – 3 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.93 และมีอายุการท างานนอ้ยกวา่
1 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
 

ตอนที ่2.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อการท างานอย่างมีความสุข 
 

ตารางที ่9 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นผูน้ า 
 

 
ด้านผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการ
สร้างและพฒันาทีมงาน 

27 
(14.84) 

68 
(37.36) 

71 
(39.01) 

11 
(6.04) 

5 
(2.75) 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

2. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 

20 
(10.99) 

62 
(34.07) 

81 
(44.51) 

14 
(7.69) 

5 
(2.75) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

3. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกให้
พนกังานตระหนกัถึงวสิยัทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์ร 

12 
(6.59) 

70 
(38.46) 

81 
(44.51) 

15 
(8.24) 

4 
(2.20) 

3.39 
(ไม่แน่ใจ) 

4.ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์ร 

15 
(8.24) 

54 
(29.67) 

89 
(48.90) 

19 
(10.44) 

5 
(2.75) 

3.30 
(ไม่แน่ใจ) 

5.ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บั
พนกังานในองคก์รเพื่อใหพ้นกังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 

14 
(7.69) 

52 
(28.57) 

93 
(51.10) 

16 
(8.79) 

7 
(3.85) 

3.27 
(ไม่แน่ใจ) 

6.ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา 
กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือสร้างความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

24 
(13.19) 

56 
(30.77) 

76 
(41.76) 

20 
(10.99) 

6 
(3.30) 

3.40 
(ไม่แน่ใจ) 

7.ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของ
เจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

19 
(10.44) 

65 
(35.71) 

80 
(43.96) 

12 
(6.59) 

6 
(3.30) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

8.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บั
พนกังานและองคก์ร 

27 
(14.84) 

67 
(36.81) 

73 
(40.11) 

11 
(6.04) 

4 
(2.20) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นผูน้ า(ต่อ) 
 

 
ด้านผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

9.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการ
กระจายอ านาจใหก้บัพนกังานในการ
ท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้
ประสบความส าเร็จ 

21 
(11.54) 

70 
(38.46) 

73 
(40.11) 

12 
(6.59) 

6 
(3.30) 

3.48 
(เห็นดว้ย) 

10.ผูน้ าจดจ าและใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

18 
(9.89) 

67 
(36.81) 

78 
(42.86) 

13 
(7.14) 

6 
(3.30) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่  3.43 
(เห็นดว้ย) 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43โดยมี 6 ปัจจยัยอ่ย ท่ีเจา้หนา้ท่ีมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ได้แก่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กับพนักงานและองค์กร 
มีค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือ ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ีย 
3.55 ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัพนักงานในการท าภารกิจและ
หน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ีย3.48 ผูน้  าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกัน
ให้กับพนักงานทั้ งองค์กรผู ้น าสามารถดึงศักยภาพออกมา เพื่อใหสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพผูน้ าจดจ าและให้ความส าคัญกบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย 3.43 
เท่ากนั ส่วนปัจจยัท่ีเหลืออีก 4 ปัจจยั มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
 

 
ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ างาน 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 28 
(15.38) 

102 
(56.04) 

48 
(26.37) 

3 
(1.65) 

1 
(0.55) 

3.84 
(เห็นดว้ย) 

2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ 21 
(11.54) 

102 
(56.04) 

57 
(31.32) 

1 
(0.55) 

1 
(0.55) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

3. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญั 20 
(10.99) 

100 
(54.95) 

59 
(32.42) 

2 
(1.10) 

1 
(0.55) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

4. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ือ
อยูก่บัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

34 
(18.68) 

84 
(46.15) 

58 
(31.87) 

5 
(2.75) 

1 
(0.55) 

3.80 
(เห็นดว้ย) 

5. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถปรึกษา
ปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

19 
(10.44) 

80 
(43.96) 

73 
(40.11) 

8 
(4.40) 

2 
(1.10) 

3.58 
(เห็นดว้ย) 

6. เจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่าง
เอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

22 
(12.09) 

96 
(52.75) 

53 
(29.12) 

7 
(3.85) 

4 
(2.20) 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

7. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อน
ร่วมงานในทุกๆเร่ือง 

13 
(7.14) 

83 
(45.60) 

80 
(43.96) 

4 
(2.20) 

2 
(1.10) 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

8. เจา้หนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบั
เพ่ือนร่วมงาน 

21 
(11.54) 

86 
(47.25) 

69 
(37.91) 

3 
(1.65) 

3 
(1.65) 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

9. ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน ไดมี้
การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและ
กวา้งขวาง 

19 
(10.44) 

86 
(47.25) 

66 
(36.26) 

6 
(3.30) 

5 
(2.75) 

3.59 
(เห็นดว้ย) 

10.การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมี
ความหมายต่อองคก์ร 

20 
(10.99) 

92 
(50.55) 

67 
(36.81) 

2 
(1.10) 

1 
(0.55) 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่      3.69 
(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 10 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69โดยปัจจยั
ย่อยทั้ง 10 ปัจจยั เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยแล้ว 
พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกของความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยนั้น ไดแ้ก่ เพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บั
เพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ีย 3.80 และเพื่อนร่วมงานใหค้วามใส่ใจมีค่าเฉล่ีย 3.77  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

ตารางที ่11 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม   
เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นความรักในงาน 
 

 
ด้านความรักในงาน 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความ
ชดัเจน 

46 
(25.27) 

109 
(59.89) 

23 
(12.64) 

1 
(0.55) 

3 
(1.65) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 

2.ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมี
ความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แน่นอน 

22 
(12.09) 

104 
(57.14) 

44 
(24.18) 

9 
(4.95) 

3 
(1.65) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

14 
(7.69) 

102 
(56.04) 

50 
(27.47) 

11 
(6.04) 

5 
(2.75) 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

4.การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายตอ่
ความสามารถ 

21 
(11.54) 

108 
(59.34) 

45 
(24.73) 

4 
(2.20) 

4 
(2.20) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

5.การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ี
ท าอยูใ่นปัจจุบนั 

18 
(9.89) 

72 
(39.56) 

69 
(37.91) 

12 
(6.59) 

11 
(6.04) 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้
ความรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก 

47 
(25.82) 

115 
(63.19) 

17 
(9.34) 

3 
(1.65) 

0 
(0.00) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

7. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 18 
(9.89) 

100 
(54.95) 

51 
(28.02) 

8 
(4.40) 

5 
(2.75) 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

8. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความ
น่าสนใจหลายหลาก และทา้ทาย
ความสามารถ 

25 
(13.74) 

105 
(57.69) 

46 
(25.27) 

1 
(0.55) 

5 
(2.75) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

9.การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ย
ตวัเอง 

22 
(12.09) 

109 
(59.89) 

37 
(20.33) 

12 
(6.59) 

2 
(1.10) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

10.การท่ีในปัจจุบนัไดท้ างานท่ีมีความ
ช านาญ 

25 
(13.74) 

105 
(57.69) 

46 
(25.27) 

1 
(0.55) 

5 
(2.75) 

3.93 
(เห็นดว้ย) 

11.การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ี
รับผิดชอบในปัจจุบนั 

33 
(18.13) 

116 
(63.74) 

24 
(13.19) 

5 
(2.75) 

4 
(2.20) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่  3.81 
(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยปัจจยัยอ่ย
ทั้ง 11 ปัจจยั เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัยอ่ยแลว้ พบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกของความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยนั้น ไดแ้ก่ การท่ีในปัจจุบนั
ตอ้งใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่างมากและเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในมีค่าเฉล่ีย
4.13 รองลงมาคือ หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 4.07 และการท่ีในปัจจุบนั
ไดท้  างานท่ีมีความช านาญมีค่าเฉล่ีย 3.93  
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ตารางที ่12 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
 

 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความ
คดิเห็น เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. การมีความเช่ือในค่านิยมของ
องคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั 

19 
(10.44) 

92 
(50.55) 

65 
(35.71) 

3 
(1.65) 

3 
(1.65) 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีพฤติกรรมในการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 

23 
(12.64) 

101 
(55.49) 

55 
(30.22) 

3 
(1.65) 

0 
(0.00) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

3. การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อ
องคก์รอยา่งไร 

34 
(18.68) 

112 
(61.54) 

35 
(19.23) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

4. การตระหนกัวา่ความส าเร็จใน
การท างานมีผลตามเป้าหมายของ
ค่านิยมขององคก์ร 

34 
(18.68) 

100 
(54.95) 

48 
(26.37) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่า
ขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมาย
ของตวัเอง 

39 
(21.43) 

98 
(53.85) 

43 
(23.63) 

1 
(0.55) 

1 
(0.55) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่  3.86 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86โดย
ปัจจยัย่อยทั้ง 5 ปัจจยั เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อย
แลว้ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกของความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยนั้น ไดแ้ก่ การ
เขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมีค่าเฉล่ีย3.98 รองลงมาคือ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่า
ขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ีย 3.95และการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการ
ท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ีย 3.93  
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ตารางที ่13 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

 
ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพทั้งกายและใจ 

26 
(14.29) 

87 
(47.80) 

50 
(27.47) 

14 
(7.69) 

5 
(2.75) 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่ง
ชีวติส่วนตวัและชีวติการท างาน 

25 
(13.74) 

91 
(50.00) 

47 
(25.82) 

16 
(8.79) 

3 
(1.65) 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

3. การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการ
ท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรม
ส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

11 
(6.04) 

115 
(63.19) 

39 
(21.43) 

13 
(7.14) 

4 
(2.20) 

3.64 
(เห็นดว้ย) 

4. หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 9 
(4.95) 

77 
(42.31) 

77 
(42.31) 

10 
(5.49) 

9 
(4.95) 

3.37 
(เฉยๆ) 

รวมค่าเฉลีย่  3.57 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57โดย
ปัจจยัย่อยทั้ง 4 ปัจจยั เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อย
แลว้ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกของความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยนั้นไดแ้ก่ การมี
ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ การ
สามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย 3.64 และการอยู่ในสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ีย 3.63 
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ตารางที ่14 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัจจยัภาพรวมของความสุขในการท างาน 
 

 
ภาพรวมของความสุขในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.การมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มี
ความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการ
ท างาน 

24 
(13.19) 

97 
(53.30) 

49 
(26.92) 

6 
(3.30) 

6 
(3.30) 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดย
เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

34 
(18.68) 

94 
(51.65) 

48 
(26.37) 

5 
(2.75) 

1 
(0.55) 

3.85 
(เห็นดว้ย) 

3. การมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ท างาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยาก
ท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มี
ชีวติชีวาในการท างาน 

31 
(17.03) 

83 
(45.60) 

62 
(34.07) 

3 
(1.65) 

3 
(1.65) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่  3.77 
(ความสุขใน
การท างานสูง) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาพรวมของความสุขในการท างานโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 โดย
ปัจจยัยอ่ยทั้ง 3 ปัจจยั เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การมีความรู้สึกพึงพอใจใน
งาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบติังานของ
ตนมีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ การมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่า
อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ท างานมีค่าเฉล่ีย 3.75 และการมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและ
ไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.70  
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีในภาพรวม ดา้นความ
รักในงาน ดา้นค่านิยมขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีท างาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
ผูน้ าและภาพรวมของความสุขในการท างาน 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
ดา้นผูน้ า 
ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

3.43 
3.69 
3.81 
3.86 
3.57 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

ดา้นภาพรวมของความสุขในการท างาน 3.77 เห็นดว้ย 
  
 จากตารางท่ี 15 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพรวมของความสุขในการท างานในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความสุขในการท างานในแต่ละดา้นนั้น ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในดา้น
ค่านิยมร่วมขององค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา ได้แก่ ด้านความรักในงานมีค่าเฉล่ีย 3.81 
ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานมีค่าเฉล่ีย 3.69 ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.57 และ
ดา้นผูน้ ามีค่าเฉล่ีย 3.43ตามล าดบั 
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ตอนที ่2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกีย่วกบัความสุขในการท างานของ 
เจ้าหน้าทีส่ านักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าความเช่ือมัน่ต่อแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในกาท างานของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างาน จ านวนข้อ ค่า Alpha (α) 
ดา้นผูน้ า 
ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
ภาพรวมความสุขในการท างาน 

10 
10 
11 
5 
4 
3 

0.96 
0.94 
0.89 
0.90 
0.83 
0.90 

รวม 43 0.90 
 

จากตารางท่ี 16  พบว่าค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) หาค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละ
ดา้น พบว่า ขอ้ค าถามดา้นผูน้ าดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรักในงานดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่าแอลฟา (Alpha : α) มากกว่า 0.80 และขอ้
ค าถามภาพรวมความสุขในการท างาน มีค่าแอลฟา (Alpha : α) มากกวา่ 0.80 ดงันั้น จึงถือว่า
ค าถามท่ีใช้ในการศึกษาแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์กรและความสุขในการท างานในภาพรวมมี
ความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก สามารถยอมรับได้ แสดงว่า ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีคุณภาพ 
จึงเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีดีสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัได ้
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ส่วนที่ 2.3 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผู้น าด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้าน
ความรักในงานด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง รายได้ และอายุการท างาน  
 
ตารางที ่17 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า จ  าแนกตามเพศ  
 

ด้านผู้น า 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n =110) (n =72) 
1.ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 3.56 

(เห็นดว้ย) 
3.54 

(เห็นดว้ย) 
2. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 3.42 

(เห็นดว้ย) 
3.44 

(เห็นดว้ย) 
3. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงวสิยัทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์ร 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

4.ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์ร 

3.28 
(ไม่แน่ใจ) 

3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

5.ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพ่ือใหพ้นกังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3.25 
(ไม่แน่ใจ) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

6.ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือสร้าง
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

3.35 
(ไม่แน่ใจ) 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

7.ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อใหส้ามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

8.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 3.49 
(เห็นดว้ย) 

3.67 
(เห็นดว้ย) 

9.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บัพนกังาน
ในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.45 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

10.ผูน้ าจดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ี
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.40 
(ไม่แน่ใจ) 

3.46 
(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจมีค่าเฉล่ีย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ี
เพศชายมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันา
ทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.56) รองลงมาคือผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังาน
และองคก์ร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.49) และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจาย
อ านาจให้กบัพนกังานในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (3.45) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.46  ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิง มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนักงานและองค์กรมี
ค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.67) รองลงมาคือผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.54) และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจ
ใหก้บัพนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
ดว้ย (3.53) ตามล าดบั 
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ตารางที ่18 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน จ าแนกตามเพศ  
 

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ างาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n =110) (n = 72) 
1. เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 3.90 

(เห็นดว้ย) 
3.75 

(เห็นดว้ย) 
2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ 3.86 

(เห็นดว้ย) 
3.64 

(เห็นดว้ย) 
3. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญั 3.87 

(เห็นดว้ย) 
3.56 

(เห็นดว้ย) 
4. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้ก
เร่ือง 

3.96 
(เห็นดว้ย) 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

5. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถปรึกษาปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานได้
ทุกเร่ือง 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

6. เจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนั
และกนั 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.57 
(เห็นดว้ย) 

7. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในทุกๆเร่ือง 3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.46 
(เห็นดว้ย) 

8. เจา้หนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.77 
(เห็นดว้ย) 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

9. ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนั
อยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

3.44 
(เห็นดว้ย) 

10.การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร 3.80 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.80 
(เห็นด้วย) 

3.53 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่
ปัจจัยย่อยท่ีเจ้าหน้าท่ีเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ได้แก่ การมีความรู้สึกดี สนุก 
เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.96) รองลงมาคือเพื่อน
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ร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.90)  และเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.87) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.53  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเห็นดว้ย (3.75) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจกบัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย 
(3.64) และเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย 
(3.57) ตามล าดบั 
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ตารางที ่19 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน จ าแนกตามเพศ  
 

ด้านความรักในงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n =110) (n = 72) 
1.หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน 3.99 

(เห็นดว้ย) 
4.18 

(เห็นดว้ย) 
2.ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 3.65 

(เห็นดว้ย) 
3.86 

(เห็นดว้ย) 
3.การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.47 

(เห็นดว้ย) 
3.79 

(เห็นดว้ย) 

4.การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายตอ่ความสามารถ 3.71 
(เห็นดว้ย) 

3.83 
(เห็นดว้ย) 

5.การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.35 
(เห็นดว้ย) 

3.50 
(เห็นดว้ย) 

6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่งมาก 4.18 
(เห็นดว้ย) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

7. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.65 
(เห็นดว้ย) 

3.64 
(เห็นดว้ย) 

8. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้ทาย
ความสามารถ 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

9.การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง 3.77 
(เห็นดว้ย) 

3.72 
(เห็นดว้ย) 

10.การท่ีในปัจจุบนัไดท้ างานท่ีมีความช านาญ 4.03 
(เห็นดว้ย) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

11.การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั 4.15 
(เห็นดว้ย) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.79 
(เห็นด้วย) 

3.84 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นมีค่าเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หนา้ท่ีเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความ
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รับผิดชอบเป็นอย่างมากมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.18) รองลงมาคือ การเขา้ใจถึงความส าคญั
ของงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.15)  และการท่ีในปัจจุบนัไดท้  างาน
ท่ีมีความช านาญมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.87) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความรักในงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.84  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีเป็น
เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชัดเจนมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (4.18) รองลงมาคือการเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.11) และงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผิดชอบ
เป็นอยา่งมากค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.06) ตามล าดบั 
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ตารางที ่20 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร จ าแนกตามเพศ  
 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n =110) (n = 72) 
1. การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั 3.70 

(เห็นดว้ย) 
3.61 

(เห็นดว้ย) 
2. การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3. การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร 3.98 
(เห็นดว้ย) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

4. การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยม
ขององคก์ร 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

3.93 
(เห็นดว้ย) 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของ
ตวัเอง 

4.05 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.89 
(เห็นด้วย) 

3.81 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นมีค่าเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยั
ยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.05) รองลงมาคือ การเขา้ใจ
ว่างานท่ีท าส่งผลต่อองค์กรอย่างไรมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วย (3.98)  และการตระหนักว่า
ความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย 
(3.92) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมของ
องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.81  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร
มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.99) รองลงมาคือการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตาม
เป้าหมายของค่านิยมขององค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.93) และการยึดถือเป้าหมายและ
คุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.79) ตามล าดบั 
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ตารางที ่21 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน จ าแนกตามเพศ  
 

ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

(n =110) (n = 72) 
1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพทั้งกายและใจ 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.61 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการท างาน 3.82 
(เห็นดว้ย) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3. การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

4. หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 3.92 
(เห็นดว้ย) 

3.93 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.66 
(เห็นด้วย) 

3.44 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่
ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การสามารถแบ่งหรือใช้เวลา
ในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเห็นดว้ย (3.98) รองลงมาคือ หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
ดว้ย (3.92)  และการมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (3.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.44  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ได้แก่ การท่ีสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบั
เห็นดว้ย (3.99) รองลงมาคือหวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.93) 
และการท่ีมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย 
(3.75) ตามล าดบั 
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ตารางที ่22 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า จ  าแนกตามอาย ุ 
 

ด้านผู้น า 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 40) (n = 97) (n = 45) 
1.ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 3.50 

(เห็นดว้ย) 
3.49 

(เห็นดว้ย) 
3.96 

(เห็นดว้ย) 
2. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้ง
องคก์ร 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

3. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

3.31 
(ไม่แน่ใจ) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

4.ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 

3.28 
(ไม่แน่ใจ) 

3.26 
(ไม่แน่ใจ) 

3.42 
(เห็นดว้ย) 

5.ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพ่ือให้
พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

3.20 
(ไม่แน่ใจ) 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

6.ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือ
สร้างความกระตือรือร้นในการท างาน 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

3.30 
(ไม่แน่ใจ) 

3.45 
(เห็นดว้ย) 

7.ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.34 
(ไม่แน่ใจ) 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

8.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.67 
(เห็นดว้ย) 

9.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.40 
(ไม่แน่ใจ) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

10.ผูน้ าจดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
เจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.30 
(ไม่แน่ใจ) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.48 
(เห็นด้วย) 

3.34 
(ไม่แน่ใจ) 

3.68 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผูน้ า

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีอายุ 21–
30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร
มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.68) รองลงมาคือผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ให้เกิด
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จิตส านึกเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการท างานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.55)  และผูน้ า
สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัให้กบัพนกังานทั้งองคก์รผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ี
ออกมา เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจาย
อ านาจใหก้บัพนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จ และผูน้ าจดจ า
และใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย (3.53) 
ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีอายุ 31–40 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดบัไม่
แน่ใจมีค่าเฉล่ีย 3.34  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังานและองคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบั
เห็นดว้ย (3.53) รองลงมาคือผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพัฒนาทีมงานมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (3.49)  และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัพนกังานใน
การท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียในระดบัไม่แน่ใจ (3.40) 
ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 41–60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.68  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 41–60 ปี มีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดบั
เห็นดว้ย (3.96) รองลงมาคือผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัให้กบัพนกังานทั้งองคก์รและ
ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกให้พนกังานตระหนกัถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กรมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัในระดบัเห็นด้วย (3.81) และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบั
พนักงานในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จ และผูน้ าจดจ าและให้
ความส าคญักับความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากันในระดับเห็นด้วย (3.78) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่23 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานจ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ างาน 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 40) (n = 97) (n = 45) 
1. เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 3.85 

(เห็นดว้ย) 
3.82 

(เห็นดว้ย) 
3.98 

(เห็นดว้ย) 
2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ 3.90 

(เห็นดว้ย) 
3.73 

(เห็นดว้ย) 
3.91 

(เห็นดว้ย) 
3. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญั 3.90 

(เห็นดว้ย) 
3.71 

(เห็นดว้ย) 
3.93 

(เห็นดว้ย) 
4. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

3.85 
(เห็นดว้ย) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 

5. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถปรึกษาปัญหากบัเพ่ือน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

6. เจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือ
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

3.44 
(เห็นดว้ย) 

7. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานใน 
ทุกๆเร่ือง 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

3.46 
(เห็นดว้ย) 

8. เจา้หนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

3.64 
(เห็นดว้ย) 

9. ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปัน
ความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

3.59 
(เห็นดว้ย) 

3.58 
(เห็นดว้ย) 

10.การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อ
องคก์ร 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.87 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.74 
(เห็นด้วย) 

3.67 
(เห็นด้วย) 

3.76 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีอายุ 21–30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานให้ความ
ใส่ใจกบัและเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญักบัมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.90) รองลงมาคือเพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทร และการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้ก
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เร่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย (3.85)  และการท่ีเจา้หนา้ท่ีและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่าง
เอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.73)ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีอาย ุ31–40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีอายุ 31–40 ปี มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย(3.82) 
รองลงมาคือการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียระดบั
เห็นดว้ย (3.75)  และเพื่อนร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.73)ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 41–60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 41–60 ปี มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยได้แก่เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย
(3.98) รองลงมาคือการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ีย
ระดับ เห็นด้วย  (3 .97)   และ เพื่ อนร่วมงานให้ความส าคัญมีค่า เฉ ล่ียในระดับ เห็นด้วย  
(3.93)ตามล าดบั 
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ตารางที ่24 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านความรักในงาน 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 40) (n = 97) (n = 45) 
1.หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน 3.95 

(เห็นดว้ย) 
3.98 

(เห็นดว้ย) 
4.39 

(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
2.ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

3.71 
(เห็นดว้ย) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 

3.การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

4.การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายตอ่ความสามารถ 3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

5.การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

3.31 
(ไม่แน่ใจ) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบ
เป็นอยา่งมาก 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

4.12 
(เห็นดว้ย) 

4.31 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

7. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.60 
(เห็นดว้ย) 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

3.80 
(เห็นดว้ย) 

8. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจ
หลายหลาก และทา้ทายความสามารถ 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.91 
(เห็นดว้ย) 

9.การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง 3.65 
(เห็นดว้ย) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

10.การท่ีในปัจจุบนัไดท้ างานท่ีมีความช านาญ 3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 

4.38 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

11.การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนั 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

4.51 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.76 
(เห็นด้วย) 

3.78 
(เห็นด้วย) 

4.06 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรัก
ในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีเจา้หนา้ท่ี
อายุ 21–30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความ
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รับผิดชอบเป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.15) รองลงมาคือการเขา้ใจถึงความส าคญัของ
งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.10)  และหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมี
ความชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.95)ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีอายุ 31–40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีอายุ 31–40 ปี มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ีย
ระดับเห็นด้วย(4.12) รองลงมาคือการเข้าใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมี
ค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.08)  และการในปัจจุบนัไดท้  างานท่ีมีความช านาญมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
ดว้ย  (3.89)ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีอายุ 41–60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 41–60 ปี มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ีย
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4.51) รองลงมาคือในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ีย
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4.39)  และการงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่ง
มากมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4.31)ตามล าดบั 
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ตารางที ่25 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร จ าแนกตามอาย ุ
 

ค่านิยมร่วมขององคก์ร 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 40) (n = 97) (n = 45) 
1. การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไป
ปฏิบติั 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.59 
(เห็นดว้ย) 

3.96 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 

3.88 
(เห็นดว้ย) 

3.71 
(เห็นดว้ย) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

3. การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร 4.00 
(เห็นดว้ย) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.36 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4. การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตาม
เป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร 

3.93 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็น
เป้าหมายของตวัเอง 

3.93 
(เห็นดว้ย) 

3.87 
(เห็นดว้ย) 

4.33 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.90 
(เห็นด้วย) 

3.79 
(เห็นด้วย) 

4.17 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยม
ร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.90ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจ้าหน้าท่ีอายุ 21–30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ การเข้าใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อ
องค์กรอย่างไรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (4.00) รองลงมาคือการตระหนักว่าความส าเร็จในการ
ท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององค์กรและการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย (3.93)  และการมีพฤติกรรมใน
การท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.88)ตามล าดบั 

เจ้าหน้าท่ีท่ีอายุ 31–40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีอายุ 31–
40 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมีค่าเฉล่ีย
ระดบัเห็นดว้ย(3.92) รองลงมาคือการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมาย
ของตวัเองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.87)  และการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตาม
เป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.86)ตามล าดบั 
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เจา้หนา้ท่ีท่ีอาย ุ41–60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 41–60 ปี มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองค์กรอยา่งไรมีค่าเฉล่ียระดบั
เห็นด้วยอย่างยิ่ง (4.36) รองลงมาคือการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึงเป็น
เป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4.33)  และการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการ
ท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.16)ตามล าดบั 
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ตารางที ่26 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน จ าแนกตามอาย ุ
 

ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 

อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

(n = 40) (n = 97) (n = 45) 
1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติ
การท างาน 

3.45 
(เห็นดว้ย) 

3.61 
(เห็นดว้ย) 

3.96 
(เห็นดว้ย) 

3. การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆ
ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.58 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

4. หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 3.28 
(ไม่แน่ใจ) 

3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

3.34 
(ไม่แน่ใจ) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.44 
(เห็นด้วย) 

3.53 
(เห็นด้วย) 

3.88 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
ชีวติในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.44ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ี
เจา้หน้าท่ีอายุ 21–30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ การอยู่ในสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจและการท่ีสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการ
ท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียระดบั
เห็นดว้ย (3.53) รองลงมาคือการมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานมี
ค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.45)  และหวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียในระดบัไม่แน่ใจ 
(3.28)ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีอายุ 31–40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีอายุ 31–
40 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิต
การท างานมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย(3.61) รองลงมาคือการสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท า
กิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียระดบัเห็น
ดว้ย (3.58)  และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและ
ใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.54)ตามล าดบั 
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เจา้หนา้ท่ีท่ีอาย ุ41–60 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีอายุ 41–60 ปี มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่การอยู่ในสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.08) รองลงมาคือการมีชีวติท่ีมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.96)  และการท่ีสามารถแบ่ง
หรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตัวและท่ีท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย   (3.86) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

ตารางที ่27 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

ด้านผู้น า 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

(n = 89) (n = 91) 
1.ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 3.54 

(เห็นดว้ย) 
3.57 

(เห็นดว้ย) 
2. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 3.47 

(เห็นดว้ย) 
3.40 

(ไม่แน่ใจ) 
3. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงวสิยัทศัน์และพนัธกิจ
ขององคก์ร 

3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

4.ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์ร 

3.25 
(ไม่แน่ใจ) 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

5.ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพ่ือใหพ้นกังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3.24 
(ไม่แน่ใจ) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

6.ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือสร้างความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

7.ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อใหส้ามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.45 
(เห็นดว้ย) 

3.44 
(เห็นดว้ย) 

8.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.52 
(เห็นดว้ย) 

9.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บัพนกังานในการ
ท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.49 
(เห็นดว้ย) 

3.48 
(เห็นดว้ย) 

10.ผูน้ าจดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

3.40 
(ไม่แน่ใจ) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.43 
(เห็นด้วย) 

3.43 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังาน
และองค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.62) รองลงมาคือผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้าง
และพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.54)  และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการ
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กระจายอ านาจให้กบัพนักงานในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.49) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 3.43  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเห็นด้วย (3.57) รองลงมาคือผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนักงานและองค์กรมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.52)  และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียในระดบัไม่แน่ใจ 
(3.48) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 28 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน จ าแนกตาม
สถานภาพ 
 

ด้านความสัมพนัธ์ในที่ท างาน 
สถานภาพ 

โสด สมรส 

(n = 89) (n = 91) 
1. เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 3.87 

(เห็นดว้ย) 
3.84 

(เห็นดว้ย) 
2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ 3.81 

(เห็นดว้ย) 
3.76 

(เห็นดว้ย) 
3. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญั 3.84 

(เห็นดว้ย) 
3.67 

(เห็นดว้ย) 
4. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 3.81 

(เห็นดว้ย) 
3.80 

(เห็นดว้ย) 
5. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถปรึกษาปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 3.61 

(เห็นดว้ย) 
3.56 

(เห็นดว้ย) 
6. เจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 3.73 

(เห็นดว้ย) 
3.66 

(เห็นดว้ย) 
7. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในทุกๆเร่ือง 3.61 

(เห็นดว้ย) 
3.52 

(เห็นดว้ย) 
8. เจา้หนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.67 

(เห็นดว้ย) 
3.65 

(เห็นดว้ย) 
9. ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผย
และกวา้งขวาง 

3.64 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

10.การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร 3.74 
(เห็นดว้ย) 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.73 
(เห็นด้วย) 

3.67 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีสถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน

ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัย่อยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมี
ความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.87) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
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ระดบัเห็นดว้ย (3.84)  และการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.81)ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ีย
ระดบัเห็นดว้ย(3.84) รองลงมาคือการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้ก
เร่ืองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.80)  และเพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  
(3.76)ตามล าดบั 
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ตารางที ่29 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ด้านความรักในงาน 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

(n = 89) (n = 91) 
1.หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน 4.00 

(เห็นดว้ย) 
4.11 

(เห็นดว้ย) 
2.ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แน่นอน 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

3.71 
(เห็นดว้ย) 

3.การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.64 
(เห็นดว้ย) 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

4.การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายตอ่ความสามารถ 3.79 
(เห็นดว้ย) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

5.การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.35 
(ไม่แน่ใจ) 

3.46 
(เห็นดว้ย) 

6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่งมาก 4.20 
(เห็นดว้ย) 

4.05 
(เห็นดว้ย) 

7. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.58 
(เห็นดว้ย) 

8. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้ทาย
ความสามารถ 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

9.การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง 3.66 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

10.การท่ีในปัจจุบนัไดท้ างานท่ีมีความช านาญ 3.85 
(เห็นดว้ย) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

11.การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั 4.13 
(เห็นดว้ย) 

4.12 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.81 
(เห็นด้วย) 

3.82 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 29 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ
รักในงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ี
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้ง
ใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่างมากมีค่าเฉล่ียระดับเห็นด้วย (4.20) รองลงมาคือการเข้าใจถึง
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ความส าคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันมีค่าเฉล่ียระดับเห็นด้วย (4.13)  และหน้าท่ี ท่ี
รับผดิชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (4.00)ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมีสถานภาพ
สมรส ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย(4.12) รองลงมาคือหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมี
ค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.11)  และงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่าง
มากมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (4.05)ตามล าดบั 
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ตารางที่ 30ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กร จ าแนกตาม
สถานภาพ 
 

ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

(n = 89) (n = 91) 
1. การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั 3.62 

(เห็นดว้ย) 
3.74 

(เห็นดว้ย) 
2. การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 3.76 

(เห็นดว้ย) 
3.79 

(เห็นดว้ย) 
3. การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร 3.94 

(เห็นดว้ย) 
4.02 

(เห็นดว้ย) 
4. การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยม
ขององคก์ร 

3.90 
(เห็นดว้ย) 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 3.90 
(เห็นดว้ย) 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.82 
(เห็นด้วย) 

3.89 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีสถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน

ค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.82ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ย่อยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ได้แก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท า
ส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.94) รองลงมาคือการตระหนกัวา่ความส าเร็จใน
การท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รและการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (3.90)  และการมีพฤติกรรมในการ
ท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.76)ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยได้แก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองค์กร
อยา่งไรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย(4.02) รองลงมาคือการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานของมี
ผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององค์กร และการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึง
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เป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (3.98)  และการมีพฤติกรรมในการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.79)ตามล าดบั 
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ตารางที่ 31 ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนก
สถานภาพ 
 

ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

(n = 89) (n = 91) 
1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ
ทั้งกายและใจ 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

3.67 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการท างาน 3.61 
(เห็นดว้ย) 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3. การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรม
ส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

4. หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 3.35 
(เห็นดว้ย) 

3.38 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.53 
(เห็นด้วย) 

3.62 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 31เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต

ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.53ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หน้าท่ีท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (3.61) รองลงมาคือการอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียระดบัเห็น
ด้วย (3.60)  และการท่ีสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม
ส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.56)ตามล าดบั 

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.62ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ี
มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการท างานและสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.70) รองลงมา คือ
การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ีย
ระดับเห็นด้วย (3.67)  และหัวหน้างานมีการบริหารท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วย  
(3.38)ตามล าดบั 
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ตารางที ่32 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านผู้น า 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 53) (n = 108) (n = 21) 
1.ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 3.77 

(เห็นดว้ย) 
3.46 

(เห็นดว้ย) 
3.48 

(เห็นดว้ย) 
2. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้ง
องคก์ร 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

3.24 
(ไม่แน่ใจ) 

3. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

3.58 
(เห็นดว้ย) 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

3.05 
(ไม่แน่ใจ) 

4.ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

3.26 
(ไม่แน่ใจ) 

3.10 
(ไม่แน่ใจ) 

5.ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพ่ือให้
พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3.45 
(เห็นดว้ย) 

3.22 
(ไม่แน่ใจ) 

3.10 
(ไม่แน่ใจ) 

6.ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือ
สร้างความกระตือรือร้นในการท างาน 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

3.31 
(ไม่แน่ใจ) 

3.19 
(ไม่แน่ใจ) 

7.ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

8.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

9.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.44 
(เห็นดว้ย) 

3.24 
(ไม่แน่ใจ) 

10.ผูน้ าจดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
เจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

3.34 
(ไม่แน่ใจ) 

3.29 
(ไม่แน่ใจ) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.62 
(เห็นด้วย) 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

3.24 
(ไม่แน่ใจ) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ 
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ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคัญในการสร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วย (3.77) 
รองลงมาคือผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนักงานและองค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย 
(3.72) และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัพนกังานในการท าภารกิจ
และหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.68) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า
โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจมีค่าเฉล่ีย 3.36  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเอง
ให้กบัพนักงานและองค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.51) รองลงมาคือผูน้ าเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.46)  และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้น
ในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัพนกังานในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.44) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผูน้ า 
โดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.24  ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยได้แก่ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.48) รองลงมาคือผูน้ าเป็นบุคคล
ท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนักงานและองค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.43) และผูน้ าสามารถดึง
ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัไม่
แน่ใจ(3.33) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 33 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ างาน 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 53) (n =108) (n = 21) 
1. เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 4.02 

(เห็นดว้ย) 
3.81 

(เห็นดว้ย) 
3.52 

(เห็นดว้ย) 
2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ 3.94 

(เห็นดว้ย) 
3.75 

(เห็นดว้ย) 
3.48 

(เห็นดว้ย) 
3. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญั 3.91 

(เห็นดว้ย) 
3.72 

(เห็นดว้ย) 
3.48 

(เห็นดว้ย) 
4. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

5. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถปรึกษาปัญหากบัเพ่ือน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

6. เจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือ
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.52 
(เห็นดว้ย) 

7. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานใน 
ทุกๆเร่ือง 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

8. เจา้หนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

9. ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปัน
ความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.59 
(เห็นดว้ย) 

3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

10.การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อ
องคก์ร 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

3.52 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.83 
(เห็นด้วย) 

3.68 
(เห็นด้วย) 

3.43 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.83 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็น
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ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมี
ค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.06) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย 
(4.02)  และการท่ีเพื่อนร่วมงานใหค้วามใส่ใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.94) ตามล าดบั 

เจ้าหน้า ท่ี ท่ี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัย่อยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย คือ 
เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.81) รองลงมาคือการมีความรู้สึกดี สนุก 
เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อนร่วมงานได้ทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (3.76)  และการท่ีเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามใส่ใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.75) ตามล าดบั 

เจ้าหน้า ท่ี ท่ี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่
เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรเจา้หนา้ท่ีและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและ
กนั การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย 
(3.52) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียเท่ากนัใน
ระดบัเห็นดว้ย (3.48)  และการมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบั
เพื่อนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวางมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบั
ไม่แน่ใจ (3.38) ตามล าดบั 
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ตารางที ่34 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านความรักในงาน 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n =53) (n = 108) (n = 214) 
1.หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน 4.08 

(เห็นดว้ย) 
4.02 

(เห็นดว้ย) 
4.29 

(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
2.ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

3.การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.49 
(เห็นดว้ย) 

3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

4.การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายตอ่ความสามารถ 3.77 
(เห็นดว้ย) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

5.การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

3.35 
(ไม่แน่ใจ) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบ
เป็นอยา่งมาก 

4.21 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

7. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.55 
(เห็นดว้ย) 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

3.71 
(เห็นดว้ย) 

8. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจ
หลายหลาก และทา้ทายความสามารถ 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.84 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

9.การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง 3.83 
(เห็นดว้ย) 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

10.การท่ีในปัจจุบนัไดท้ างานท่ีมีความช านาญ 4.08 
(เห็นดว้ย) 

3.84 
(เห็นดว้ย) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

11.การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนั 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.82 
(เห็นด้วย) 

3.80 
(เห็นด้วย) 

3.88 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 34 พบวา่ เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
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ด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่างมากมีค่าเฉล่ีย
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (4.21) รองลงมาคือหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนการท่ีใน
ปัจจุบนัได้ท างานท่ีมีความช านาญมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดับเห็นด้วย (4.08)  และการเขา้ใจถึง
ความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (4.00) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ
รักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.15) รองลงมาคือการเขา้ใจ
ถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันมีค่าเฉล่ียระดับเห็นด้วย (4.08)  และหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (4.02) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ
รักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่หน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (4.29) รองลงมาคือการเขา้ใจ
ถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียระดับเห็นด้วย (4.10)  และการท่ีใน
ปัจจุบนัไดท้  างานท่ีมีความช านาญมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 35 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

ค่านิยมร่วมขององค์กร 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 53) (n = 108) (n = 21) 
1. การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไป
ปฏิบติั 

3.64 
(เห็นดว้ย) 

3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

3. การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร 3.92 
(เห็นดว้ย) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

4. การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตาม
เป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร 

3.87 
(เห็นดว้ย) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็น
เป้าหมายของตวัเอง 

3.96 
(เห็นดว้ย) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

3.90 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.84 
(เห็นด้วย) 

3.87 
(เห็นด้วย) 

3.88 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวา่ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.84ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมาย
ของตวัเองมีค่าเฉล่ียระดับเห็นด้วย (3.96) รองลงมาคือการเข้าใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองค์กร
อย่างไรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.92)  การตระหนกัว่าความส าเร็จในการท างานของมีผลตาม
เป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย  (3.87) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยม
ร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การเขา้ใจ
วา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.99) รองลงมาคือการยึดถือเป้าหมาย
และคุณค่าขององค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตัวเองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.95)  และการ
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ตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบั
เห็นดว้ย  (3.92) ตามล าดบั 

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ยอ่ยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท  มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ไดแ้ก่การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานของมี
ผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย (4.10) รองลงมาคือการ
ยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย
(3.90) และการมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองค์กรตอ้งการมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (3.86) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 36 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

(n = 53) (n = 108) (n = 21) 
1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

3.87 
(เห็นดว้ย) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

3.67 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติ
การท างาน 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.62 
(เห็นดว้ย) 

3. การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆ
ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.87 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

4. หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 3.51 
(เห็นดว้ย) 

3.28 
(ไม่แน่ใจ) 

3.48 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.79 
(เห็นด้วย) 

3.47 
(เห็นด้วย) 

3.55 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี36พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวิตการท างานมี
ค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.92) รองลงมาคือการอยู่ในสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ การสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย (3.87)  
และหวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.51) ตามล าดบั 

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ 
การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.56) รองลงมาคือ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่ง
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ชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.53)  และการอยู่ในสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย  (3.51) 
ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพ
ชีวติในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ี
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่การอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียระดบัเห็น
ด้วย  (3.67) รองลงมาคือการมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานมี
ค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (3.62) และหัวหน้างานมีการบริหารท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย 
(3.48) ตามล าดบั 
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ตารางที ่37 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ด้านผู้น า 

ระดบัต าแหน่ง 

ระดบัต้น 
ระดับกลาง
ขึน้ไป 

(n = 133) (n = 49) 
1.ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 3.55 

(เห็นดว้ย) 
3.57 

(เห็นดว้ย) 
2. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 3.45 

(เห็นดว้ย) 
3.37 

(ไม่แน่ใจ) 
3. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงวสิยัทศัน์และพนัธกิจ
ขององคก์ร 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

4.ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์ร 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

3.27 
(ไม่แน่ใจ) 

5.ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพ่ือใหพ้นกังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3.29 
(ไม่แน่ใจ) 

3.22 
(ไม่แน่ใจ) 

6.ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือสร้างความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

3.31 
(ไม่แน่ใจ) 

7.ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อใหส้ามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.44 
(เห็นดว้ย) 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

8.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 3.57 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

9.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บัพนกังานในการ
ท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.49 
(เห็นดว้ย) 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

10.ผูน้ าจดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.44 
(เห็นด้วย) 

3.39 
(ไม่แน่ใจ) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวม

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้  มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังานและองคก์รมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเห็นดว้ย (3.57) รองลงมาคือผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมี
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ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.55)  และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย 
(3.49) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีระดบักลางข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่
แน่ใจมีค่าเฉล่ีย 3.39  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีระดบักลางข้ึนไปมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (3.57) รองลงมาคือผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์รมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเห็นดว้ย (3.53)  และผูน้ าจดจ าและให้ความส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ
มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.43) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 38 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน จ าแนกตาม
ระดบัต าแหน่ง 
 

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ างาน 

ระดบัต าแหน่ง 

ระดบัต้น 
ระดับกลาง
ขึน้ไป 

(n = 133) (n = 49) 
1. เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 3.88 

(เห็นดว้ย) 
3.73 

(เห็นดว้ย) 
2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ 3.80 

(เห็นดว้ย) 
3.71 

(เห็นดว้ย) 
3. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญั 3.77 

(เห็นดว้ย) 
3.67 

(เห็นดว้ย) 
4. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 3.86 

(เห็นดว้ย) 
3.61 

(เห็นดว้ย) 
5. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถปรึกษาปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 3.64 

(เห็นดว้ย) 
3.43 

(เห็นดว้ย) 
6. เจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 3.70 

(เห็นดว้ย) 
3.65 

(เห็นดว้ย) 
7. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในทุกๆเร่ือง 3.57 

(เห็นดว้ย) 
3.51 

(เห็นดว้ย) 
8. เจา้หนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.69 

(เห็นดว้ย) 
3.55 

(เห็นดว้ย) 
9. ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่ง
เปิดเผยและกวา้งขวาง 

3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

10.การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร 3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.71 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.72 
(เห็นด้วย) 

3.61 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์

ในท่ีท างาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจ้าหน้าท่ีระดับต้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ได้แก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 
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มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (3.88) รองลงมาคือการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อน
ร่วมงานได้ทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียระดับเห็นด้วย (3.86) และการท่ีเพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจ 
มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.80) ตามล าดบั 

เจ้าหน้าท่ีระดับกลางข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ีเจ้าหน้าท่ี
ระดบักลางข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยได้แก่ การท่ีเพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมี
ค่าเฉล่ียระดับเห็นด้วย (3.73) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจ การรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัหรือมีความหมายต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากันในระดับเห็นด้วย (3.71)  และเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.67) ตามล าดบั 
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ตารางที ่39 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ด้านความรักในงาน 

ระดบัต าแหน่ง 

ระดบัต้น 
ระดบักลาง
ขึน้ไป 

(n = 133) (n = 49) 
1.หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน 4.02 

(เห็นดว้ย) 
4.20 

(เห็นดว้ย) 
2.ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แน่นอน 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.52 
(เห็นดว้ย) 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

4.การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายตอ่ความสามารถ 3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

5.การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.26 
(เห็นดว้ย) 

3.80 
(เห็นดว้ย) 

6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่งมาก 4.08 
(เห็นดว้ย) 

4.29 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

7. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.63 
(เห็นดว้ย) 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

8. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้ทาย
ความสามารถ 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

9.การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง 3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.94 
(เห็นดว้ย) 

10.การท่ีในปัจจุบนัไดท้ างานท่ีมีความช านาญ 3.88 
(เห็นดว้ย) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

11.การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั 4.10 
(เห็นดว้ย) 

4.22 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.76 
(เห็นด้วย) 

3.97 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 39 พบว่า เจา้หน้าท่ีระดบัตน้ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักใน

งาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีเจา้หน้าท่ี
ระดบัตน้ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบใน
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ปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียระดับเห็นด้วย (4.10) รองลงมาคืองานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัต้องใช้ความ
รับผดิชอบเป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.08)  และหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความ
ชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (4.02) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีระดบักลางข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคามรักในงาน โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีระดบักลางข้ึนไป มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความรับผิดชอบ
เป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (4.29) รองลงมาคือการเขา้ใจถึงความส าคญัของงาน
ท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (4.22)  และหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั
มีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (4.20) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 40 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร จ าแนกตามระดบั
ต าแหน่ง 
 

ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 

ระดบัต าแหน่ง 

ระดบัต้น 
ระดบักลาง
ขึน้ไป 

(n = 133) (n = 49) 
1. การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั 3.66 

(เห็นดว้ย) 
3.67 

(เห็นดว้ย) 
2. การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 3.74 

(เห็นดว้ย) 
3.92 

(เห็นดว้ย) 
3. การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร 3.92 

(เห็นดว้ย) 
4.14 

(เห็นดว้ย) 
4. การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยม
ขององคก์ร 

3.83 
(เห็นดว้ย) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง 3.90 
(เห็นดว้ย) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.81 
(เห็นด้วย) 

4.00 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 40 พบว่า เจา้หน้าท่ีระดบัตน้ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม

ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หน้าท่ีระดบัตน้ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองค์กร
อย่างไรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (3.92) รองลงมาคือการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.90)  และการตระหนกัว่าความส าเร็จ
ในการท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.83) ตามล าดบั 

เจ้าหน้าท่ีระดับกลางข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ีเจ้าหน้าท่ี
ระดบักลางข้ึนไป มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างาน
มีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.16) รองลงมาคือการเขา้ใจวา่
งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (4.14)  และการยึดถือเป้าหมายและคุณค่า
ขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (4.08) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 41 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม
ระดบัต าแหน่ง 
 

ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัต าแหน่ง 

ระดบัต้น 
ระดบักลาง
ขึน้ไป 

(n = 133) (n = 49) 
1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ
ทั้งกายและใจ 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการท างาน 3.71 
(เห็นดว้ย) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

3. การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรม
ส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

4. หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.59 
(เห็นด้วย) 

3.52 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต

ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.59ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หน้าท่ีระดบัตน้ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.71) รองลงมาคือการอยู่ในสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.68)  และ
การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ีย
ระดบัเห็นดว้ย (3.66) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีระดบักลางข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ีเจ้าหน้าท่ี
ระดบักลางข้ึนไป มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นด้วย (3.55) รองลงมาคือการ
สามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย (3.53)  และการมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั
และชีวติการท างานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย  (3.51) ตามล าดบั 
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ตารางที ่42 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า จ  าแนกตามรายได ้
 

ด้านผู้น า 

รายได้ 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
มากกว่า

20,001บาท 

(n = 50) (n = 110) (n = 22) 
1.ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 3.64 

(เห็นดว้ย) 
3.52 

(เห็นดว้ย) 
3.55 

(เห็นดว้ย) 
2. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 3.62 

(เห็นดว้ย) 
3.33 

(ไม่แน่ใจ) 
3.50 

(เห็นดว้ย) 
3. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงวสิยัทศัน์
และพนัธกิจขององคก์ร 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

3.34 
(ไม่แน่ใจ) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

4.ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 

3.40 
(ไม่แน่ใจ) 

3.26 
(ไม่แน่ใจ) 

3.27 
(ไม่แน่ใจ) 

5.ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพ่ือให้
พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3.46 
(เห็นดว้ย) 

3.20 
(ไม่แน่ใจ) 

3.23 
(ไม่แน่ใจ) 

6.ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือสร้าง
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

7.ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.48 
(เห็นดว้ย) 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

3.45 
(เห็นดว้ย) 

8.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.46 
(เห็นดว้ย) 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

9.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.35 
(ไม่แน่ใจ) 

3.59 
(เห็นดว้ย) 

10.ผูน้ าจดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
เจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

3.64 
(เห็นดว้ย) 

3.35 
(ไม่แน่ใจ) 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.59 
(เห็นด้วย) 

3.35 
(ไม่แน่ใจ) 

3.41 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 42 พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย3.59ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีพบวา่ 
เจา้หน้าท่ีท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ไดแ้ก่ ผูน้ าเป็น
บุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังานและองคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.78) รองลงมาคือผูน้ า
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เป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กับพนักงานในการท าภารกิจและหน้าท่ี 
ต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.72)  และผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ในการสร้างและพฒันาทีมงานและผูน้ าจดจ าและให้ความส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนอย่าง
สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.64) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวม
อยู่ในระดบัไม่แน่ใจมีค่าเฉล่ีย 3.35  ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมีเงินเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ไดแ้ก่ ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการ
สร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.52) รองลงมาคือผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเอง
ให้กบัพนักงานและองค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.46)  และผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของ
ออกมา เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.41) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 ข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
20,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจาย
อ านาจให้กบัพนกังานในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (3.59) รองลงมาคือผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน และ
ผูน้ าของเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังานและองคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.55) และ
ผูน้ าของสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัให้กบัพนักงานทั้งองค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย
(3.50) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 43 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน จ าแนกตาม
รายได ้
 

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ างาน 

รายได้ 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
มากกว่า

20,001บาท 

(n = 50) (n = 110) (n = 22) 
1. เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 4.00 

(เห็นดว้ย) 
3.84 

(เห็นดว้ย) 
3.50 

(เห็นดว้ย) 
2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ 3.88 

(เห็นดว้ย) 
3.76 

(เห็นดว้ย) 
3.59 

(เห็นดว้ย) 
3. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญั 3.82 

(เห็นดว้ย) 
3.75 

(เห็นดว้ย) 
3.55 

(เห็นดว้ย) 
4. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้ก
เร่ือง 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.45 
(เห็นดว้ย) 

5. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถปรึกษาปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานได้
ทุกเร่ือง 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.58 
(เห็นดว้ย) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

6. เจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนั
และกนั 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

7. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในทุกๆเร่ือง 3.64 
(เห็นดว้ย) 

3.57 
(เห็นดว้ย) 

3.27 
(ไม่แน่ใจ) 

8. เจา้หนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.66 
(เห็นดว้ย) 

3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

9. ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปันความรู้สึก
กนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

3.32 
(ไม่แน่ใจ) 

10.การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร 3.66 
(เห็นดว้ย) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3.59 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.76 
(เห็นด้วย) 

3.71 
(เห็นด้วย) 

3.43 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 43 พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.76ซ่ึงในรายละเอียด
พบว่าปัจจยัย่อยท่ีพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.00) รองลงมาคือการมี
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ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.98)  
และการท่ีเพื่อนร่วมงานใหค้วามใส่ใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.88) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีท างาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมีค่าเฉล่ีย 3.71  ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หน้าท่ีท่ีมีเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การท่ีเพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.84) รองลงมาคือการมีความรู้สึกดี สนุก 
เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.78)  และการท่ีเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามใส่ใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.76) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 ข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีท างาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่เพื่อนร่วมงานให้
ความใส่ใจและการรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
ดว้ย (3.59) รองลงมาคือการท่ีเพื่อนร่วมงานให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.55) และ
การท่ีเพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.50) ตามล าดบั 
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ตารางที ่44 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านความรักในงาน 

รายได้ 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
มากกว่า

20,001บาท 

(n = 50) (n = 110) (n = 14) 
1.หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน 4.10 

(เห็นดว้ย) 
4.02 

(เห็นดว้ย) 
4.23 

(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
2.ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบ
แผนท่ีแน่นอน 

3.80 
(เห็นดว้ย) 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

3.การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.58 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

4.การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายตอ่ความสามารถ 3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

5.การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.48 
(เห็นดว้ย) 

3.28 
(ไม่แน่ใจ) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่งมาก 4.14 
(เห็นดว้ย) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

4.23 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

7. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

8. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้
ทายความสามารถ 

3.90 
(เห็นดว้ย) 

3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.91 
(เห็นดว้ย) 

9.การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง 3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.73  
(เห็นดว้ย) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

10.การท่ีในปัจจุบนัไดท้ างานท่ีมีความช านาญ 3.96 
(เห็นดว้ย) 

3.85 
(เห็นดว้ย) 

4.23 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

11.การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั 4.12 
(เห็นดว้ย) 

4.09 
(เห็นดว้ย) 

4.36 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.84 
(เห็นด้วย) 

3.76 
(เห็นด้วย) 

4.02 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 44 พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้านความรักในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย



83 
 

ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผิดชอบเป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย 
(4.14) รองลงมาคือ การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
ดว้ย (4.12)  และหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชัดเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (4.10) 
ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักใน
งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
เงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั
ตอ้งใช้ความรับผิดชอบเป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.11) รองลงมาคือการเขา้ใจถึง
ความส าคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วย (4.09)  และหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.02) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,001 ข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักใน
งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
รายได้มากกว่า 20,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งได้แก่การเข้าใจถึง
ความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (4.36) รองลงมาคือ
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความรับผิดชอบ
เป็นอยา่งมากการท่ีในปัจจุบนัไดท้  างานท่ีมีความช านาญมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
(4.23) และการมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (4.00) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่45 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร จ าแนกตามรายได ้
 

ค่านิยมร่วมขององค์กร 

รายได้ 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
มากกว่า

20,001บาท 

(n = 50) (n = 110) (n = 22) 
1. การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั 3.78 

(เห็นดว้ย) 
3.65 

(เห็นดว้ย) 
3.50 

(เห็นดว้ย) 
2. การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ี
องคก์รตอ้งการ 

3.84 
(เห็นดว้ย) 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3.91 
(เห็นดว้ย) 

3. การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร 3.96 
(เห็นดว้ย) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

4. การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมายของ
ค่านิยมขององคก์ร 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 

4.09 
(เห็นดว้ย) 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมาย
ของตวัเอง 

3.88 
(เห็นดว้ย) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.88 
(เห็นด้วย) 

3.84 
(เห็นด้วย) 

3.96 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 45 พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านด้านค่านิยมร่วมขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองค์กรอยา่งไรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย 
(3.96) รองลงมาคือการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานของมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมของ
องคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.92)  และการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึง
เป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.88) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม
ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หน้าท่ีท่ีมีเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การเขา้ใจว่า
งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรการยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมาย
ของตวัเองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.95) รองลงมาคือการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างาน
ของมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององค์กรมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วย (3.89)  และการมี
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พฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีองค์กรตอ้งการมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย 
(3.85) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,001 ข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม
ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  มีค่าเฉล่ีย 3.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่การเขา้ใจวา่งานท่ี
ท าส่งผลต่อองคก์รอย่างไรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.18) รองลงมาคือการยึดถือเป้าหมายและ
คุณค่าขององค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (4.14) และการ
ตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบั
เห็นดว้ย (4.09) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 46 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม
รายได ้
 

ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 

รายได้ 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
มากกว่า

20,001บาท 

(n = 50) (n = 110) (n = 14) 
1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

3.58 
(เห็นดว้ย) 

3.64 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการ
ท างาน 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.59 
(เห็นดว้ย) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3. การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

4. หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 3.46 
(เห็นดว้ย) 

3.31 
(ไม่แน่ใจ) 

3.45 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.68 
(เห็นด้วย) 

3.51 
(เห็นด้วย) 

3.64 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 46 พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.68 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน และ
สามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.76) รองลงมาคือการอยู่ในสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.74) และ
หวัหนา้งานของมีการบริหารท่ีเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.46) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการท างานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.59) รองลงมาคือ
การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียใน



87 
 

ระดับเห็นด้วย (3.58)  และการสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.56) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 ข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,001 ข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ไดแ้ก่การมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน การสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท า
กิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากนัใน
ระดับเห็นด้วย (3.73) รองลงมาคือการอยู่ในสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.64) และหวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็น
ธรรมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.45) ตามล าดบั 
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ตารางที ่47 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า จ  าแนกตามอายงุาน 
 

ด้านผู้น า 

อายุงาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 30) (n =37) (n = 115) 
1.ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 3.70 

(เห็นดว้ย) 
3.51 

(เห็นดว้ย) 
3.53 

(เห็นดว้ย) 
2. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้ง
องคก์ร 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

3.34 
(ไม่แน่ใจ) 

3. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

3.50 
(เห็นดว้ย) 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

4.ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

3.35 
(ไม่แน่ใจ) 

3.25 
(ไม่แน่ใจ) 

5.ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพ่ือให้
พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

3.17 
(ไม่แน่ใจ) 

6.ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพ่ือ
สร้างความกระตือรือร้นในการท างาน 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

3.31 
(ไม่แน่ใจ) 

7.ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.57 
(เห็นดว้ย) 

3.46 
(เห็นดว้ย) 

3.39 
(ไม่แน่ใจ) 

8.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 3.87 
(เห็นดว้ย) 

3.49 
(เห็นดว้ย) 

3.50 
(เห็นดว้ย) 

9.ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจใหก้บั
พนกังานในการท าภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.49 
(เห็นดว้ย) 

3.43 
(เห็นดว้ย) 

10.ผูน้ าจดจ าและใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
เจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.49 
(เห็นดว้ย) 

3.38 
(ไม่แน่ใจ) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.61 
(เห็นด้วย) 

3.46 
(เห็นด้วย) 

3.37 
(ไม่แน่ใจ) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
อายุงานไม่เกิน 3 ปี มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ได้แก่ ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กับ
พนกังานและองคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.87) รองลงมาคือผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ี
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ตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.77)  และผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ในการสร้างและพฒันาทีมงานผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัพนกังาน
ในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นด้วย 
(3.70) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายงุาน 3-6 ปีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.46  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงาน 3-6 ปี มีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ให้เกิดจิตส านึกเพื่อสร้างความ
กระตือรือร้นในการท างานให้กับมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วย (3.54) รองลงมาคือผูน้ าเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.51)  และผูน้ าเป็น
บุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์รผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจ
ให้กบัพนักงานในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จผูน้ าจดจ าและให้
ความส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัไม่แน่ใจ (3.49) 
ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุงาน 6 ปี ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.37  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงาน 6 ปี ข้ึนไป 
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยได้แก่ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันา
ทีมงานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.53) รองลงมาคือผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังาน
และองค์กรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.50) และผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจาย
อ านาจให้กบัพนักงานในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย (3.43) ตามล าดบั 
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ตารางที ่48 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน จ าแนกตามอายงุาน 
 

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ างาน 

อายุงาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 30) (n =37) (n = 115) 
1. เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 3.77 

(เห็นดว้ย) 
3.86 

(เห็นดว้ย) 
3.85 

(เห็นดว้ย) 
2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ 3.83 

(เห็นดว้ย) 
3.73 

(เห็นดว้ย) 
3.77 

(เห็นดว้ย) 
3. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามส าคญั 3.77 

(เห็นดว้ย) 
3.65 

(เห็นดว้ย) 
3.77 

(เห็นดว้ย) 
4. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

3.80 
(เห็นดว้ย) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.80 
(เห็นดว้ย) 

5. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถปรึกษาปัญหากบัเพ่ือน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

6. เจา้หนา้ท่ีและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือ
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

3.84 
(เห็นดว้ย) 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

7. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานใน 
ทุกๆเร่ือง 

3.57 
(เห็นดว้ย) 

3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

8. เจา้หนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.50 
(เห็นดว้ย) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.67 
(เห็นดว้ย) 

9. ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปัน
ความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

10.การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อ
องคก์ร 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.67 
(เห็นด้วย) 

3.71 
(เห็นด้วย) 

3.69 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 48 พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุงานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงานไม่เกิน 3 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน
ให้ความใส่ใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.83) รองลงมาคือการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน
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เม่ืออยู่กบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.80)  และเพื่อนร่วมงานมีความ
เอ้ืออาทรเพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ย (3.77) ตามล าดบั 

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุงาน 3-6 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.71  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุ
งาน 3-6 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (3.86) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนั
และกนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.84)  และการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.78) ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงาน 6 ปี ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.69  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุ
งาน 6 ปี ข้ึนไป อ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.85) รองลงมาคือการมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.80) และเพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจ และเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.77) ตามล าดบั 
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ตารางที ่49 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน จ าแนกตามอายงุาน 
 

ด้านความรักในงาน 

อายุงาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 30) (n =37) (n = 115) 
1.หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน 4.07 

(เห็นดว้ย) 
4.11 

(เห็นดว้ย) 
4.05 

(เห็นดว้ย) 
2.ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.72 
(เห็นดว้ย) 

3.การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.87 
(เห็นดว้ย) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

4.การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายตอ่ความสามารถ 3.80 
(เห็นดว้ย) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

5.การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.50 
(ไม่แน่ใจ) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

3.35 
(ไม่แน่ใจ) 

6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบ
เป็นอยา่งมาก 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

7. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.77 
(เห็นดว้ย) 

3.84 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

8. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจ
หลายหลาก และทา้ทายความสามารถ 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

9.การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง 3.67 
(เห็นดว้ย) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

10.การท่ีในปัจจุบนัไดท้ างานท่ีมีความช านาญ 3.73 
(เห็นดว้ย) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

3.96 
(เห็นดว้ย) 

11.การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนั 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

4.20 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.81 
(เห็นด้วย) 

3.86 
(เห็นด้วย) 

3.80 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 49 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ความรักในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุงานไม่เกิน 3 ปี มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยได้แก่ หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใน
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ปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.07) รองลงมาคืองานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั
ตอ้งใชค้วามรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก การท่ีเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัเห็นด้วย (4.00)  และการมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.87) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุงาน 3-6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงาน โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.86  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงาน 3-6 ปี มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (4.11) รองลงมาคือ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่าง
มากมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (4.08)  และการเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.03) ตามล าดบั 

เจ้าหน้าท่ี ท่ีมีอายุงาน 6 ปี ข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรักในงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุ
งาน 6 ปี ข้ึนไป อ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ี
รับผิดชอบในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.20) รองลงมาคืองานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั
ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.18) และหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนัมีความชดัเจนมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.05) ตามล าดบั 
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ตารางที ่50 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร จ าแนกตามอายงุาน 
 

ค่านิยมร่วมขององค์กร 

อายุงาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 30) (n =37) (n = 115) 
1. การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไป
ปฏิบติั 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.67 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

3.83 
(เห็นดว้ย) 

3. การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร 3.90 
(เห็นดว้ย) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

4. การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตาม
เป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร 

3.87 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

3.96 
(เห็นดว้ย) 

5.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็น
เป้าหมายของตวัเอง 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.75 
(เห็นด้วย) 

3.85 
(เห็นด้วย) 

3.90 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 50 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยั
ยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายงุานไม่เกิน 3 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่งานท่ีท า
ส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.90) รองลงมาคือการตระหนกัวา่ความส าเร็จ
ในการท างานของมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.87)  และ
การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการการยึดถือเป้าหมายและ
คุณค่าขององค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียเท่ากันในระดับเห็นด้วย (3.70) 
ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุงาน 3-6 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.85  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุ
งาน 3-6 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.00) รองลงมาคือ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึง
เป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.92)  และการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการ
ท างานของมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.86) ตามล าดบั 
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เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายงุาน 6 ปี ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.90  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุ
งาน 6 ปี ข้ึนไป อ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ได้แก่การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (4.03) รองลงมาคือการเขา้ใจ
ว่างานท่ีท าส่งผลต่อองค์กรอย่างไรมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วย (4.00) และการตระหนักว่า
ความส าเร็จในการท างานของมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย 
(3.96) ตามล าดบั 
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ตารางที ่51 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานจ าแนกตามอายงุาน 
 

ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 

อายุงาน 

ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี มากกว่า 6 ปี 

(n = 30) (n =37) (n = 115) 
1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

2. การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติ
การท างาน 

3.80 
(เห็นดว้ย) 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

3. การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆ
ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.67 
(เห็นดว้ย) 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

3.62 
(เห็นดว้ย) 

4. หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 3.43 
(เห็นดว้ย) 

3.41 
(เห็นดว้ย) 

3.34 
(ไม่แน่ใจ) 

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.66 
(เห็นด้วย) 

3.64 
(เห็นด้วย) 

3.53 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 51 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุงานไม่เกิน 3 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการท างานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.80) รองลงมาคือ
การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดับเห็นด้วย (3.73)  และการสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.67) ตามล าดบั 

เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุงาน 3-6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.64  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุ
งาน 3-6 ปี มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ได้แก่ การอยู่ในสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.78) รองลงมาคือ การมี
ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วย (3.70)  
และการสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.68) ตามล าดบั 
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เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุงาน 6 ปี ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ีย 3.53  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีอายงุาน 6 ปี ข้ึนไป อ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาใน
การท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นด้วย (3.62) รองลงมาคือการมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการ
ท างานมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.60) และการอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (3.56) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที ่
 

ตอนที ่3.1 ค่าเฉลีย่ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระดับภาพรวมความสุขในการท างาน 
 

ตารางที ่52 ระดบัภาพรวมความสุขในการท างาน 
 

ภาพรวมความสุขในการท างาน ค่าเฉลีย่ 

มีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มี
ความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 
มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มี
ความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวา
ในการท างาน 

3.70 
(เห็นดว้ย) 
3.85 

(เห็นดว้ย) 
3.75 

(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.77 

(ความสุขในการ
ท างานสูง) 

 
 จากตารางท่ี 52 ผลการศึกษาระดับความสุขในการท างานในภาพรวมของเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่เจา้หนา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสุขใน
การท างานอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77  และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความสุขในการท างานในแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง ในดา้น
มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและ
ยินดีในการปฏิบติังานของตนโดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมา คือ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.75 และมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดย
เกิดความรู้สึกสนุกกับงานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.70 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3.2 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าทีส่ านักงานพืน้ทีพ่ิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 จากแบบสอบถามเร่ืองความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่
ไนทซ์าฟารี ในส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดท่ีเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ี
ส านักงานพื้นท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยผูศึ้กษาสามารถรวบรวม
ขอ้คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จากกลุ่มเจา้หน้าท่ีท่ีไดต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 จ านวน19 คน 
ดงัน้ี 
 1.การปรุงโครงสร้างและอตัราเงินเดือนขององคก์รให้มีความทนัสมยัและมีความชดัเจน 
เพื่อเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีได้เติบโตและเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ ความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน และเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้เกิดข้ึนแก่เจา้หน้าท่ี ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จ เป็นขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานจ านวน 5 คน 
 2. การจดัให้มีช่องทางการส่ือสารระหวา่งส านกัและฝ่ายต่างๆ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนได้
ทราบนโยบายการปฏิบติังานอย่างชัดเจนทัว่ถึงกนั ได้ปรึกษา หารือขอ้ปฏิบติังานร่วมกนั และ
สามารถน าไปปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและถูกตอ้ง เป็นขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน
จ านวน 2 คน 
 3. การสร้างบรรยากาศในการท างานให้สามารถท างานอย่างมีความสุขและมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเพียงพอ เป็นขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานจ านวน 5 คน 
 4. การส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยยึดเอาหลักจริยธรรมองค์กรมาใช้อย่าง
สม ่าเสมอ โดยเนน้ให้เกิดความเป็นธรรม ความเสมอภาค และความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ซ่ึง
ยึดเอาระเบียบและขอ้บงัคบัขององค์กรมาบงัคบัใช้อย่างเขม้งวด เพื่อป้องกนัการทุจริตและการ
ประพฤติในทางท่ีไม่เหมาะสมเป็นขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานจ านวน 7 คน 
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ตอนที ่3.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ของความสุขในการท างาน ด้านผู้น า ด้านความสัมพนัธ์ในที่
ท างาน  ด้านความรักในงาน ด้านค่านิยมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวติในการท างาน กบั
ภาพรวมความสุขในการท างาน 
 

ตารางที ่53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพรวมความสุขในการท างาน 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อระดับความสุขใน

การท างาน 

ภาพรวมความสุขในการท างาน 

Beta t Sig. R R Square 

ดา้นผูน้ า 

ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 

ดา้นความรักในงาน 

ดา้นค่านิยมขององคก์ร 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 

0.248 

0.184 

0.150 

0.124 

0.270 

3.431 

3.022 

1.941 

1.993 

3.507 

0.001* 

0.003* 

0.054 

0.048* 

0.001* 

0.774 0.599 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ตัวท านาย (Predictors) :ดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน  ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
ค่านิยมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) :ภาพรวมความสุขในการท างาน 

 
 จากตารางท่ี 53 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านผูน้ า ด้าน
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน  ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมขององค์กร และดา้นคุณภาพชีวิตใน
การท างานกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพรวมความสุขในการท างาน พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้ง 5 ดา้น
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพรวมความสุขในการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.774 และระดบัภาพรวมความสุขในการท างาน จะผนัแปรตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้ง 5 ดา้น 
คิดเป็นร้อยละ 59.9 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 40.1 เป็นผลมาจากปัจจยัในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงว่าค่าท่ีได้
จากการท านายด้วยสมการถดถอยพหุคุณ (Multiple regression) นั้นมีความใกล้เคียงกบัระดับ
ภาพรวมความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี และเม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) 
พบวา่ปัจจยัดา้นผูน้ าดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และดา้นค่านิยม
ขององค์กร มีความสัมพนัธ์กบัระดบัภาพรวมความสุขในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบัต ่ากวา่ 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นความรักในงาน ไม่มีผลต่อระดบัภาพรวมความสุขในการท างาน
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา่ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน
(Beta = 0.270) สามารถท านายระดบัภาพรวมความสุขในการท างานไดม้ากท่ีสุด 

 
 


