
 
 
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี สามารถสรุปผลการศึกษา การ
อภิปรายผล ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาโดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน มาใชใ้นการศึกษา
โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างานใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ด้านความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร และดา้น
คุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงภาพรวมความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือขอ้มูลทุติยภูมิ ได้
จากการคน้ควา้จากเอกสาร บทความ หนงัสือและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลออนไลน์
ทางอินเตอร์เน็ต และขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม แบบตอบดว้ยตนเอง (Self 
-Administered Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล) โดยเก็บข้อมูลจาก
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้ งส้ิน จ านวน 182 คน ข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการทดสอบความสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดย
ใช ้Multiple Regression โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 17.0 for Window ในการวเิคราะห์ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที ่ (ลกัษณะส่วนบุคคล)ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งรายได้ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี จ  านวน 182 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.44 อายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
53.30ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 59.34มีต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีระดบัตน้ คิดเป็นร้อยละ 73.07 มีอตัราเงินเดือน 
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10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.44และมีอายุการท างานในองคก์ารมากกวา่ 6 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 63.19 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
พืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี โดยใชค้  าถามในการวดัสเกลทศันคติ หรือ Likert Scale โดยแบ่งความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน ออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และได้ท าการวดัระดับความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่ระดับ
ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ี โดยเม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูศึ้กษาได้
ค  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง 5 ดา้น โดยวิธีการ Reliability Analysis พบวา่มี
ค่าความเช่ือมัน่ (Alpha α) มากกว่า 0.80 แสดงว่าแบบสอบถามเป็นแบบวดัท่ีมีความเช่ือมัน่อยู่
ในเกณฑดี์ สามารถยอมรับได ้
 
ตอนที ่2.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีท างานดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ดา้นภาพรวมของความสุขในการท างาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 2.1.1ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีด้่านผู้น า 
 เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผูน้ าในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย3.43 และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อยแล้วพบว่า เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยทุกขอ้ เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1. ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร(3.56) 
 2. ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน(3.55) 
 3. ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัเจา้หนา้ท่ีในการท าภารกิจ
และหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ(3.48) 
 4. ผูน้ าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร(3.43) 
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 5. ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของพนักงานออกมา เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ(3.43) 
 6. ผูน้ าจดจ าและให้ความส าคัญกบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนักงานอย่างสม ่าเสมอ
(3.40) 
 7. ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร
(3.39) 
 8. ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ให้เกิดจิตส านึกเพื่อสร้างความกระตือรือร้น
ในการท างานใหก้บัพนกังาน (3.40) 
 9. ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร(3.30) 
 10. ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์รเพื่อให้พนกังานสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ (3.27)  
 
 2.1.2 ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีด้่านความสัมพนัธ์ทีท่ างาน 
 เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างานในระดับเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ีย 3.69และเม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยแลว้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ทุกขอ้ สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1. การมีเพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อกนั (3.84) 
 2. การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง (3.80) 
 3. การมีเพื่อนร่วมงานใหค้วามใส่ใจ (3.77) 
 4. การมีเพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญั (3.75) 
 5. การรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร (3.70) 
 6. การท่ีพนกังานและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั (3.69) 
 7. การมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงาน (3.65) 

8. การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวางกบัเพื่อนร่วมงาน (3.59) 
9. การท่ีสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง (3.58) 
10. การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในทุกๆเร่ือง (3.55) 
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 2.1.3ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีด้่านความรักในงาน 
 เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักงานในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.81 และ
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยแลว้พบว่า เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยทุกขอ้ สามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1. งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่งมาก (4.13) 
 2. การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานรับผดิชอบในปัจจุบนั (4.13) 
 3. หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน (4.07) 
 4. การท่ีปัจจุบนัไดท้  างานท่ีมีความช านาญ (3.93) 
 5. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้ทายความสามารถ
(3.79) 
 6. การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถ (3.76) 
 7. การสามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง (3.75) 
 8. ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน (3.73) 
 9. การมีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี (3.65) 
 10. การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ (3.60) 
 11. การมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (3.41) 
 
 2.1.4 ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีด้่านค่านิยมร่วมขององค์การ 
 เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์การในระดับเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ีย 3.86และเม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยแลว้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ทุกขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1.การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร (3.98) 
 2.การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง (3.95) 
 3.การตระหนกัว่าความส าเร็จในการท างานของตนมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมของ
องคก์ร (3.92) 
 4.การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ (3.79) 
 5. การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั (3.66) 
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 2.1.5 ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีด้่านคุณภาพชีวติในการท างาน 
 เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ีย 3.57 และเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยแลว้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ทุกขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1.การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการท างาน (3.65) 
 2.การท่ีสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตวั
และท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (3.64) 
 3.การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ
(3.63) 
 4.การท่ีหวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม (3.37)  
 
 2.1.6 ระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ด้านภาพรวมของ
ความสุขในการท างาน 
 จากการสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างานในแต่ละดา้นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้นทั้งในดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรัก
ในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 
 เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการท างานในระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย 
3.77 และเม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยแลว้พบว่า เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้
สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1. การมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มี
ความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน (3.85) 
 2. การมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความ
ต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน (3.75) 
 3. การมีความรู้สึกร่ืนรมย์ในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกับงานและไม่มี
ความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน (3.70) 
 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เจา้หน้าท่ีผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความสุขใน
การท างานในระดบัสูง ซ่ึงหมายถึง เจา้หนา้ท่ีมีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ี
ท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างาน มีทศันคติท่ีดีในการท างาน และสามารถสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานได ้
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 ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อความสุข
ในปัจจัยย่อย ด้านผู้น า ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านความรักในงาน  ด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กร และด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นขอ้มูลทัว่ไปตามลกัษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง รายได ้
และ อายกุารท างาน กบัตวัแปรตาม ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างานใน
ดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน  ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร และ
ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่ 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมในระดบั
เห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้าง
และพฒันาทีมงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน
เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้ง
ใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่างมากมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การยึดถือเป้าหมาย
และคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่
การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมในระดบั
เห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กับ
พนกังานและองค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร 
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชัดเจนมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปัจจยัย่อยท่ีมีความ
คิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็น
ล าดับแรกได้แก่การสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม
ส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาย ุ21–30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบั
พนกังานและองค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจและ
เพื่อนร่วมงานให้ความส าคญัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความรักในงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ี
รับผิดชอบในปัจจุบนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อ
องคก์รอยา่งไรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ และการสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท า
กิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 31–40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมใน
ระดบัไม่แน่ใจ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบั
พนกังานและองค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความ
คิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผิดชอบเป็นอยา่งมากมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอย่างไรมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความ
คิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 41–60 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผูน้ าโดยรวมใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการ
สร้างและพฒันาทีมงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานรับผิดชอบในปัจจุบนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองค์กรอย่างไรมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความ
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คิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การอยู่ในสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพทั้งกายและใจ 
 3. ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผูน้ า
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศ
ตนเองให้กบัพนักงานและองค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การท่ีเพื่อนร่วมงาน
มีความเอ้ืออาทรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันต้องใช้ความ
รับผิดชอบเป็นอยา่งมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อ
องคก์รอยา่งไรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิต
ส่วนตวัและชีวติการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัใน
การสร้างและพฒันาทีมงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การท่ีเพื่อนร่วมงานมีความ
เอ้ืออาทรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานรับผิดชอบในปัจจุบนั
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความ
คิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นผูน้ าโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็น
ผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การมี
ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความรักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่างมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
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ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบั
แรก ได้แก่ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกได้แก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการ
ท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ผูน้ าโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ี
อุทิศตนเองให้กบัพนักงานและองค์กรมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ เพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วาม
รับผิดชอบเป็นอยา่งมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าของ
องค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรกได้แก่ การท่ี
สามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ผูน้ าโดยรวมในระดับไม่แน่ใจ ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ผูน้ าเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ เพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทรและการมีเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั และ
การรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน
ความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ 
หน้าท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชัดเจนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมของ
องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่
งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอยา่งไรและการตระหนกัวา่ความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมาย
ของค่านิยมขององคก์รมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 
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 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งระดบัตน้ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศ
ตนเองให้กบัพนักงานและองค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมี
ความเอ้ืออาทรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจถึงความส าคญัของงานรับผิดชอบใน
ปัจจุบนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ การเขา้ใจว่างานท าส่งผลต่อองค์กรอย่างไรมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิต
การท างาน  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งระดบักลางข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน
ผูน้ าโดยรวมในระดับไม่แน่ใจ ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ผูน้ าเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ เพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ การเข้าใจถึงความส าคญัของงาน
รับผิดชอบในปัจจุบนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การตระหนกัวา่ความส าเร็จในการ
ท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การอยู่
ในสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ  
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ผูน้ าโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นบุคคลท่ี
อุทิศตนเองให้กบัพนักงานและองค์กรมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ เพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทร มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วาม
รับผิดชอบเป็นอยา่งมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อ
องคก์รอยา่งไรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
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เห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการท างาน และการสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,000 – 20,000  บาท  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ผูน้ าโดยรวมในระดับไม่แน่ใจ ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ผูน้ าเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ เพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทร มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วาม
รับผิดชอบเป็นอยา่งมากมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ได้แก่ การเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อ
องคก์รอยา่งไร และการยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิต
การท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นผูน้ าโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าเป็นบุคคล
ท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัพนกังานในการท าภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้
ประสบความส าเร็จมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจและ
การรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน
ความรักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่การ
เขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยม
ร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การ
เขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รอย่างไรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน และการสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการท า
กิจกรรมต่างๆไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ผูน้ าโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าสามารถสร้าง
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัให้กบัพนกังานทั้งองค์กรและผูน้ าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังาน
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และองคก์รมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็น
ล าดบัแรก ไดแ้ก่หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองคก์รมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวติการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 4 – 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ า
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ผูน้ าสามารถสร้างแรง
ปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการท างานมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็น
เป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การมีเพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ
รักในงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่หน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชัดเจนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่งานท่ี
ท าส่งผลต่อองค์กรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ การอยู่ในสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ผูน้ าโดยรวมในระดับไม่แน่ใจ ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่ผูน้ าเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การมีเพื่อน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรักในงานโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วย ปัจจยัย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรก ได้แก่การเข้าใจถึงความส าคญัของงาน
รับผิดชอบในปัจจุบนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าของ
องค์กรประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเองมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจัยย่อยท่ีมีความคิดเห็นเป็นล าดับแรกได้แก่ การท่ี
สามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อความสุข
ในการท างานของเจ้าหน้าที่ด้านผู้น า ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านความรักในงาน ด้าน
ค่านิยมร่วมขององค์การและด้านคุณภาพชีวติในการท างาน  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดา้นขอ้มูลทัว่ไปตามลกัษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งรายได ้และ
อายกุารท างาน กบัตวัแปรตามซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างานดา้นผูน้ าดา้น
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ารและดา้นคุณภาพชีวติ
ในการท างาน พบวา่ 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรัก
ในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์การและดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัเห็นดว้ย ส่วน
ดา้นผูน้ ามีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยทุกดา้น 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้น
ความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์การและดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ในระดบัเห็น
ดว้ยส่วนดา้นผูน้ ามีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41-60 ปี 
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยทุกดา้น  
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยทุกดา้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมีความคิดเห็น
ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ารและดา้นคุณภาพ
ชีวติในการท างานในระดบัเห็นดว้ย ส่วนดา้นผูน้ ามีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งระดบัตน้ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกด้าน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งระดบักลางข้ึนไปมีความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
ดา้นความรักในงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์การและดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบั
เห็นดว้ย ส่วนดา้นผูน้ ามีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุก
ดา้นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ารและดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานใน
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ระดบัเห็นด้วย ส่วนด้านผูน้ ามีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
มากกวา่ 20,001 บาท ข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายกุารท างานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น 
 
ส่วนที ่3  ข้อมูลด้านภาพรวมความสุขในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่3.1  ภาพรวมความสุขในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวดัระดบัภาพรวมความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี วิเคราะห์ค่าเฉล่ียภาพรวมความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ค าถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตก
กงัวลใด ๆ ในการท างาน 
 2. ความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มี
ความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
 3. ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั 
ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน 
 ผลการศึกษาระดบัภาพรวมความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า เจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีความสุขใน
การท างานอยูใ่นระดบัสูง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังาน
ท่ีท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างาน มีทัศนคติท่ีดีในการท างาน และสามารถสร้าง
บรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในท่ีท างานได ้และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อประเด็นขอ้ค าถามย่อย
พบวา่ ผูป้ฏิบติังานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากในทุกขอ้ค าถาม โดยมีความรู้สึกพึง
พอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบติังานของตนมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มี
ความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน และมี
ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ 
ในการท างานตามล าดบั 
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ส่วนที ่3.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานด้านต่าง ๆ กับความสุข
ในการท างานในภาพรวม 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผูน้ า ด้าน
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน  ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิต
ในการท างาน กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานในภาพรวม พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทั้ง 
5 ด้าน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.774 และระดบัความสุขในการท างานในภาพรวมจะผนัแปรตามปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อทั้ง 5 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 59.90 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 39.10 เป็นผลมาจากปัจจยัใน
เร่ืองอ่ืนๆ แสดงว่าค่าท่ีไดจ้ากการท านายดว้ยสมการถดถอยพหุคุณ (Multiple regression) นั้น
ใกล้เคียงกับระดับความสุขในการท างานในภาพรวมของเจ้าหน้าท่ี และเม่ือพิจารณาจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบวา่ปัจจยัดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นค่านิยมร่วม
ขององค์การ และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานใน
ภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นความรักในงานไม่มีผลต่อ
ระดบัความผูกพนัในภาพรวมต่อองค์การท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบว่าดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถท านายระดบัความสุขในการท างานใน
ภาพรวมไดม้ากท่ีสุด (Beta = 0.270)  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
1. ภาพรวมความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที ่

จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีมีความสุขใน
การท างานอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียทุกปัจจยัยอ่ยรวมทั้งค่าเฉล่ียรวมดา้นภาพรวมความสุขใน
การท างานสูงทั้งหมด ซ่ึงระดบัค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ยท่ีสูงเป็นอนัดบัแรก คือ มีความรู้สึกพึงพอใจ
ในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังาน
ของตน รองลงมาคือ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มี
ความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน และมี
ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ 
ในการท างาน ตามล าดับ ซ่ึงแปลผลได้ว่า เจ้าหน้าท่ีมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง 
เจา้หน้าท่ีมีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ี
ท างาน มีทศันคติท่ีดีในการท างาน และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในท่ีท างานไดซ่ึ้ง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิศากร ชุติมนัตก์ุลดิลก (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการ
ท างานของพนกังานกองการผลิต 1 โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ซ่ึงพบวา่พนกังานมีความสุข
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ในการท างานอยู่ในระดบัสูง ท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี มีสมดุลทั้งชีวิตส่วนตวัและ
การท างาน 
 2.ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างานด้านต่างๆ 
 2.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างานด้านผู้น า 
 จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานดา้น
ผูน้ าโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี อยู่ในระดบัเห็นดว้ย เม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยพบว่า เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ 
ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังานและองค์กรผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้าง
และพฒันาทีมงานผูน้ าเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจให้กบัพนกังานในการท า
ภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ ผูน้  าสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัให้กบั
พนกังานทั้งองคก์ร ผูน้ าสามารถดึงศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีออกมา เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและผูน้ าจดจ าและให้ความส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยเจา้หน้าท่ีอย่าง
สม ่าเสมอ และเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ ไดแ้ก่ ผูน้ าสามารถสร้างแรงปรารถนา 
กระตุน้ให้เกิดจิตส านึกเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการท างานให้กบัเจา้หนา้ท่ีผูน้  าสามารถ
สร้างความรู้สึกให้เจา้หน้าท่ีตระหนกัถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร ผูน้ าสร้างการส่ือสาร
แบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้เกิดข้ึนในองค์กร และผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบั
เจา้หนา้ท่ีในองคก์ร เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ และเม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของภาพรวมความสุขในการท างาน กบัปัจจยัด้านผูน้ าของเจา้หน้าท่ีส านักงาน
พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของปฏิภาค บุญมัง่มี (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ศูนยก์ารจราจร ต ารวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
เห็นด้วยต่อปัจจยัด้านผูน้ าท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน และยงัมีความสัมพนัธ์กับ
ภาพรวมความสุขในการท างาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของนิศากร ชุติมนัต์กุลดิลก 
(2553) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นผูน้ า มีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน เกิดจากการมีผูน้ าท่ีดี
สามารถสร้างความรู้สึกให้พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ผู ้น ามี
ความสามารถ มีความยุติธรรม สามารถบริหารคนและงานได้อย่างลงตวัท าให้พนักงานใช้
ความคิดสร้างสรรค์และได้มาซ่ึงผลงานท่ีนอกจากจะส าเร็จตามเป้าหมายแลว้อาจเหนือความ
คาดหมายและอาจมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดดว้ย 
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 2.2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานด้านความสัมพันธ์ในที่
ท างาน 

 จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี อยู่ในระดบัเห็นด้วย เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยพบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อกนั มีความรู้สึกดี สนุก 
เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง เพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจให้ความส าคญักบั
เจา้หนา้ท่ี  เจา้หนา้ท่ี รู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร และเพื่อนร่วมงาน
ต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงาน ระหวา่ง
เจา้หน้าท่ีกบัเพื่อนร่วมงานได้มีการแบ่งปันความรู้สึกต่อกนัอย่างเปิดเผยและกวา้งขวาง เม่ือ
เจา้หน้าท่ีมีปัญหา สามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง และเจา้หน้าท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในทุกๆเร่ือง และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของภาพรวมความสุข
ในการท างาน กับปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปฏิภาค 
บุญมั่งมี (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรศูนย์
การจราจร ต ารวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็น
ด้วยต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างานท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน โดยความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงาน รองลงมา
คือ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหา
สามารถปรึกษากับเพื่อนร่วมงานได้ทุกเร่ือง และตนเองและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือ
ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานเป็นปัจจยัส าคญัอีก
ประการหน่ึงในการสร้างความสุขในการท างาน น าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและเกิดผล
งานท่ีดีทั้งกบัตนเองและองค์กรและสอดคลอ้งกบักบัแนวคิดของ Manion (2003) (อา้งถึงใน 
ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551: 38) กล่าววา่ การรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร
ในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี
กบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพุดคุยอยา่งเป็น
มิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ไดว้า่
ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและปรารถนาดีต่อกนั 
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 2.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างานด้านความรักในงาน 
จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานดา้น

งานโดยรวมของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อยู่ในระดบัเห็นดว้ย เม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ งาน
ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก เขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ี
รับผดิชอบในปัจจุบนั หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน ในปัจจุบนัไดท้  างานท่ีมีความ
ช านาญ งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้ทายความสามารถ ไดรั้บ
งานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถ สามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง ลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน มีอิสระในการท างานอย่างเต็มท่ี มี
อ านาจในการตดัสินใจในงานรับผดิชอบ และมีอ านาจในการตดัสินใจในงานรับผดิชอบ และเม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์ของภาพรวมความสุขในการท างาน กบัปัจจยัดา้นความรักในงานของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกัน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปฏิภาค บุญมัง่มี (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรศูนยก์ารจราจร ต ารวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า เจา้หน้าท่ีมี
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นความรักในงานท่ีมีผลต่อระดบัความสุขใน
การท างาน โดยความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบ
ในปัจจุบนัรองลงมาคือ ปัจจุบนัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความชดัเจน และลกัษณะงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน และสอดคลอ้งกบักบัแนวคิดของ 
Manion (2003) (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551: 38) กล่าววา่ การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานได้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ี
ทา้ทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่า
ในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆเพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จ มี
ความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 

 
 2.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กร 
 จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานดา้น
ค่านิยมร่วมขององค์กรโดยรวมของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ไดแ้ก่ เขา้ใจวา่งานท่ีท าส่งผลต่อองค์กรอย่างไร ยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง ตระหนกัว่าความส าเร็จในการท างานมีผลตามเป้าหมายของ



120 

 

ค่านิยมขององค์กร มีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ และมี
ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของภาพรวม
ความสุขในการท างาน กบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิศากร 
ชุติมนัต์กุลดิลก (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานกองการผลิต 1 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงาน แสดงถึงการด าเนินงานขององค์กรในเร่ืองค่านิยมร่วมขององค์กรมี
ความชดัเจน และมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดีท่ีพนกังานปฏิบติัตาม เป้าหมายและคุณค่าขององค์กร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัพนักงานเอง พนักงานตระหนักว่าความส าเร็จในงานมีผลตาม
เป้าหมายขององคก์รและเขา้ใจวา่งานท่ีท านั้นส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร กล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข ท่ีท าให้พนกังานสามารถท างานภายใตเ้ป้าหมายร่วมกนั
ขององค์กร ซ่ึงสามารถตอบสนองกบันโยบายขององค์กร ท าให้องค์กรเกิดมีค่านิยมท่ีตรงกบั
เป้าหมายของพนกังาน 
 

 2.5 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างานด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
 จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานดา้น
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี อยู่
ในระดบัเห็นด้วย เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยพบว่า เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ มีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและชีวิตการท างาน สามารถแบ่ง
หรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตัวและท่ีท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและ
ใจ ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ หวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรม และ
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของภาพรวมความสุขในการท างาน กบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
กนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปฏิภาค บุญมัง่มี (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรศูนยก์ารจราจร ต ารวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า เจา้หน้าท่ีมี
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นความรักในงานท่ีมีผลต่อระดบัความสุขใน
การท างาน โดยความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั
และชีวิตการท างานรองลงมาคือ สามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
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ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Diener (2003)(อา้งถึง
ใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 26) อธิบายว่า ปัจจยัของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต 
ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์
ความรู้สึกด้านลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกัน เช่น อาย ุ
รายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคล ให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตน ามาซ่ึง
ความสุข 
  
 3. ความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานกับภาพรวมความสุข
ในการท างานของเจ้าหน้าที ่
 จากการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีโดยรวมมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม
ขององค์กร ดา้นความรักในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และดา้นผูน้ า ตามล าดบั โดยมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพรวมความสุขในการท างานในระดบั
เห็นดว้ย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานทั้ง 5 ด้าน และตวัแปรตาม คือ ภารวมความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี พบว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนั โดยพบว่าปัจจยัทั้ง 5 ด้านนั้นสามารถพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานได ้ร้อยละ 60 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ี
พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในภาพรวม ในดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถท านายระดบั
ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในภาพรวม
ได้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผูน้ า ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และด้านค่านิยมองค์กร 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Diener (2003)(อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 
26) อธิบายวา่ ปัจจยัของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของ
ชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนท่ีมีความสุข
เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกนั เช่น อายุ รายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการของบุคคล ให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตน ามาซ่ึงความสุข ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความพึง
พอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) อารมณ์ทางบวก 
(Positive Effect) และอารมณ์ทางลบ (Negative Effect และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter 
Warr (1990) (อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549: 37) กล่าวว่า ความสุขในการท างานของ
พนักงานนั้นเกิดจากความพึงพอใจในการท างาน และความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละคนท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานประกอบดว้ย
ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) ความเพลิดเพลินในการท างาน (Pleasure) และความกระตือรือร้น
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ในการท างาน (Self-Validation) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของนิศากร ชุติมันต์กุลดิลก 
(2553) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานกองการผลิต 1 โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง ซ่ึงพบวา่พนกังานมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ท าให้มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดี มีสมดุลทั้งชีวติส่วนตวัและการท างาน 
 
ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่
ไนทซ์าฟารี ผูศึ้กษาไดค้น้พบประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
 1.ระดบัความคิดเห็นระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุกบัปัจจยัของความสุขในการ
ท างานทั้งหา้ดา้น พบวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ขณะท่ีช่วงอายุแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นด้านผูน้ า โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีมีช่วงอายุอยู่
ระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อดา้นผูน้ า ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.34 
 2. ระดับความคิดเห็นระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากับปัจจยัของ
ความสุขในการท างานทั้งห้าด้าน พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความ
คิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้น
คุณภาพชีวติในการท างาน ในขณะท่ีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นผูน้ า 
โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อดา้นผูน้ า ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.36 และ 3.24 ตามล าดบั 
 3. ระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัต าแหน่งกบัปัจจยัของความสุข
ในการท างานทั้งห้าดา้น พบว่า ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้น
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ในขณะท่ีระดับต าแหน่งท่ีต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นด้านผูน้ า โดย
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัต าแหน่งตั้งแต่ระดบักลางข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อดา้นผูน้ า ใน
ระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.39 

4. ระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บัปัจจยัของความสุขในการ
ท างานทั้งห้าดา้น พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในขณะท่ีรายได้ต่างกันมีผลต่อระดบัความคิดเห็นด้านผูน้ า โดยเจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได้ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อดา้นผูน้ า ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.35 
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5. ระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานกบัปัจจยัของความสุขในการ
ท างานทั้งหา้ดา้น พบวา่ อายงุานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในขณะท่ีอายงุานท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นผูน้ า โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุงานมากกวา่ 
6 ปี มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อดา้นผูน้ า ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.37 
 6. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความสุขในการท างานของดา้นผูน้ าของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ีย 3.43
โดยเม่ือพิจารณาจากปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูน้ า
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานในองค์กรเพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ผูน้ าสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้เกิดข้ึนในองคก์ร และ
ผูน้ าสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร เป็นปัจจยัท่ีเจา้หนา้ท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงสุด คือ 3.86 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีสูงสุด 
ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจว่างานท่ีท าส่งผลต่อองค์กรอยา่งไรลองลงมาคือ ตระหนกัวา่ความส าเร็จใน
การท างานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร และมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 
 7. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นผูน้ า ดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และดา้นค่านิยมองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัภาพรวมความสุข
ในการท างานของเจา้หน้าท่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า 0.05 และปัจจยัดา้นคุณภาพ
ชีวิตในการท างานสามารถท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมไดม้ากท่ีสุด (Beta = 0.270) ส่วน
ปัจจยัดา้นความรักในงาน ไม่มีผลต่อระดบัภาพรวมความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมเจา้หน้าท่ีมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง แต่เพื่อส่งเสริม
ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสุขในการท างานมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอเสนอแนะความคิดเห็นซ่ึงอาจเป็น
ประโยชน์ต่อส านกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ในการพฒันาและบริหารงานทรัพยากร
บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพสามารถดึงศกัยภาพในการท างานของเจา้หนา้ท่ี  และรักษาเจา้หนา้ท่ีให้
ท างานกบัองคก์รใหน้านท่ีสุด สร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื ในประเด็นต่อไปน้ี  
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 1. จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงผลกา
ศึกษาสะทอ้นถึงทศันคติของเจา้หน้าท่ีเป็นไปในทิศทางบวก จึงเป็นส่ิงท่ีส านกังานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีควรรักษาไว ้และสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีมีความสุขใน
การท างานจากปัจจยัต่างๆ ทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่จากปัจจยัความสุขทั้งห้าดา้นนั้น ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปัจจยัดา้นผูน้ า ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ร ตอ้งพฒันาและบริหารเจา้หนา้ท่ี
ใหมี้ความสุขในการท างาน ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่การสร้างแรงจูงใจให้กบัเจา้หนา้ท่ีในองคก์รเพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งยวด อีกทั้งการสร้างความรู้สึกให้
เจา้หน้าท่ีทุกระดบัไดต้ระหนกัถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร เพื่อให้กิจการด าเนินไปสู่
ความส าเร็จท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ี เจา้หน้าท่ีอาจมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานซ่ึง
ผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถจะน าเอาปัจจยัดงักล่าวมาช่วยในการพฒันาและบริหารให้เจา้หนา้ท่ีมี
ความสุขในการท างานมากยิง่ข้ึน ส่งผลดีต่อองคก์รโดยรวม 

2. จากผลการศึกษา ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น พบว่าในแต่
ละด้านจะมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุดในแต่ละด้าน โดยผูศึ้กษาเห็นว่าองค์กรควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยเหล่าน้ี โดยจะเสนอแนะปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด
ทั้งห้าดา้น เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร และองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ ส่งเสริมและ
พฒันาเจา้หนา้ท่ีท างานอยา่งมีความสุขมากยิง่ข้ึน 

1) ดา้นผูน้ า ในปัจจยัยอ่ยของดา้นผูน้ าท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
คือ ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานในองคก์รเพื่อให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัยอ่ยขอ้น้ีแสดงถึง การสร้างแรงจูงใจให้แก่เจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจใน
การท างานและท างานอยา่งทุ่มเท และส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของเจา้หนา้ท่ี สามารถ
กล่าวไดว้่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างานส่วนหน่ึงมาจากแรงจูงใจในการท างาน ทั้ง
ท่ีมาจากผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน หรือเรียกว่า ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ผูน้ า
สามารถท าไดโ้ดยเสริมสร้างและกระตุน้ให้เจา้หน้าท่ีเกิดแรงจูงใจ ท าให้เจา้หน้าท่ีรู้สึกว่าเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านต่างๆ และปรับปรุง
ขอ้บกพร่องโดยเร็ว การสนบัสนุนส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานหนกัและมีความรับผิดชอบโดยการ
ให้รางวลัความขยนัและยกยอ่ง รวมทั้งผูน้  าตอ้งแสดงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นความภกัดีต่อ
องคก์ร เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และทุ่มเทท างานตามผูน้ าของตนอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ท่ีดียิง่ข้ึน 

เพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกอนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หน้าท่ี องค์กรควร
ตระหนักถึงความส าคัญของการมีภาวะผู ้น า  (Leaderships) ของผู ้บังคับบัญชา เน่ืองจาก
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ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้หน้าท่ีโดยตรงในการวางแผนงาน สั่งการ มอบหมายงาน รวมทั้งการ
ประเมินผลของเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี หากผูบ้งัคบับญัชามี
การส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานท่ีดี มีการแจง้ผลการประเมินทุกคร้ัง มีการรับฟังความ
คิดเห็น ให้ค  าแนะน าหรือแนวทางแก่เจา้หนา้ท่ี ตลอดพยายามจดจ าและให้ความส าคญัของการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกในดา้นบวก ทั้งกบัผูน้ า 
องคก์ร และงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ดว้ยเหตุน้ี ผูน้  าจึงเป็นผูมี้บาทบาทโนม้นา้วให้เจา้หนา้ท่ีเกิด
ความรู้สึกผกูพนั เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและสร้างสรรค์
ส่ิงดีใหเ้กิดข้ึนในการท างานร่วมกนั เพื่อท าให้เจา้หนา้ท่ีในองคก์รมีระดบัความสุขในการท างาน
มากยิง่ข้ึน 

2) ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ในปัจจยัย่อยของด้านความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างาน  ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน
ในทุกๆเร่ืองซ่ึงปัจจยัย่อยขอ้น้ีแสดงถึงดา้นการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน การท่ีเจา้หนา้ท่ีท างาน
ยอ่มตอ้งการให้ผูอ่ื้นสนบัสนุน ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา และแมก้ระทัง่เพื่อนร่วมงานซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัมาก เน่ืองจากงานบางอยา่งตอ้งการท างานเป็นทีม การร่วมมือร่วมใจ และช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกันของเจ้าหน้าท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายงานด้านการให้บริการนักท่องเท่ียวเป็นการ
ท างานท่ีต้องให้บริการทุกวนั การสนับสนุนกันเองของเจ้าหน้าท่ีจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง ดังนั้น 
องค์กรจึงควรจูงใจในการผลกัดนัความส าเร็จในงานให้เกิดข้ึน โดยให้ตระหนกัถึงผลงานของ
องคก์รเกิดข้ึนจากเจา้หนา้ท่ีทุกคนร่วมมือร่วมใจกนัท างาน ไม่ใช่ความส าเร็จของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง ซ่ึงจะท าให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ มีความส าคญัในการ
ปฏิบติังานและมีความสุขกบัการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน 

3) ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ในปัจจยัยอ่ยของดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ การมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้ าไปปฏิบติั
ซ่ึงในปัจจยัย่อยน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือในค่านิยมขององค์กรและการน าไปปฏิบติัไดจ้ริงใน
องค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารควรสนับสนุนและส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีพฤติกรรมและปฏิบติัตนเป็นไป
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์รท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแสดงออกถึงคุณค่าขององค์กร กลายเป็น
ค่านิยมขององคก์รร่วมกนัรวมทั้งแสดงตนเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตนตามค่านิยมขององคก์ร
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ทั้งน้ี ควรจดักิจกรรมสนบัสนุนการสร้างค่านิยมร่วมกนัเป็นประจ า
ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายในองคก์ร 

4) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ในปัจจยัย่อยของด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ การท่ีหวัหนา้งานมีการบริหารท่ีเป็นธรรมซ่ึง
ในปัจจยัย่อยน้ีจะเก่ียวขอ้งทั้งดา้นผูน้ าและดา้นการบริหารภายในองค์กร ซ่ึงในปัจจยัย่อยขอ้น้ี
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เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากเม่ือมีการบริหารงานท่ีไม่เป็นธรรมเกิดข้ึนมาภายในองคก์ร ซ่ึง
ท าให้เจา้หนา้ท่ีเกิดความเครียดในการท างานและอาจส่งผลให้ไม่มีความสุขในการท างานดว้ย 
องคก์รจึงควรส่งเสริมและปลูกฝังดา้นจริยธรรมให้กบัเจา้หนา้ท่ี เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีเม่ือมีต าแหน่ง
สูงข้ึนมาเป็นหัวหน้างานหรือผูน้ าในอนาคต มีการบริหารงานท่ียุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ลูกน้อง เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานสามารถช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาไดโ้ดยไม่ปล่อยให้
เจา้หน้าท่ีเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงล าพงั ดงันั้น องคก์รจึงควรวางแผนดา้นการพฒันาและ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิตดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีออกมามี
คุณภาพ มีจริยธรรมและคุณธรรมควบคู่ไปดว้ย สุดทา้ยจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีในองคก์รมีความรู้สึกดี
และส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
  3. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
เจา้หนา้ท่ีต่อดา้นภาพรวมความสุขในการท างานกบัปัจจยัความสุขในการท างานทั้งห้าดา้นพบวา่ 
ปัจจยัทั้งห้าดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพรวมความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ี โดย
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน สามารถท านายระดบัความสุขในการท างานไดม้ากท่ีสุด แต่
มีระดับความคิดเห็นต ่ากว่าปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านความรักในงาน และด้าน
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดงันั้น หากองค์กรให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแล้ว ย่อมจะส่งผลให้ระดบัความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านักงานพื้นท่ีพิเศษ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีโดยภาพรวมสูงข้ึนดว้ย 
 
ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 1. ควรมีการศึกษาทฤษฎีอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถคน้พบปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีอาจส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ี เช่น การศึกษาด้านความฉลาดทางอารมณ์ การสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หรือการท างานอยา่งสมดุล ซ่ึงสามารถน าเอามาประยุกตใ์ชใ้นการ
สร้างความสมดุลใหเ้กิดกบัการท างาน ชีวติส่วนตวั และครอบครัว เป็นตน้ 
 2. ควรมีการเสนอใหมี้การปรับปรุงชุดแบบสอบถามความสุขในการท างาน ให้มีจ  านวน
ขอ้ค าถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดของปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีใชใ้นการสอบถาม เพื่อให้
สามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานไดล้ะเอียดและดียิง่ข้ึน 


