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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปฏิบติัการ (operation study) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของ
การใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก ด าเนินการศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดการใช้และเผยแพร่แนวปฏิบติั
ทางคลินิกของสภาวจิยัดา้นสุขภาพและการแพทยแ์ห่งชาติ (NHMRC, 1999) ประเทศออสเตรเลีย ท าการ
รวบรวมข้อมูลในกลุ่มตวัอย่างก่อนมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดใน
ผูบ้าดเจบ็ หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 จ านวน 206 คน 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับบริการระหว่างมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดใน
ผูบ้าดเจ็บ หน่วยงานอุบติัเหตุ และฉุกเฉิน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 จ านวน 
256 คน ผลการศึกษาไดน้ าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยายและกราฟแท่ง ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลผลลพัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการรักษาในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
กลุ่มตวัอย่างก่อนมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกและกลุ่มตวัอย่างระหว่างมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิก
ส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ ในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่สอด 
จงัหวดัตาก 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีได้รับภยนัตรายจากอุบติัเหตุ แต่ไม่มีการ
บาดเจ็บท่ีสมองร่วมด้วย ท่ีเข้ารับการรักษาในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่สอด 
จงัหวดัตาก ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งก่อนมีการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการ
ความปวดในผูบ้าดเจ็บ จ านวน 206 คน และกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งมีการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับ
การจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ จ านวน 256 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายทั้งกลุ่มก่อนมีการ
ใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกและกลุ่มระหวา่งมีการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิก คิดเป็นร้อยละ 64.56 และร้อย
ละ 71.09 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งก่อนและกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งมีการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิก ส่วนใหญ่
มีอายุระหวา่ง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.15 และ ร้อยละ 44.92 ตามล าดบั ส าหรับการวินิจฉัยโรคท่ีพบ
มากท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่างก่อนและกลุ่มตวัอย่างระหว่างมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกคือ บาดเจ็บต่อ
กลา้มเน้ือและกระดูกคิดเป็นร้อยละ 54.85 และร้อยละ 75.40 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 
จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงผู้บำดเจ็บท่ีเข้ำรับกำรรักษำในหน่วยงำนอุบัติเหตุและฉุกเฉินก่อน
และกลุ่มตัวอย่ำงระหว่ำงมีกำรใช้แนวปฏิบัติทำงคลินิกส ำหรับกำรจัดกำรควำมปวดในผู้บำดเจ็บ 
จ ำแนกตำมเพศ อำย ุกำรวินิจฉัยโรค 

ขอ้มูลทัว่ไป 

กลุ่มตวัอยา่งก่อนมีการ
ใชแ้นวปฏิบติัทาง
คลินิก (n=206) 

กุล่มตวัอยา่งระหวา่งมี
การใชแ้นวปฏิบติัทาง

คลินิก (n=256) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ     
    ชาย 133 64.56 182 71.09 
    หญิง  73 35.44   74 28.91 
อาย ุ(ปี)     
    18-30  93 45.15 115 44.92 
    31-40  45 21.84   52 20.31 
    41-50  33 16.02   37 14.45 
    51-60  18   8.74   24   9.38 
    มากกวา่ 60  17   8.25   28 10.94 
    Mean (SD) 38.30 (17.43) 37.71 (17.34) 
    Range 18-98 18-95 
การวนิิจฉยัโรค     
    บาดเจบ็ต่อกลา้มเน้ือและกระดูก 113 54.85 193 75.40 
    บาดแผลเปิดและฉีกขาด  72 34.95   39 15.24 
    บาดเจบ็ช่องอก  12   5.83    7  2.73 
    บาดเจบ็ช่องทอ้ง   4   1.94    5  1.95 
    บาดแผลไหม ้   3   1.46    6  2.34 
    บาดเจบ็บริเวณใบหนา้/ดวงตา   2   0.97    6  2.34 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลผลลัพธ์ของกลุ่มตัวอย่างผู้บาดเจ็บที่เข้ารับการรักษาในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ก่อนมีการใช้แนวปฏิบัติทางคลินิกและกลุ่มตัวอย่างระหว่างมีการใช้แนวปฏิบัติทางคลินิกส าหรับการ
จัดการความปวดในผู้บาดเจ็บ  
 
 ผลลพัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งก่อนมีการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกและกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งมีการ
ใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ ในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก พบวา่ผลการบรรเทาความปวดในกลุ่มตวัอยา่งก่อนมีการใชแ้นวปฏิบติั
ทางคลินิกมีผลการบรรเทาความปวดลดลงทั้งหมดเพียงร้อยละ 2.43  และลดลงมากร้อยละ 16.50  รวม
คิดเป็นร้อยละ 18.93 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งมีการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกมีผลการบรรเทาความ
ปวดลดลงทั้งหมดร้อยละ 3.91 และลดลงมากถึงร้อยละ 74.22 รวมคิดเป็นร้อยละ 78.13 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 ภาพท่ี 5 
 
ตารางท่ี 2  
จ ำนวนและร้อยละของกำรประเมินผลกำรบรรเทำควำมปวดของกลุ่มตัวอย่ำงก่อนและกลุ่มตัวอย่ำง
ระหว่ำงมีกำรใช้แนวปฏิบัติทำงคลินิกส ำหรับกำรจัดกำรควำมปวดในผู้บำดเจ็บ หน่วยงำนอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน จ ำแนกตำมผลกำรบรรเทำควำมปวด 

ผลการบรรเทาความปวด 

กลุ่มตวัอยา่งก่อนมี 
การใชแ้นวปฏิบติั 

( n= 206 ) 

กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งมี
การใชแ้นวปฏิบติั 

( n=256 ) 
จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความปวดลดลงทั้งหมด 
ความปวดลดลงมาก 
ความปวดลดลงปานกลาง 
ความปวดลดลงเล็กนอ้ย 
ความปวดไม่ลดลง 

  5 
34 
24 
35 

     108 

  2.43 
16.50 
11.65 
16.99 
52.43 

 10 
190 
 52 
  4 
  0 

  3.91 
74.22 
20.31 
  1.56 
   0 
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ภำพท่ี 5 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบผลการบรรเทาความปวดในกลุ่มตวัอย่างก่อนมีการใช้แนว
ปฏิบติัทางคลินิกและกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวด
ในผูบ้าดเจบ็ในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก 
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 ความพึงพอใจของผูบ้าดเจ็บต่อการจดัการความปวด กลุ่มตวัอย่างระหว่างมีการใช้แนว
ปฏิบติัทางคลินิกมีผูบ้าดเจ็บประเมินความพึงพอใจ จ านวน 253 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.82 ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูบ้าดเจ็บท่ีไม่ไดป้ระเมินความพึงพอใจเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีฉุกเฉิน มีการเกิดอุบติัภยัหมู่
บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการประเมินความพึงใจปฏิบติัภาระงานอ่ืนท่ีเร่งด่วนกว่า แต่จากการประเมิน
พบว่ามีความพึงพอใจต่อการจดัการความปวดอย่างมาก และพึงพอใจรวมคิดเป็นร้อยละ 88.93 ไม่มี
ผูบ้าดเจ็บรายใดท่ีไม่พึงพอใจอย่างมากและไม่พึงพอใจเลย เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอย่างก่อนมีการ
ใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกมีผูบ้าดเจ็บประเมินความพึงพอใจ จ านวน 202 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.06 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูบ้าดเจบ็มีความพึงพอใจต่อการจดัการความปวดอยา่งมาก และพึงพอใจรวมคิดเป็น
ร้อยละ 17.83  มีผูบ้าดเจ็บถึงร้อยละ 2.97 ท่ีไม่พึงพอใจอย่างมาก และไม่พึงพอใจถึงร้อยละ 44.05 ดงั
แสดงในตารางท่ี 3 ภาพท่ี 6 
 
ตารางท่ี 3 
จ ำนวนและร้อยละของกำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงก่อนและกลุ่มตัวอย่ำงระหว่ำงมีกำร
ใช้แนวปฏิบัติทำงคลินิกส ำหรับกำรจัดกำรควำมปวดในผู้บำดเจ็บ หน่วยงำนอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
จ ำแนกตำมควำมพึงพอใจของผู้บำดเจ็บต่อกำรจัดกำรควำมปวด 

ความพึงพอใจของผูบ้าดเจ็บต่อการ
จดัการความปวด 

กลุ่มตวัอยา่งก่อนมี 
การใชแ้นวปฏิบติั 

 (n=202) 

กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งมี 
การใชแ้นวปฏิบติั 

 (n=253) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พึงพอใจอยา่งมาก 
พึงพอใจ 
พึงพอใจเล็กนอ้ย 
ไม่พึงพอใจเล็กนอ้ย 
ไม่พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจอยา่งมาก 

 5 
31 
24 
47 
89 
 6 

  2.48 
15.35 
11.88 
23.27 
44.05 
  2.97 

164 
 61 
 20 
  8 
  0 
  0 

64.82 
24.11 
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  3.16 
   0 
   0 
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ภำพท่ี 6 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้าดเจ็บต่อการจดัการความปวด ในกลุ่ม
ตวัอยา่งก่อนมีการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการ
จดัการความปวดในผูบ้าดเจบ็ในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูบ้าดเจ็บต่อการจดัการความปวด 
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การอภิปรายผล 
 
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการ

ความปวดในผูบ้าดเจ็บในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก ซ่ึงประยุกต์
จากแนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการประเมินและจดัการความปวดของสมาคมพยาบาลวิชาชีพแห่งออน
ทาริโอ (RNAO, 2007) ท่ีแปลและแปลยอ้นกลบัโดย อจัฉรา สุคนธสรรพ ์และ สุภารัตน์  วงัศรีคูณ 
(2554) โดยเลือกเฉพาะขอ้ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นสถานการณ์การดูแลผูบ้าดเจ็บท่ีหน่วยงานอุบติัเหตุ
และฉุกเฉิน ประเมินผลลพัธ์ ได้แก่ผลการบรรเทาความปวด และความพึงพอใจของผูบ้าดเจ็บต่อการ
จดัการความปวด ท าการรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งก่อนมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการ
จดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 จ านวน 206 คน และ
กลุ่มตวัอย่างระหว่างมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ ตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 จ านวน 256 คน อภิปรายผลการศึกษาตามค าถาม
การศึกษาดงัน้ี 

 
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการใช้แนวปฏิบัติทางคลินิกส าหรับการจัดการความปวดในผู้บาดเจ็บ หน่วยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลแม่สอด จังหวดัตาก 

     
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างระหว่างมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิก สามารถลด
ความปวดลงทั้งหมดเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 3.91 และสามารถลดความปวดลงไดม้ากเพิ่มเป็นร้อยละ 74.22
รวมคิดเป็นร้อยละ 78.13 เม่ือเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งก่อนมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกท่ีมีเพียงร้อยละ 
2.43 ท่ีผลการบรรเทาความปวดลดลงทั้งหมด และร้อยละ 16.50 ท่ีผลการบรรเทาความปวดลดลงมาก                
(ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ภาพท่ี 5) ในส่วนของความพึงพอใจของผูบ้าดเจ็บต่อการจดัการความปวด กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิก พบว่าผูบ้าดเจ็บมีความพึงพอใจต่อการจดัการความปวดอย่าง
มากร้อยละ 64.82 และอีกร้อยละ 24.11 มีความพึงพอใจ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งก่อนมีการใชแ้นวปฏิบติั
ทางคลินิกซ่ึงมีเพียงร้อยละ 2.48 ท่ีมีความพึงพอใจอย่างมาก และร้อยละ 15.35 มีความพึงพอใจ           
(ดงัแสดงในตารางท่ี 3 ภาพท่ี 6) ผูศึ้กษาอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
 ประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บใน
หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก ซ่ึงประยุกต์จากแนวปฏิบติัทางคลินิก
การประเมินและการจดัการความปวดของสมาคมพยาบาลออนทาริโอ (RNAO, 2007) ท่ีแปลและแปล
ยอ้นกลบัโดยอจัฉรา สุคนธสรรพ์ และสุภารัตน์ วงัศรีคูณ (2554) โดยเลือกเฉพาะข้อแนะน า           
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ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นสถานการณ์การดูแลผูบ้าดเจบ็ในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ท่ีสามารถยนืยนั
ถึงผลลพัธ์ได ้ดงัตารางท่ี 2 และ 3 ทั้งน้ีน่าจะเกิดจากการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัทางคลินิกซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้เสนอแนะท่ีพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบ โดยผ่านการตดัสินใจร่วมกนัในกลุ่มผูพ้ฒันาแนวปฏิบติัทาง
คลินิกท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วยท่ีมีความปวด การบูรณาการหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์
ดีท่ีสุดและมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้ งกระท าร่วมกับการตัดสินใจของผู ้เช่ียวชาญท าให้ได้มาซ่ึง
ขอ้เสนอแนะในการน าไปปฏิบติัท่ีมีความน่าเช่ือถือและน าไปสู่การเกิดผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์(ฉวีวรรณ  
ธงชยั , 2548) และไดผ้า่นการประเมินคุณภาพของแนวปฏิบติัการพยาบาล (The Appraisal of Guidelines 
Research and Evaluation Instrument [AGREE], 2003) โดยขอ้เสนอแนะทั้งหมดในแนวปฏิบติัทาง
คลินิกท่ีใชใ้นการปฏิบติัจะน าไปสู่ผลลพัธ์ของการปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน จึงท าให้หน่วยงานสามารถน า
หลกัฐานเหล่านั้นไปสู่การปฏิบติัไดดี้ ส่งผลท าใหเ้กิดผลลพัธ์ดงัไดก้ล่าวมา 
  สาระส าคัญของแนวปฏิบัติทางคลินิกท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติและมี
ความส าคญัต่อการเกิดผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การประเมินความปวดให้ครบทุกองค์ประกอบซ่ึงมีความส าคญั
มาก เพราะว่าท าให้ผูบ้าดเจ็บไดรั้บการประเมินและติดตามความปวดอย่างต่อเน่ืองโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
ซ่ึงจะน าไปสู่การจดัการความปวดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Erwin, Dijk, Achterberg, 2012) โดยการ
ประเมินความปวดตอ้งเลือกใช้เคร่ืองมือประเมินท่ีเหมาะสมกบัผูบ้าดเจ็บแต่ละราย และมีการบนัทึก
อยา่งเป็นระบบ (Jane et al., 2010) สาระส าคญัขอ้น้ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติัคือท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดรั้บการประเมินความปวดเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 94.92 (ภาคผนวก จ) สาระส าคญัของแนวปฏิบติั
ทางคลินิกท่ีมีความส าคญัต่อ การเปล่ียนแปลงการปฏิบติัอีกประการหน่ึงคือ การเลือกใช้ยาบรรเทา
ความปวดท่ีเหมาะสมกบัระดบัความปวด โดยการเลือกใชย้าในกลุ่มโอปิออยด์ คือ มอร์ฟีน (morphine) 
ซ่ึงเป็นยาบรรเทาความปวดท่ีมีประสิทธิภาพดีส าหรับผูบ้าดเจ็บท่ีมีความปวดรุนแรง จึงสามารถควบคุม
ความปวดลงได้ดีกว่ากลุ่มตวัอย่างก่อนมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิก (ภาคผนวก จ) ท าให้ผลการ
บรรเทาความปวดลดลงมากเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 74.22 และลดลงทั้งหมดเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 3.91          
การส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามสาระส าคญัของแนวปฏิบติัทางคลินิก และมีการติดตามผลลพัธ์อย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้ผลการบรรเทาความปวดในกลุ่มตวัอย่างระหว่างมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกเพิ่มข้ึน 
และท าให้ผูบ้าดเจ็บมีความพึงพอใจต่อการจดัการความปวดเพิ่มข้ึน  สาระส าคญัของแนวปฏิบติัทาง
คลินิกท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ มีระบบการบนัทึกเก่ียวกบัความปวดอย่างชดัเจน ถูกตอ้ง เน่ืองจาก
การบนัทึกเก่ียวกบัความปวดมีส่วนช่วยให้มีการส่ือสารระหว่างทีมสหสาขาในการจดัการความปวด 
และท าให้เกิดการจดัการความปวดท่ีมีประสิทธิภาพ (Shanon & Bucknall, 2003) โดยมีการบนัทึก
ครอบคลุมทั้งระดบัความปวด วิธีการจดัการความปวด และระดบัความปวดจากการประเมินซ ้ า ท าให้มี
การบนัทึกเก่ียวกบัการจดัการความปวดอย่างถูกตอ้งเพิ่มข้ึน จากเดิมร้อยละ 28.64 เป็นร้อยละ 94.92 
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(ภาคผนวก จ) นอกจากน้ีการประเมินความปวดซ ้ า ท าให้ทราบถึงระดบัความปวดและผลการบรรเทา
ความปวดภายหลังได้รับการบรรเทาความปวด และผลข้างเคียงจากการใช้วิธีการบรรเทาความปวด      
ท าให้ผูบ้าดเจ็บไดรั้บการจดัการความปวดอยา่งต่อเน่ือง (Gelinas et al., 2004) ส่งผลให้ผลการบรรเทา
ความปวดลดลงมากและลดลงทั้งหมดเพิ่มข้ึน ส าหรับความพึงพอใจต่อการจัดการความปวดของ
ผูบ้าดเจ็บ  ในการศึกษาน้ีพบว่าผูบ้าดเจ็บมีความพึงพอใจอย่างมาก และพึงพอใจรวมคิดเป็นร้อยละ 
88.93 แมว้่าผลการบรรเทาความปวดไม่ลดลงมาก และลดลงทั้งหมดถึงร้อยละร้อย สะทอ้นว่าผลการ
บรรเทาความปวดไม่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ แต่อาจสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริการของพยาบาล เช่น 
การเอาใจใส่ดูแลและให้การช่วยเหลืออยา่งสม ่าเสมอ (Tenabe, Thomas, Paice, Spiller, & Marcontonio, 
2002) ทั้งน้ีความพึงพอใจมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความคาดหวงัของผูป่้วย ความเช่ือ ความรู้สึก
ส่วนบุคคล ระยะเวลาท่ีผูป่้วยรอจนกว่าจะได้รับยาบรรเทาปวด และระยะเวลาท่ีความปวดบรรเทาลง 
(Gordon et al., 2005) ในส่วนของผูบ้าดเจ็บท่ียงัคงไม่พึงพอใจต่อการจดัการความปวดถึงร้อยละ 3.16 
นั้นเม่ือวเิคราะห์แลว้พบวา่เป็นช่วงท่ีมีผูม้าใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ท าให้การจดัการความปวดในเวลา
ดงักล่าวล่าชา้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฮวง และคณะ (Hwang et al., 2006) ท่ีท าการเปรียบเทียบการ
จดัการความปวดในผูท่ี้กระดูกตน้ขาหักในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินระหว่างท่ีมีความแออดัของ
หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินกบัช่วงเวลาท่ีไม่มีการเกิดความแออดั พบว่าในขณะท่ีเกิดความแออดั
ของหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ท าให้ผูป่้วยไดรั้บประมินความปวด และไดรั้บยาบรรเทาความปวด
ล่าชา้ ตลอดจนท าให้ระยะเวลาท่ีอยูใ่นหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินนานข้ึนดว้ย จึงส่งผลให้ผูป่้วยไม่
พึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไพร์และฮอลแลนเดอร์ (Pines & Hollander, 
2007) ท่ีศึกษาผลกระทบของความแออดัในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน พบว่าในขณะท่ีเกิดความ
แออดัของหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ท าให้เกิดความล่าชา้ในการจดัการความปวด ผูท่ี้มีระดบัความ
ปวดรุนแรงไม่ไดจ้ดัการความปวดเลย จะเห็นไดว้่าการประเมินความพึงพอใจเป็นประเด็นท่ีค่อนขา้ง
ซบัซ้อนและทา้ทายต่อการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล แต่ในทางปฏิบติัพบว่าความพึงพอใจเป็น
ผลลพัธ์ท่ีส าคญัของการประเมินคุณภาพการจดัการความปวด  
 ประสิทธิผลของการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ ไม่ไดเ้กิดจากการมีแนวปฏิบติัทางคลินิก
ท่ีมีความน่าเช่ือถือเพียงอยา่งเดียว หากแต่มีการใชก้ระบวนการปฏิบติัตามแนวคิดการใชแ้นวปฏิบติัทาง
คลินิกอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง โดยอาศยัการบูรณาการกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม (NHMRC, 2000) ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ลยุทธ์ในการส่งเสริมให้มีการน า
แนวปฏิบติัไปใช้ เร่ิมตั้งแต่การให้ความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติัตามหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
อีกทั้งก่อนน าแนวปฏิบติัทางคลินิกไปใช้ไดมี้การเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสาระส าคญัของ
แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ โดยการจดัประชุมในหน่วยงานให้กบั



58 

พยาบาลผูใ้ชแ้นวปฏิบติัครบทุกคน ซ่ึงการประชุมนั้นพยาบาลผูใ้ชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกสามารถแสดง
ความคิดเห็นและซักถามได้ทุกประเด็นท าให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัและเกิดทศันคติท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติั ส าหรับแพทย์ท่ีมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนเข้ามาประจ าในหน่วยงานไม่
สามารถเขา้ร่วมประชุมเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือแพทยห์ัวหน้าหน่วยงาน
เวชศาสตร์ฉุกเฉินและแพทยห์วัหนา้กลุ่มงานศลัยกรรม เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าในระหวา่งการเขา้ปฏิบติังาน
ในหน่วยงานตลอดจนขอความร่วมมือเป็นรายบุคคล ท าให้ได้รับความร่วมมือจากแพทยใ์นการให้
แผนการรักษาส าหรับการระงบัปวดโดยใชย้าตามสาระส าคญัของแนวปฏิบติัทางคลินิก และเพื่อให้ผูใ้ช้
แนวปฏิบติัเขา้ใจสาระส าคญัของแนวปฏิบติัทางคลินิกมากข้ึน ผูศึ้กษาไดจ้ดับอร์ดเผยแพร่แนวปฏิบติั
ทางคลินิก จดัท าแผนผงัขั้นตอนการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ จดัท าคู่มือการจดัการความปวดใน
ผูบ้าดเจ็บตามสาระส าคญัของแนวปฏิบติัเพื่อให้ผูใ้ช้แนวปฏิบติัเกิดความเขา้ใจและสามารถปฏิบติัได้
อยา่งมัน่ใจ จดัท าแผน่พบัท่ีมีสาระส าคญัของแนวปฏิบติัทางคลินิกแจกทุกคนเพื่อให้สะดวกและง่ายต่อ
การใช้ และเน่ืองจากผูบ้าดเจ็บท่ีเขา้รับบริการในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่สอด 
จงัหวดัตาก ส่วนหน่ึงเป็นผูบ้าดเจ็บท่ีมาจากประเทศพม่า มีขอ้จ ากดัในการส่ือสาร เพื่อให้เกิดการใช้
แนวปฏิบติักบัผูบ้าดเจ็บทุกราย ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือประเมินความปวดซ่ึงออกแบบเป็นภาษาพม่า
ส าหรับใช้ในการประเมินความปวด และในการส่ือสารกบัผูม้ารับบริการ หน่วยงานไดจ้ดัเตรียมล่ามไว้
ส าหรับความสะดวกในการส่ือสาร จึงท าให้บุคลากรมีความพร้อมในการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกมาก
ข้ึน นอกจากน้ีความพร้อมของผูศึ้กษาท่ีมีประสบการณ์และได้ฝึกทกัษะการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิก
และกลยุทธ์ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติั ในกระบวนวิชาการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงใน
ผูใ้หญ่บาดเจบ็เฉียบพลนัและฉุกเฉินจึงมีส่วนร่วมท าให้เกิดผลลพัธ์ดงัไดก้ล่าวมา 
 ในระหว่างท่ีมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ ผู ้
ศึกษาไดส่้งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองโดยท าการตรวจสอบการปฏิบติัตาม
สาระส าคญัของแนวปฏิบติั จากการสังเกตการณ์ปฏิบติัของพยาบาลผูใ้ชแ้นวปฏิบติัจ านวน 10 คร้ัง ใน
สัปดาห์ท่ี 1, 3, 5 และสัปดาห์ท่ี 7 ของการใช้แนวปฏิบติั พบว่าในสัปดาห์ท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างไดรั้บการ
ประเมินความปวดดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานและเหมาะสมเพียง 5 คร้ังไดรั้บการจดัการความปวด
เหมาะสมกบัระดบัความรุนแรงของความปวด 4 คร้ัง ไดรั้บการประเมินความปวดซ ้ า 3 คร้ัง (ภาคผนวก ง) 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการสังเกตให้ท่ีประชุมกลุ่มรับทราบโดยอาศยัช่วงหลงัรับเวรเช้าเพื่อให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัและซักถามปัญหา อุปสรรคต่อการปฏิบติัตามแนวปฏิบติั พบว่าพยาบาลผูใ้ช้แนวปฏิบติัยงั
ขาดความรู้และความมัน่ใจในการปฏิบติั ภาระงานมีมากและไม่เคยชินกบัการเปล่ียนแปลง ผูศึ้กษาได้
ให้ความรู้แบบเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ไดเ้ชิญวิทยากรซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการจดัการความปวด
เฉียบพลนัมาบรรยายเสริมทกัษะปฏิบติั พร้อมทั้งสร้างความมัน่ใจโดยการจดัท าแผนผงัขั้นตอนการ
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จดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บไวบ้ริเวณโต๊ะหวัหนา้เวร และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน พร้อม
กนัน้ีผูศึ้กษาได้ให้ความส าคญักบัการนิเทศขา้งเตียงในช่วงนอกเวลาเพิ่มข้ึน อีกทั้งมีการเฝ้าติดตาม
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกการจดัการความปวดในบนัทึกทางการพยาบาล เพื่อเป็นส่ิงท่ีจะ
ช่วยท าให้ผูบ้าดเจ็บไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง จากการตรวจสอบซ ้ าในสัปดาห์ท่ี 3,5 และ สัปดาห์ท่ี 7 
พบวา่มีการปฏิบติัเพิ่มข้ึน (ภาคผนวก ง) ผูศึ้กษาจึงจดัประชุมกลุ่มหลงัรับเวรเชา้ เพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
พร้อมทั้งกล่าวค าชมเชยแก่ผูป้ฏิบติัตามแนวปฏิบติัทางคลินิกไดถู้กตอ้งและสม ่าเสมอ  
 ปัจจยัประการส าคญัท่ีท าให้การน าแนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดใน
ผูบ้าดเจบ็มาใชใ้นหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จนท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี คือแนวปฏิบติัมีความเป็นไป
ไดใ้นการน าไปปฏิบติัสูง มีความชดัเจนและความน่าเช่ือถือของแนวปฏิบติัท่ีพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบ 
มีสาระส าคญัของแนวปฏิบติัท่ีเข้าใจง่าย และก่อนมีการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิกผูศึ้กษาได้น าแนว
ปฏิบติัดงักล่าวไปหารือกบัทีมผูดู้แลในหน่วยงาน จนไดรั้บฉนัทามติให้น ามาใชใ้นหน่วยงาน จึงไดรั้บ
ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทีมผูใ้ช้แนวปฏิบติั  อีกทั้งผูศึ้กษาไดเ้ตรียมความพร้อมของบุคลากรทั้งใน
ด้านความรู้และทกัษะการปฏิบติัจึงท าให้ผูใ้ช้แนวปฏิบติัเกิดทศันคติท่ีดี จึงท าให้พยาบาลผูใ้ช้แนว
ปฏิบติัมีความมัน่ใจ และผูศึ้กษาไดมี้การทดลองใชแ้นวปฏิบติัในหน่วยงานเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ท าให้
พยาบาลผูใ้ช้แนวปฏิบติัคุน้เคยกบัแนวปฏิบติัดงักล่าว นอกจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้แล้วการน าแนว
ปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บไปใช้ในหน่วยงานถือว่าเป็นกิจกรรมท่ี
ตอบสนองนโยบายการประกนัคุณภาพการพยาบาลท่ีก าหนดให้การจดัการความปวดเป็นตวัช้ีวดัดา้น
คุณภาพการพยาบาลของหน่วยงานและโรงพยาบาล จึงได้รับการสนับสนุนท่ีดีจากหัวหน้ากลุ่มการ
พยาบาล หวัหนา้หน่วยงานและแพทย ์ในการติดตามการปฏิบติัตามสาระส าคญัและการให้ขอ้เสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือให้เพียงพอ และความพร้อมของหน่วยงานท่ีมี
บรรยากาศของการเรียนรู้โดยมีกิจกรรมพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ท าให้บุคลากรมีความพร้อมในการ
ใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกมากข้ึน จึงท าใหมี้ส่วนในการเกิดผลลพัธ์ท่ีดี 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดรั้บบทเรียนว่าการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์สามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลในการดูแลผูบ้าดเจ็บท่ีมีความปวด และการน าหลกัฐานเชิงประจกัษล์งสู่การปฏิบติัจะตอ้ง
อาศยัผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยจะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทางคลินิกอยา่งแทจ้ริง จะตอ้ง
เป็นท่ีปรึกษา สามารถวางระบบในการจดัการดูแล ติดตาม และประเมินผลลพัธ์ และการบูรณาการการ
ใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษใ์นกิจกรรมพฒันาคุณภาพจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติัท่ีย ัง่ยืน 
 อยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ยงัไม่สามารถท าให้กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งมีการใชแ้นว
ปฏิบติัทางคลินิกมีผลการบรรเทาความปวดลดลงมากจนถึงลดลงทั้งหมดไม่ถึงร้อยละร้อย (ตารางท่ี 2) 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพยาธิสรีรวิทยาของการบาดเจ็บท่ีรุนแรง ผูบ้าดเจ็บกลุ่มน้ีจะมีความปวดในระดบัมาก 
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ซ่ึงแมว้า่จะใหก้ารจดัการความปวดท่ีเหมาะสมกบัระดบัความปวดแต่ก็ไม่สามารถท าให้ความปวดลดลง
ไดท้ั้งหมด และในช่วงท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นช่วงเทศกาล วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์และการเกิดอุบติัภยัหมู่ 
มีผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุมาใช้บริการจ านวนมาก แต่บุคลากรมีอยา่งจ ากดั และขอ้จ ากดัของเวลาในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนการมุ่งเน้นการดูแลผูท่ี้มีปัญหาคุกคามชีวิตก่อน ท าให้ผูบ้าดเจ็บไม่ได้รับการ
จดัการความปวดเท่าท่ีควรหรือได้รับจดัการความปวดล่าช้า ปัญหาดงักล่าวควรน ามาวิเคราะห์และ
วางแผนในการพฒันาระบบ และอตัราก าลังท่ีเพียงพอ ในการเตรียมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  แม้ว่า
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั แต่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถกล่าวไดว้่าเป็น
ผลของการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัทางคลินิกส าหรับการจดัการความปวดในผูบ้าดเจ็บ อย่างไรก็ตาม
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพียงวงลอ้แรกของกิจกรรมการพฒันาคุณภาพเท่านั้น เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ี
ย ัง่ยืนผูน้ าทีมต้องมีการ บูรณาการกลยุทธ์ท่ีหลากหลายวิธี และท่ีส าคญัตอ้งบูรณาการเขา้ไปอยู่ใน
กิจกรรมพฒันาคุณภาพของหน่วยงานเพื่อเปล่ียนแปลงการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองต่อไป  
 


